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Yapay zeka ile daha fazla
deger elde etme firsati

Yapay zekanin kullanicilar nasil destekledigine dair
konusmalar Uretkenligi artirmaya, rutin gérevlerde
zamandan tasarruf etmeye ve yaratici bant genisligini
geri kazanmak icin ihtiya¢ duyduklari araclara yoneliktir.
Bireyleri bu araclarla donatmak, bir kurum icin ileriye
dogru atilmig buytk bir adimdir. Ancak bu sadece

ilk adimdir.

Bireysel Uretkenligin 6tesinde kurum etkisi elde etmek,
yapay zekanin gercek potansiyelidir. Kullanicilar icin
uretkenligi guclendirmek kurumlar icin bir kazanc olsa
da, kurum departmanlarinda is akislarini desteklemek
icin yapay zeka ¢dzimlerine odaklanmak geliri artirmak,
maliyetleri optimize etmek ve calisanlarin gelismesine
yardimci olmak icin daha da buyUk firsatlar saglayabilir.

Yapay zekayi temel is streclerinde uygulamak
icin uzaklagmak, bir yapay zeka stratejisinin
amacini genisletebilir ve etkilerini artirarak daha
uzun vadeli kurum degeri ve kurumsal dontsim
saglamayi hedefleyebilir.

Iste tam bu noktada Copilot Studio devreye giriyor.
Copilot'un yerel yapay zeka destekli araci platformu
olan Copilot Studio, kurumlarin is ihtiyaclarina gore
uyarlanmis yapay zeka destekli aracilari olusturmasini,
yonetmesini ve guvenligini saglamasini saglamak
mumkun kiliyor. Bu aracilar, sistemler arasinda
koordinasyon saglamak, karmasik is akislarini
basitlestirmek ve stratejik hedeflere uygun sonuclar
sunmak Uzere tasarlanabilir. Bircok etkisi yuksek senaryo,
Copilot Studio'nun bunlart mamkdun kilan yapay zeka
destekli aracilan olusturmasini gerektirecektir.

Bu e-kitapta, yapay zekanin kurumunuz icin buytme,
kar artisi ve olumlu calisan deneyimi Gzerindeki etkilerini
vurgulamak icin belirli 6rnekler kullanarak yapay zekanin
kurum departmanlari icin sektdrler arasinda yaygin olan
is akislarini ylkseltebilme yollarini kesfedecegiz.
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Kurum departmanlarini destekleyen
yapay zeka ile daha yuksek hedefler

Bir kurumdaki her islem alani farkl ihtiyaclara, gereksinimlere ve KPI'lara sahiptir. Pazarlama, satis, IK, musteri hizmetleri, hukuk, finans
ve BT icin kullanilan sistemler cesitlidir. Ustelik dijital cag icin her zaman optimize edilmemislerdir. Ginimuzin esnek, glcli yapay zeka
cozumleri, tim bu departmanlardaki is akislarina uygulanarak gelir, maliyet optimizasyonu ve calisan deneyiminde dnemli kazanimlar
saglamak Uzere her alanda dnemli strecleri dontsttruyor.

Bircok kurum lideri bu degeri anliyor ve yapay zekayi kurmanin rekabet avantajini sirdtrmek icin zorunlu oldugunu kabul etse de, bazi
tereddUtleri var. Yapay zeka stratejisinin eksikligi, gizlilik konusundaki endiseler ya da yapay zeka yatinmlarinin yatirim getirisini kanitlama
konusundaki endiseler nedeniyle bazi kurum liderleri hentz yapay zekayi uygulamadi. Buna ragmen liderlerin %82'si bunun strateji

ve operasyonlarin temel yonlerini yeniden dtstinmek icin kritik bir yil oldugunu sdyltyor ve liderlerin %78'i kurumlarinin yapay zeka
odakli roller eklemeyi disindigunu soylayor!

Liderler, yapay zeka coztmlerini belirli kurum departmanlarina odaklayarak géranar ve élctlebilir iyilestirmeler saglayan bir yaklasim
uygulayabilir. Bu hedefli yaklasim, kurum liderlerinin yapay zeka girisimlerinin yatirim getirisini hizli bir sekilde dogrulamasi konusunda
guclendirebilir ve bu teknolojilerin calisan performansini nasil artirabilecegini, operasyonlari optimize edebilecegini ve uzun vadel
stratejik hedeflerle nasil uyumlu olabilecegini gosterebilir.

Gercek dunyadaki kurumlar yapay zekayr asagidakileri basarmak icin kullandi:

TN o geo o
4 Yapay zekayi belirli is kurum departmanlarinda
« Saticilarin musteri erisiminden 6nce arastirma uygu|amak’ onemli kurumsal d6n0§um Sa§|ayan

e %?ljtaf/lan dhfgéfﬂgz' sureyi dort saatten gercek faydalar saglar. Nasil oldugunu gérelim.

« RFP yanitlar Gzerinde calisirken %20-30
oraninda zaman ve para tasarrufu saglama?

« GUnlUk surecleri ortadan kaldirarak calisan
basina haftada bes saate kadar tasarruf

\_
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Buyuk resim:

Genel is etkisi ve yapay zeka

Zaman tasarruflarn ve yaratici hizh baslangiglar, bireysel yapay zeka kullanicilari icin oyunun kurallarini degistirir. Ancak kurum liderleri, yapay zekanin odagini
bireysel uretkenlikten departmandaki is akislarina kadar genislettiklerinde, onemli departmanlar ve is odagi alanlarinda daha bitinsel bir donusium saglayabilirler.
Bu degisim genellikle sadece yapay zekayi kullanmaktan daha fazlasini gerektirir; yapay zekanin isletme genelinde nasil goriinecegini tasarlamak anlamina gelir.

Copilot Studio kuruluslarin tam da bunu yapmasina yardimci olur: Ekipler, kurumsal verilere dayanan, halihazirda kullandiklari araglara bagh olan ve ihtiyac duyduklari
kontrollerle yonetilen aracilar olusturabilir. Sirketlerin yapay zekayi benimsemekten, onu etkili olacak sekilde tasarlamaya nasil gectikleri anlatihyor.

Geliri artirma

Yapay zekayi is akislarina entegre etmek, cok cesitli olasiliklar
araciligiyla Gst dizey sonuclart artirabilir. Ornegin, ekiplerin
ve Uyelerin kazang oranlarini iyilestirmelerini saglayarak, yeni
Urtn ve hizmetlerle pazara sunma suresini kisaltabilir ve satis
tekliflerini daha hizli olusturabilirsiniz.

e

Karesel bir iletisim hizmetleri saglayicisinin satis streclerini
lyilestirmek ve musteri erisimini kdkten degistirmek icin
yapay zeka araclarini kullanarak nasil 50 milyon ABD dolari
tutarinda yillik gelir tasarrufu sagladigini 6grenin.?

\

Maliyetleri optimize etme

Kurum departmanlarini desteklemek icin yapay zekanin
uygulanmasi, veri girisi ve fatura islemeyi kolaylastirarak,
hatalar ve iscilik maliyetlerini azaltarak ve tahmine dayall
analitigi etkinlestirerek maliyet verimliligi ve maliyetten
kacinma firsatlari olusturur. Artan Gretkenlik ve tedarik zinciri
verimlilikleri net kar marjini artirmaya yardimci olurken,
kurumlar BT yuklenicilerinin yani sira tamamen Uretken bir
cozumle degistirilen diger Uretken yapay zeka lisanslarina

yonelik harici harcamalarda bir azalma bekleyebilir.

s

Tasarim, muhendislik ve cevre hizmetlerinde kdresel bir
lider, RFP yanitlari Gzerinde calismak icin %20-30 daha
az zaman ve para harcayarak teklif maliyetlerinde %10
tasarruf elde ediyor.?

\

Calisanlarin gelismesine
yardimci olma

Yapay zeka destekli is akislari, ekiplere yonelik daha fazla sonug
olusturarak bireysel dizeyde tatmin olma hissini ve katkiy
artirabilir. Ekip Gyeleri, tekrarlayan, dtsuk degerli gorevleri
azaltarak ve ilgili bilgileri daha erisilebilir hale getirerek
yaraticiliklarini benimseme gtictine sahip olur.

Yapay zekanin IK is akislarina uygulanmasi, kurum genelinde
calisan deneyimi Uzerinde dnemli bir etkiye sahip olabilir,
elde tutmayi artirabilir, ise alim uygulamalarini iyilestirebilir
ve kurum icin énemli bir deger olusturabilir.

s

Yapay zeka ¢cozumleri, calisanlarin genellikle rutin gorevleri
islemek icin harcadigi haftada begs saatten tasarruf ederek
bu tele saglik saglayicisinin gunltk strecleri ortadan
kaldirarak binlerce saati telafi etmesini sagliyor.

\_

Yapay zeka ¢ozuimlerini kurum icindeki belirli kurum departmanlarinda uygulamanin bu avantajlan ortaya ¢ikarmaya nasil yardimci olabilecegini tam olarak inceleyelim.
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https://www.microsoft.com/en/customers/story/1771760434465986810-lumen-microsoft-copilot-telecommunications-en-united-states
https://news.microsoft.com/en-au/features/ghds-productivity-surge-how-ai-is-reinventing-the-rfp-process-in-construction-and-engineering/
https://news.microsoft.com/en-au/features/ghds-productivity-surge-how-ai-is-reinventing-the-rfp-process-in-construction-and-engineering/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1805001416118108722-teladochealth-power-apps-health-provider-en-united-states
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Yapay zeka is basinda: Finans

Yapay zeka, finans ekiplerinin daha akilli kararlari daha hizli alabilmeleri icin cok fazla manuel veri analizi
yukunden kacinmasina yardimci olur. Yapay zeka araclari, gercek zamanli finansal verileri cekerek,
trendleri ortaya cikararak ve dogru tahminler olusturarak ekiplere ellerindekinin net bir resmini saglar, Bu kullanim 6rnegi cok sayida
nakit akisi dalgalanmalarini tahmin eder ve riskleri kar-zaran etkilemeden 6nce belirler. KPI'y1 etkiler. Yapay zeka

¢ozumlerinin finans ekipleri icin
Olcebilecegi ve gelistirebilecegi
cok daha fazla sey vardir:

Ekipler, tutarsizliklari izlemek veya sayilari zorlamak yerine, sermaye tahsisini optimize etme veya harcamalari
dinamik piyasa kosullarina dayali olarak ayarlama gibi yuksek etkili stratejilere odaklanabilir, bununla birlikte
duzenleyici uyumlulugu en az cabayla saglar.

Finans dis kaynak kullanimi

Yapay zekanin planlama ve analiz sureclerini destekleyerek is etkisini nasil harcamasi

saglayabilecegi asagida aciklanmistir: - :
Analiz istegi basina maliyet

e N\ 4 \ Anlagma inceleme suresi

Yapay Zekadan Yapay Zeka Kullanildiginda |

. Anlasma siiresi
Once Yapay zeka ¢oziimleri, gercek zamanli senaryo
modellemesini etkinlestirerek ve kapsamli,

kanita dayali teklifler sunmak icin harcanan Tahmin dogrulugu
zamani azaltarak yardimci olabilir. Yapay
zeka ayrica tutarsizliklar hizli bir sekilde

Uyumluluk orani

Musteri ve pazar trendleri
hakkinda bilgi eksikligi, proaktif
sUreclerden cok reaktif streclere
yol acabilir ve pazar firsatlarindan

Calisanlarin elde tutulmasi

o belirleyerek, gelecekteki egilimleri tahmin Tahsilat sliresi
yararlanma becerisini azaltir. ederek ve finansal diizenlemelere uyumu
. \saglayarak da yardimci olabilir. Barclays'in calisanlarin bilgilere

erisimini kolaylastirmak icin
Copilot'u nasil kullandigini 6grenin

Burada yapay zekaya gecis, yuksek degerli gorevlerin daha hizli tamamlanmasiyla geliri artirabilir.
Yapay zeka, calisanlarin en Ust dizeyde performans gostermeleri icin gereken ayrintili, zamaninda
gorusleri saglayarak gelismelerine yardimci olur.

@ Daha fazla Finans senaryosu bulun

Ustelik bu, stireclerden yalnizca biridir. Yapay zeka, risk yonetimi ve uyumluluk ve 6deme yontemi
de dahil olmak Gzere diger 6nemli finans sireclerinde de avantaj saglayabilir.
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Bu avantajlari artirmak ve bu ¢oéztmleri 6zel olarak olusturmak icin yapay zeka destekli araci olusturmak ve yonetmek amaciyla Copilot Studio'yu kullanin. M365 Copilot'un icerisinde K
hafif bir versiyon yer aliyor ve bu versiyon basit araci olusturmayi mimkan kiliyor; otonom yeteneklere tam siriimde erisilebiliyor. Copilot Studio hakkinda daha fazla bilgi edinin. y.



https://ukstories.microsoft.com/features/barclays-rolls-out-microsoft-365-copilot-to-100000-colleagues/
https://ukstories.microsoft.com/features/barclays-rolls-out-microsoft-365-copilot-to-100000-colleagues/
https://ukstories.microsoft.com/features/barclays-rolls-out-microsoft-365-copilot-to-100000-colleagues/
http://aka.ms/copilotstudio
https://adoption.microsoft.com/scenario-library/finance/
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Yapay zeka is basginda:
Insan Kaynaklari

Yapay zeka araclari IK ekipleri icin profilleri analiz ederek, uygunlugu tahmin ederek ve gelistirme
yollari dnererek aday tarama ve performans incelemeleri gibi strecleri kolaylastirabilir. Yapay zeka, Yapay zeka ¢oziimlerinin IK ekipleri
calisanlarin ise alimini da hizlandirabilir. Glcli bir yapay zeka platformu, kurumlarin ilgili IK verilerine icin Olcebilecegi ve gelistirebilecegi
erisimini basitlestirmesini, kalitesini iyilestirmesini ve odagi rutin gérevlerden basarili stratejik IK girisimleri cok daha fazla KPI vardir:

yuratmeye kaydirmasini saglar.

Calisan ise alimi suresi

Yapay zekanin ise alim sureclerini destekleyerek nasil is etkisi

saglayabilecegine bakalim: Temsilciler tarafindan

-~ s yanitlanan cagrilar
Yapay Zekadan Once Yapay Zeka Kullanildiginda SEILR GEALIT SL1eS
Ise alim, manuel 6z gecmis taramasi Yapay zeka cozamleri, sektordeki en son SRR @l rlime e
ve aday izlemenin sinirlamalart trendlerin analiz edilmesine yardimci olabilir, Calisan basina ise alma maliyeti
nedeniyle Ust duzey yetenekleri toplanti yoneticileriyle yapilan toplantilari yeniden y 4 ) :
gdzden kagirma riski yuksek, yavas dzetleyebilir, toplanan arastirmaya dayali bir Calisan bagina yonetici maliyetleri
ve kilfetli bir siirec olabilir. is tanimi hazirlayabilir ve IK kayit sistemlerine Ik gériismede ¢6éziim orani

eriserek potansiyel adaylari ortaya cikarabilir. :

\ \_ Is glicii demografisi

Burada yapay zekaya gecis, manuel stregleri hizlandirarak ve ilgili IK verilerine erisimi basitlestirerek :I'r.ace3.'l'jn i € ?I'm si].re Ilerini

maliyetleri optimize etmeye yardimci olur. Ayrica, ¢alisanlarin rollerinin beklentilerine uygun olmasini L tlrrrjek I.. [n C(? lot'u nasi

ve en yiksek kapasitede calismalarini saglamak tzere daha ilgili eylemlerde bulunmalari icin kullandigini 6grenin

IK personelini gelistirerek calisanlarin gelismesine yardimci olur.

Daha fazla insan Kaynaklari
Yapay zeka ayrica calisan bagliligi, Gcret ve faydalar, 6grenme ve gelistirme ile yetenek yonetimi gibi @ senaryosu bulun

diger dnemli IK streclerinde de avantaj saglayabilir.
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Bu avantajlari artirmak ve bu ¢ézlimleri 6zel olarak olusturmak icin yapay zeka destekli araci olusturmak ve yonetmek amaciyla Copilot Studio'yu kullanin. M365 Copilot'un icerisinde
hafif bir versiyon yer aliyor ve bu versiyon basit araci olusturmayi mimkan kiliyor; otonom yeteneklere tam siriimde erisilebiliyor. Copilot Studio hakkinda daha fazla bilgi edinin.



https://adoption.microsoft.com/scenario-library/human-resources/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1790119689031635867-trace3-microsoft-365-professional-services-en-united-states
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1790119689031635867-trace3-microsoft-365-professional-services-en-united-states
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1790119689031635867-trace3-microsoft-365-professional-services-en-united-states
http://aka.ms/copilotstudio

Yapay zeka is basinda: Satis

Bugln satis yapmak kolay degildir: Saticilarin %79'u daha fazla hesabi desteklemeleri gerektigini

ve su anda zamanlarinin %70'ini arastirma, planlama, teklif olusturma, veri girisi ve kurum ici toplantilar
gibi idari gérevler icin harcadigini belirtiyor.> Yapay zekayi satis streclerine uygulamak, bu yukun bir
kismini hafifletmek ve ekiplerin en iyi yaptiklari ise odaklanmalarini saglamak icin harika bir firsattir.

Yapay zekanin musteri adayi olusturma sureclerini destekleyerek nasil

is etkisi saglayabilecegine bakalim:

~ .
Yapay Zekadan Once

Manuel islemler, dtsutk bir dondstim
orani ve olasi satig basina maliyet

ile sonuclanan genis, hedefsiz
stratejilere yol acar.

\_

-
Yapay Zeka Kullanildiginda

Satis temsilcileri yapay zekadan musteri verilerindeki
modelleri belirlemesini isteyebilir ve bu da daha
yUksek kaliteli musteri adaylarinin kesfedilmesine
yardimci olmak icin masteri adayi puanlamayi

ve diger olcumleri gerceklestirebilir.

\

Burada yapay zekaya gecis, satis sireclerinde ince ayar yaparak geliri artirabilir. Ayrica, ¢alisanlarin
is akislarini kolaylastirarak ve etkinliklerini iyilestirerek gelismelerine yardimci olur.

Yapay zeka, musteri etkilesimi (sosyal yardim ve sunumlar), pazarlik sohbeti, anlagsma, satis sonrasi takip
ve Ust satis dahil olmak Gzere diger 6nemli satis streclerinde de avantaj saglayabilir.

Kurum Sureclerini Optimize Etmek Icin Yapay Zeka Calisma Kitab

Bu avantajlari artirmak ve bu ¢ézlimleri 6zel olarak olusturmak icin yapay zeka destekli araci olusturmak ve yonetmek amaciyla Copilot Studio'yu kullanin. M365 Copilot'un icerisinde
hafif bir versiyon yer aliyor ve bu versiyon basit araci olusturmayi mimkan kiliyor; otonom yeteneklere tam siriimde erisilebiliyor. Copilot Studio hakkinda daha fazla bilgi edinin.
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Bu kullanim 6rnegi ¢ok sayida
KPI'y1 etkiler. Yapay zeka ¢6ziimlerinin
satis ekipleri icin dlcebilecegi
ve gelistirebilecegi cok daha
fazla sey vardir:
Gerceklestirilen firsatlar
Anlasma boyutu
Basari orani/anlasma orani
Misteriyi elde tutma
Ortalama indirim boyutu
Ust satis/capraz satis orani
Musteri basina maliyet

Satis donguisu uzunlugu

Yanit orani

Lumen'in saticilar desteklemek icin
Copilot'u nasil kullandigini 6grenin

@ Daha fazla Satis senaryosu bulun


https://adoption.microsoft.com/scenario-library/sales/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1771760434465986810-lumen-microsoft-copilot-telecommunications-en-united-states
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1771760434465986810-lumen-microsoft-copilot-telecommunications-en-united-states
http://aka.ms/copilotstudio

Yapay zeka is basinda: Pazarlama

GUnumuzde pazarlama ekipleri, degisen tuketici trendlerine cevik bir sekilde yanit vermeye devam ederken
uygun olcekte kisisellestiriimis deneyimler sunmada yasanan zorlugun Ustesinden nasil gelebilir? Yapay zeka
araclan, ekiplerin btytk miktarlarda musteri verilerini gercek zamanli olarak analiz etmelerini saglayarak Bu kullanim 6rnegi ¢ok sayida
modelleri belirler ve kampanyalari tek tek kitlelere hitap edecek sekilde uyarlar. Pazarlamacilar, reklam KPI'y1 etkiler. Yapay zeka ¢oziimlerinin
harcamalarini gercek zamanli performans verilerine goére otomatik olarak optimize ederek kaynaklari daha
verimli bir sekilde tahsis edebilir ve manuel dizenlemeler yapmadan daha yutksek etkilesim ve dénidstim
oranlari saglayabilir.

pazarlama ekipleri icin dlcebilecegi ve
gelistirebilecegi cok daha fazla sey vardir:

.. . . . . . Olusturul tansiyel musteril
Yapay zekanin kampanya yiiritme siireclerini destekleyerek nasil is etkisi YR B [prenents e Tl EEElEs

saglayabilecegine bakalim: Ajans harcamasi
4 W 4 Miusteriyi elde tutma
Yapay Zekadan Once Yapay Zeka Kullanildiginda Calisanlarin elde tutulmasi
Manuel koordinasyon ve izleme; Yapay zeka, kullanicilarin kampanya performansin Musteri bagina maliyet
verimsiz kaynak tahsisine, daha yuksek analiz etmelerine yardimci olarak pazarlamacilarin . .
. . - L Marka degeri
operasyonel maliyetlere ve pazar en etkili pazarlama taktiklerini hizli bir sekilde
yanitlarina uyum saglama konusunda belirlemelerini ve uygulamalarini saglar. Potansiyel musteri dontisum orani
ceviklik eksikligine yol acar. Bu, pazarlama kaynaklarinin daha stratejik . . ,
L 3 Olusturulan potansiyel misteri
ve etkili bir kurulumunu saglar. )
\ \_ basina gelir
Finastra'nin pazarlama icerigi olusturmak
Burada yapay zekaya gecis, pazarlama etkinligini keskinlestirerek geliri artirabilir, veri odakli sonuclar icin gereken siireyi azaltmak amaciyla
gosteren kanallara pazarlama harcamasi tahsis ederek maliyetleri optimize edebilir ve daha blyuk sonuclar Copilot'u nasil kullandigini 6grenin

elde etmek icin is akislarini kolaylastirarak calisanlarin gelismesine yardimci olabilir.

Bu, pazarlamada yapay zeka uygulamalarindan yalnizca biridir. Yapay zeka ayrica talep olusturma, musteri

. A . . . . " Daha fazla Pazarlama senaryosu bulun
gorusleri ve stratejisi ile icerik olusturma gibi diger dnemli pazarlama streclerinde de avantaj saglayabilir. @ y

¥

Y
h:o
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Bu avantajlari artirmak ve bu ¢oéztmleri 6zel olarak olusturmak icin yapay zeka destekli araci olusturmak ve yonetmek amaciyla Copilot Studio'yu kullanin. M365 Copilot'un icerisinde
hafif bir versiyon yer aliyor ve bu versiyon basit araci olusturmayi mimkan kiliyor; otonom yeteneklere tam siriimde erisilebiliyor. Copilot Studio hakkinda daha fazla bilgi edinin.
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Yapay zeka is basinda: Hukuk

Hukuk departmanlari daha dinamik ve karmasik yasal, dizenleyici ve uyumluluk alaniyla giderek
daha fazla basa ¢ikiyor. Yapay zeka araclari, buytk hacimlerde yasal belgeleri hizli bir sekilde analiz
ederek, potansiyel riskleri veya tutarsizliklari belirleyerek ve sorunlari incelenmek tzere isaretleyerek
uyumlulugu yonetme, sdzlesmeleri gbzden gecirme ve riski azaltma sirasinda harcanan zaman
dnemli dlctde azaltabilir.

Bu araclar, sozlesmeleri hizli bir sekilde énceden tanimlanmis sablonlarla veya dizenleyici cercevelerle
karsilastirarak yasal anlasmazlik olasiligini azaltarak kurumun hem yerel hem de uluslararasi yasalarla
uyumlu kalmasini saglar. Hukuk ekipleri, sozlesmeleri manuel olarak incelemek yerine standart yapay
zeka huktmlerini ele alirken yuksek dncelikli gérismelere odaklanarak operasyonlari verimli ve yasal
olarak saglam temelde tutar.

Yapay zekanin bu kez s6zlesme siireclerini destekleyerek is tizerindeki
etkisini sunmasinin baska bir yolu da sudur:

4 4

Yapay Zekadan Gncg Yapay Zeka Kullanildiginda

Sozlesmeleri ydonetmek, kritik
ayrintilarin yiginlarin altina
gdmulebildigi, streci yavaslatan,

Yapay zeka, yasal kayit sistemlerinde bulunan
sozlesme uyusmazliklanyla ilgili olarak s6zlesme
incelemelerini hizlandirabilir ve anahtar kelimeleri
hataya acik ve verimsiz hale getiren ve ifadeleri hizli bir sekilde karsilastirabilir.

bir kagit ormaninda gezinmek Bu, hizli analizlerin yapilmasina, manuel

gibi hissedebilir. incelemelere ve gérismelere harcanan

\ \sUrenin azaltiimasina olanak tanur.

Burada yapay zekaya gecis, hukuk ekiplerinin zamanlarini daha degerli gdrevlere yeniden tahsis
etmelerini sagliyor, anahtar analizini hizlandirarak maliyet verimliligi olusturuyor ve calisanlarin
sorumluluklari arasindan ana gorevleri cikararak basariya ulagsmalarina yardimci oluyor.

Bu, yapay zekanin dava ve danisman hizmetleri de dahil olmak tzere dnemli
yasal sureclerde gerceklestirebilecedi bircok degisiklikten yalnizca biridir.

Kurum Sureclerini Optimize Etmek Icin Yapay Zeka Calisma Kitab

Bu kullanim 6rnegi ¢ok sayida
KPI'y1 etkiler. Yapay zeka
¢ozumlerinin hukuk ekipleri icin
Olcebilecegi ve gelistirebilecegi
cok daha fazla sey vardir:
Dis danismanhk harcamalari
Dahili inceleme basina maliyet
Uyumluluk orani
Sozlesme hata orani

Anlagsmazlik sayisi

Anlasmazlk kazanma orani

Clifford Chance'in Microsoft 365

Copilot ile is verimliligini nasil
artirdigini 6grenin

(> Daha fazla Hukuk senaryosu bulun
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Bu avantajlari artirmak ve bu ¢oéztmleri 6zel olarak olusturmak icin yapay zeka destekli araci olusturmak ve yonetmek amaciyla Copilot Studio'yu kullanin. M365 Copilot'un icerisinde

hafif bir versiyon yer aliyor ve bu versiyon basit araci olusturmayi mimkan kiliyor; otonom yeteneklere tam siriimde erisilebiliyor. Copilot Studio hakkinda daha fazla bilgi edinin.
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Yapay zeka is basinda:
Musteri Hizmetleri

Yapay zeka araclari, masteri hizmetleri ekiplerinin yanit strelerini btyuk dlgtde iyilestirebilir ve hizmet Bu kullanim érnegi cok sayida
kalitesini yukseltebilir. Bu araclar, gelen sorgulari analiz ederek ve ilgili cozimleri otomatik olarak dnererek
aracilarin sorunlari daha hizli czmelerine yardimci olur; empati ve elestirel dtiisinme gerektiren daha
karmasik vakalara odaklanmalarini saglar.

’7’211“?
A
4

KPI'y1 etkiler. Yapay zeka ¢oziimlerinin
musteri hizmetleri ekipleri icin
Olcebilecegi ve gelistirebilecegi

cok daha fazla sey vardir:

Ayrica yapay zeka acil duruma, musteri gecmisine veya etkisine gore biletlere éncelik vererek en dnemli
sorunlarin ilk dnce ele alinmasini saglar. Bu sadece musteri memnuniyetini artirmakla kalmaz, ayni zamanda
ekiplerin ytksek talep donemlerinde bile kaliteden 6diin vermeden islemlerini dlceklendirmelerini saglar.

Ik gériismede ¢éziim orani

Temsilciler tarafindan

Yapay zekanin sorun ¢ézme siireglerini destekleyerek is etkisini nasil yanitlanan ¢agrilar
saglayabilecegi asagida aciklanmistir: Son) T ST
( r M-o o ° Id
= v usteriyi elde tutma
Yapay Zekadan Once Yapay Zeka Kullanildiginda
Vaka hacmi
Tutarsiz ¢ozimler, misteri sadakatini Yapay zeka, bir sorunu ¢c6zmek ve musterinin e 4
ve tekrarlanan hizmet isteklerini ihtiyaclarina daha iyi yanit vermek icin musters llk yanit suresi
etkileyebilecek yuksek hacimli gecmisine, teshis edilen sorunlara, prosedurlere Ortalama cagri stiresi
cOzulmemis musteri sorunlarina ve gecmis ¢ozUm verilerine dayanan aracilara adim P . y
yol acabilir. adim ¢6zUm prosedurleri saglayabilir. Musteri deneyimi (CSAT)
\_ \
Holland America Line'in musteri
Yapay zekaya yonelik bu gecis, misteri sadakatini gelistirip ve yasam boyu deger olusturarak geliri artirr, de.stek dene Imini ell.tlrmek Icin
musteri ihtiyaclarina daha hizli ve sezgisel bir sekilde yanit vererek maliyet verimliligi saglar ve calisanlarin M'Crosoft CO" V'IOt .StUd'o u nasil
islerinde uzmanlasmak icin ihtiyac duyduklar bilgileri saglayarak gelismelerine yardimcei olur. kullandigini 6grenin

Bu, yapay zekanin cok daha genis olan etkisinin yalnizca bir ydonudur. Ayrica, sorun tanilama ve destek

atamasi da dahil olmak Gzere diger 6nemli muasteri hizmetleri streclerinde de avantaj saglayabilir. @ 3§lha fa:zla.l Musteri A
Izmetleri senaryosu bulun

\\\
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Bu avantajlari artirmak ve bu ¢ézimleri 6zel olarak olusturmak icin yapay zeka destekli araci olusturmak ve yonetmek amaciyla Copilot Studio'yu kullanin. M365 Copilot'un icerisinde
hafif bir versiyon yer aliyor ve bu versiyon basit araci olusturmayi mimkan kiliyor; otonom yeteneklere tam siriimde erisilebiliyor. Copilot Studio hakkinda daha fazla bilgi edinin.
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Yapay zeka is basinda: BT

BT ekipleri, sistemlerindeki artan karmasikliga ve dlcege yanit verme baskisi altindadir. BT ig akislarini

yapay zeka cozumleriyle gelistirmek yararl olabilir. Yapay zeka araclari, buyuk sorunlara déntismeden
once anormallikleri tespit edip ele alarak degerli zamani yeniliklere ayirir. Proaktif bakimdan gercek Yapay zeka c¢6ziimlerinin BT ekipleri
zamanli performans ayarlamaya kadar yapay zeka destekli gérusler, BT ekiplerinin yalnizca sorunlari icin 6lcebilecegi ve gelistirebilecedi

daha hizli cozmelerine yardimci olmakla kalmaz, ayni zamanda altyapilarini gelecekteki intiyaclar icin
surekli olarak optimize eder.

cok daha fazla KPI vardir:

Yapay zekanin yazilm yénetimi ve devralma sireclerini destekleyerek nasil BT operasyonlarinin maliyeti

is etkisi saglayabilecegine bakalim: BT sorun/bilet ¢6ziim siiresi
4 \ 4
Yapay Zekadan Once Yapay Zeka Kullanildiginda

BT dis kaynak kullanimi maliyetleri

Uriin benimseme ve kullanimi

Sik SI|< manuel guncellestirme BT liderleri ‘piyas'adaki mevcut g@;ﬂm!eri hizli Uygulama kesinti siiresi
ve duzeltme patch uygulamalar, ve dogru bir sekilde karsilastirabilir, birden

gecikmelere ve tutarsizliklara neden fazla konusma dizisi toplayabilir, yeni ¢6ziim Ag ve altyapi glivenilirligi
olarak yazilim gutvenlik aciklarina icin tlm gerekli is gereksinimlerinin batunsel 5 Yy
ve kesinti strelerine neden olabilir. bir gorinimuanu olusturabilir ve hizli bir Azaltilmis golge BT riski

sekilde bir c6zim RFP'si olusturabilir.

Net kullanici memnuniyeti (NSAT)
\_ \

q y . il iart i hedeflering Wt - o NTT DATA'nin BT hizmetlerinde
Burada yapay zekaya gecis, son kullanicilari is hedeflerini gerceklestirmek icin mevcut en yenilikgi, ilgili otomasyonu artirmak icin Microsoft

dijital araclarla donatarak geliri artirir ve calisanlarin kendi rollerinde daha fazla cikti ve basar saglayarak Cobilot Studio'vu nasil KU
: : Lopllot >tudio yu nasii Kuliandaigini.
gelismelerine yardimci olur. e

ogdrenin
Bu, yapay zekanin BT ekipleri icin yapabileceklerinden yalnizca biri. Ayrica cihaz yonetimi, degisiklik yonetimi,

kullanici benimseme ve ag islemleri gibi diger dnemli BT islemlerinde de avantaj saglayabilir.
(>) Daha fazla BT senaryosu bulun

Kurum Sureclerini Optimize Etmek Icin Yapay Zeka Calisma Kitab

Bu avantajlari artirmak ve bu ¢oéztmleri 6zel olarak olusturmak icin yapay zeka destekli araci olusturmak ve ydnetmek 7
amaciyla Copilot Studio'yu kullanin. M365 Copilot'un icerisinde hafif bir versiyon yer aliyor ve bu versiyon basit araci '
olusturmayr mimkan kiliyor; otonom yeteneklere tam stirimde erisilebiliyor. Copilot Studio hakkinda daha fazla bilgi edinin.
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Is Egilimi Endeksi arastirmasi, 6 Subat 2025 ile 24 Mart 2025 tarihleri arasinda 31 pazarda 31.000 tam zamanli
calisan veya serbest meslek sahibi bilgi calisani arasinda bagimsiz bir arastirma firmasi tarafindan gerceklestirildi.
Bu baglamda bilgi ¢alisanlari, genellikle bir masada (evde veya ofiste) calisan kisileri ifade eder.

©2025 Microsoft Corporation. Tum haklari saklidir. Bu belge "oldugu gibi" saglanmaktadir. URL
ve diger internet sitesi referanslari dahil olmak Gzere bu belgede ifade edilen bilgiler ve gorusler
onceden bildirilmeksizin degistirilebilir. Belgenin kullanimindan dogan risk size aittir. Bu belge
size, Microsoft Urtnlerinin fikri milkiyeti konusunda herhangi bir yasal hak saglamaz. Bu belgeyi
kurumunuzun icindeki referans amaclariniz dogrultusunda kopyalayabilir ve kullanabilirsiniz.

Microsoft 365 Copilot

-

Microsoft 365 Copilot, is icin yapay zeka asistaninizdir ve sektor lideri entegrasyon, yenilik ve gtivenligi kullanarak temel kurum
departmanlarinizdaki is akislarini gelistirmek Gzere tasarlanmistir. Kurumlar, Copilot ile geliri artirarak, maliyetleri optimize ederek ve ¢alisan
deneyimini gelistirerek kurum degerini artirmak icin yapay zekanin potansiyelinin tamamini kullanabilir. Copilot ve aracilar bir araya getirerek
kurumlar operasyonlari kolaylastirabilir ve sonuclar hizlandirabilir. Copilot icin yerel yapay zeka destekli araci platformu olan Copilot Studio,
is ihtiyaclariniza gore dgrenen, hareket eden ve uyum saglayan yapay zeka destekli aracilari olusturmaniza, yonetmenize ve guivenligini
saglamaniza olanak tanur.

Yapay zekaya olan anlik gecisi benimseyerek bireysel ve ekip Uretkenliginden daha fazlasini artiriyorsunuz. BlyUk bir is donidsimine
ve operasyonel mukemmellige giden kapiyi actiniz.

Daha etkili isleri daha hizli bir sekilde yapmak icin kurumunuzun guinlik uygulamalarinda ve is akislarinda Copilot'i nasil kullanacaginizi kesfedin.

Yolculugunuza Microsoft
365 Copilot ile baslayin

1"2025: Onct Firmanin Dogdugu Yil", 2025 Is Egilimi Endeksi Yillik Raporu, Sf. 1 Microsoft, Inc. https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-
index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

"Lumen'in stratejik sicramasi: Copilot, Uretkenligi ve calisan bagliligini nasil yeniden tanimliyor?", Microsoft Inc., 21 Mayis 2024

3"GHD'nin verimlilik artisi: Yapay zekan, insaat ve mihendislik alaninda RFP strecini nasil yeniden tasarliyor?", Microsoft, Inc., 12 Mart 2024

“"Teladoc Health: Tele saglik islemlerini Copilot ile ddnistirme”, Microsoft, Inc., 23 Agustos 2024

>"Satista Copilot't Kullanma®, Microsoft, Inc., 2024
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https://www.microsoft.com/en/customers/story/1805001416118108722-teladochealth-power-apps-health-provider-en-united-states
https://adoption.microsoft.com/scenario-library/sales/
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365-copilot
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