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Yapay zeka
donusumu ve BT

Bir BT lideri olarak, olasiliklarin sinirindasiniz.

Yapay zeka, sadece bir teknolojik gelisme degil,
kurumunuzun isleyisini, is birligini ve buyumesini
kokten donudstirme imkanidir. Yapay zeka, daha
dun ulasilmaz gorinen firsatlarin kapilarini aralyor:
Daha akilli is akislari, daha derin gorusler ve sinirlari
zorlayan ¢igir acici yenilikler.

Ancak, guvenli ve iyi yonetilen bir yapay zeka
donusumune duyulan ihtiyag kritik 6Gneme
sahiptir. BT liderleri, bu sureci yonlendirmek,
verileri ve sistemleri givende tutan kurumsal
dizeyde guvenlik ile yenilikleri dengelemek
icin benzersiz bir konuma sahiptir. Guvenlik
ve yonetim zorluklarini stratejik firsatlar olarak
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yeniden cerceveleyerek, hem kurumunuzu
koruyan hem de anlamli ve kalici degisimler elde
etmesi icin onu guclendiren bir yapay zeka temeli
olusturursunuz.

Stratejik zorunluluk

%82
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bunun strateji ve operasyonlarin
dnemli yonlerini yeniden distinmek
icin kritik bir yil oldugunu séyleyen
liderlerin oran!’

kurumlarinin tim ekipler veya
islevler icin is akislarini veya is
sureclerini tam otomatiklestirmek
amaciyla aracilar kullandigini
soyleyen liderlerin orant’




Bu kilavuz, kurumlarinin yapay zeka donusuim surecine

onculuk etmeye hazir olan bilgi teknolojileri liderleri icin kaleme
alinmistir. Stratejinizi olusturmaktan uygulamayi yonetmeye

ve basariy1 0lcmeye kadar her seyi ele alacagiz, size gercek

bir dontsum saglamak icin gereken gorusleri verecegiz.
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Vizyonunuzu belirleyin

Net hedeflerle baslayin

Bir BT yoneticisi olarak, ilk adiminiz kurumunuz icin yapay zeka basarisinin tanimini yapmaktir.

Net, dlcilebilir hedefler belirlemeden, en gelismis yapay zeka uygulamasi bile amacini kacirabilir.
Vizyonunuz, ister verimliligi artirmak, ister musteri deneyimlerini iyilestirmek veya yenilikciligi tesvik
etmek olsun, yapay zeka yeteneklerini belirli is sonuclarina baglamalidir.

Yapay zekanin en fazla etkiyi nerede saglayabilecegini anlamak icin dogru sorulari sormak énemlidir:

Guniimiizde Bu zorluklar ¢oziilseydi Yapay zeka icin Teknoloji
kurumumuzun is sonuclari nasil olurdu? dogru sistemler, altyapimiz yapay
karsi karsiya yaplilar ve surecler zeka uygulamasi
oldugu en 6nemli mevcut mu? icin hazir mi?

zorluklar nelerdir?

Uygun glivenlik Yapay zekanin kurum Bu dénusimdi nasil
yeteneklerine sahip icin neler yapabilecegine finanse ederiz?
miyiz? dair gercekgci beklentiler

belirliyor muyuz?

Bu sorulari yoneltmek, sadece yapay zekanin kurumunuz icindeki islevini aydinlatmakla kalmaz,
ayni zamanda yapay zeka sUrecinizin basarisini da garanti altina alir.



Stratejik yol haritanizi olusturun

Hedefler belirlendikten sonra, bunlara ulasmak icin kapsamli bir stratejiye ihtiyaciniz
vardir. BT liderlerinin kritik bir rol oynadig yer burasidir; sadece uygulayicilar
olarak degil, kurumun yapay zeka donidsumunde stratejik ortaklar olarak.

Yapay zeka uygulamasi sadece teknik bir zorluk degil, ayni zamanda operasyonel
bir donusumdur. Yapay zeka yeteneklerini is hedefleriyle uyumlu hale getiren net
bir yol haritasi olusturarak, BT'nin degerini yalnizca bir destek islevi olarak degil,
ayni zamanda yenilikciligin stratejik bir itici glict olarak gosterirsiniz.

BT ve is dunyasi liderleri isbirligi yaptiginda,
kurumlarinin, 6zgun amaclarinin ve yapay
zekanin konumunun daha kapsamli bir
tablosunu olusturabillirler.
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Stratejiniz sunlari ele almalidir:

Teknoloiji altyapisi gereksinimleri




Ideal konseyiniz
asagidakileri icermelidir:

Bir yapay zeka ruya takimi olusturun BT liderleri

Yapay zeka ile basari, dogru insanlari bir araya getirmekten gelir. Teknoloji
donusimunuzu yonlendirirken, yapay zekanin tam potansiyeline ulasmasina
yardimci olacak olan sey kurumunuzun ortak uzmanlgidir. Bu nedenle,
islevler arasi bir Yapay Zeka Konseyi olusturmak uygulama icin cok
dnemlidir. BT'nin édnculugunde bu konsey, dncelikleri uyumlu hale getirir

ve yapay zeka girisimlerinin kurumunuz genelinde tutarl destek almasini
saglar.

Yonetici liderleri

) . L . Kurum karar alicilari
Dogru grup, kurumunuzun yapay zeka vizyonunu guvenli, élceklenebilir

ve surdurulebilir bir sekilde hayata gecirmek icin gereken stratejik gorus,
teknik bilgi ve pratik deneyimin cesitli bir karisimini bir araya getirir.

Bolim baskanlari

Ekip yoneticileri
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Zemin
hazirlayin

Vizyonunuz belirlenmis ve Yapay Zeka Kurulunuz
bir araya getirilmisken, artik planlari uygulamaya
gecme vaktidir. Basari icin G¢ temel sttun Uzerine
kurulu guclu bir temel gereklidir: teknik hazirhk,
altyapi glivenligi ve ¢alisanlarin hazirhgu.
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Teknik hazirhk

Baslangicta, kurumunuzun yapay zeka icin ne kadar hazir oldugunu
belirlemek ve net bir kurulum yolu ¢cizmek amaciyla mevcut teknoloji
altyapinizi degerlendirin. Bu temel unsurlari degerlendirin:

@ Lisans kurulumu

Kurumun kullanmayi planladigi yapay zeka araclari, platformlari ve
hizmetleri icin gerekli yazilim lisanslarini yénetin ve givence altina alin.

@ Veri yonetimi uygulamalan

Veri toplama, depolama, entegrasyon ve guvenlik icin kurallar
olusturun ve uygulayin.

Q_} Isbirligi araglar

Gercek zamanli ekip ¢calismasi ve seffaflik saglamak icin dogru
araclari secin ve surdurun.




Altyapi guvenligi

Yapay zeka guvenligi, 6zel ilgiyi hak eden benzersiz zorluklari beraberinde getirir. Bu sistemler, ortaya
cikan firsatlari ve zorluklari ele almak icin glicli veri koruma dnlemleri ve sirekli izleme gerektirir.

Kurumunuzun Yapay Zeka yolculugunun guclu yetenekleri distinceli korumalarla dengelemesi
gerekir. Hassas bilgilerin nereye aktigini ve ek korumalarin nerede mantikl oldugunu anlamak icin
veri ortaminizi haritalandirin. Ortaya c¢ikan kaliplara karsi tetikte kalarak ve strekli izlemeyi surdurerek,
yeniliklerin sorumlu bir sekilde gelisebilecedi bir ortam yaratirsiniz; yapay zeka girisimlerinizin
donudsumu desteklerken endustri standartlariyla uyumlu olmasini saglayarak.

Calisan hazirhgi

Yeni teknolojiler ¢calisanlara yeni zorluklar getirir. Simdi, liderlerin dikkatli bir hazirlikla gtiven, yetenek
ve heyecan olusturma zamani.

Yapay Zeka Konseyinizin oncelikleriyle uyumlu, birden fazla departmanda beceri egitim programlari
gelistirerek kurumunuzda yapay zekaya hazirlanin. Ekipleri yalnizca yapay zeka araclariyla etkili

bir sekilde calismak icin degil, ayni zamanda bu araclari islerine daha stratejik bir dizeyde nasil
uygulayacaklarini 6gretmek icin de guclendirin.

Yapay zeka araclarini kullanmak, calisanlara kariyer ilerlemelerini ve is rolleri degistikce uyum saglama
yeteneklerini gelistiren, gelecege yonelik degerli beceriler kazandirir. Calisanlar islerinde given
kazanirlar; bu guclendirme duygusu, kurumun basarisina ve yenilikciligine dnemli katkilarda
bulunduklarr icin daha fazla is tatminine yol acabilir.

Simdi, bu dondsumu guvenli, emniyetli ve is sonuclarnyla baglantil
bir sekilde nasil gercege donusturecegimizi kesfedelim.
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Calisanlar

surecin erken asamalarinda surece dahil
edildiklerinde yapay zeka dondsimini tam
olarak destekleme olasiliklari

2 6 kat

artiyor?
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Vizyona kilavuziuk edin

Artik yapay zeka yolculugunuzun temellerini attiginiza gore, harekete
gecme zamani geldi. Ister tim kurumda uygulamaya gecmeye hazir
olun, ister belirli ekiplerle odaklanmis bir yaklasimi tercih edin, esnek
bir kurulum stratejisi cok dnemlidir. Bu, genel is hedeflerinizi odakta
tutarken aninda etki olusturmaniza yardimci olur,

Kurulum yaklasiminizi segin
Kurulum yaklasiminiz, kurumunuzun benzersiz ihtiyaclarina
ve hazir olma durumuna uygun olmalidir:

* Hedeflenen kurulum
Yapay zekanin aninda deger saglayabilecegi belirli
departmanlara veya islevlere odaklanin

* Kurum genelinde yayilim
s stireclerini blyik dlcekte donustirmek icin kurumunuz
genelinde yapay zeka araclarini genis ¢apta uygulayin

Her iki yaklasim da kurumunuz icin etkili bir sekilde ise yarayabilir; ister
hedeflenmis kurulumu secin, ister kurum capinda bir lansman yapin,
basari, en fazla degeri yaratan yolu bulmak icin 6zel degerlendirme
sonuglariniz, is dncelikleriniz ve organizasyon kulturindzle uyumlu
olmaya baghdir.
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yapay zekanin calisanlarinin kariyerlerinin
daha erken dénemlerinde daha karmasik
ve stratejik isler yapmasina izin verecegini
soyleyen dunya liderlerinin orani’
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Stratejik kullanicilara odaklanin

Kurulum yaklasiminiz ne olursa olsun, stratejik kullanicilar belirlemek ¢cok
dnemlidir. Su calisanlara bakin:

Yapay zekaya ilgi gosteren ve Rollerinde yapay zekanin
muhtemelen bu araclarla zaten nasil yardimci olabilecegini
etkilesim deneyimine sahip olan degerlendirebilecek kadar

deneyimli olanlar

Islerinde yapay zeka icin Acik ve anlasilir, ayrintili geri
acik kullanimlari vardir bildirim saglayabilir

Surecin erken asamalarinda basarili olan ¢alisanlari dahil ettiginizde, kurumdaki
digerlerini yeni teknolojiyi benimsemeye tesvik edebilecek bir 6ncu grup
olusturursunuz.

Erken kazanclari vurgulayin

Hizlandirmayi artirmak icin erken benimseyenlerin basari hikayelerini sergileyin.
Bu, yapay zekanin bazi ¢calisanlar icin verimliligi nasil artirdigini gosterir ve genis
kurumda guven ve heyecan olusturmaya yardimci olur.
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Izleyin, 6l¢iin, hassaslastirin

Yapay zekayi uygularken, etkisini izlemek ve dlcmek ¢cok dnemlidir. Asagidakileri
yapmak icin surekli bir geri bildirim déngusu olusturun:

Kullanicilarin En yuksek etkili Tam kurulumdan énce
deneyimlerinden kullanim orneklerini potansiyel engelleri anlayin
dersler cikarin belirleyin

Egitim materyallerini Kurumunuzun yapay

iyilestirin zeka kullanimi igin en iyi

uygulamalari olusturun

Bu bilgileri diizenli olarak gézden gecirin ve elde ettiginiz géruslere gore
stratejinizi iyilestirin veya ayarlayin. Bu goruslerin programa geri beslenmesi,
surekli iyilestirme saglar ve basarili bir yayginlastirma icin zemin hazirlar.

BT Liderinin Yapay Zeka Basari Rehberi
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Basarih bir uygulamanin ¢ isaretini burada bulabilirsiniz:

Yerlesik bir temel
g -

e Tam resmi goren kapsamli bir degisim ydnetimi. Sadece guvenlik

ve yonetim degil, ayni zamanda bu gecisin teknolojik, kulturel
Y k ve kurumsal etkilerini de ele alan bir plan.

Her ekiple bir baglanti

O
o

O Ekip tyelerinden gelen geri bildirimleri dinlemeye devam edin
ve endiseleri gidermeye ve deneyimi iyilestirmek icin gerektiginde
ayarlamaya devam edin. Her departman yapay zekadan yararlanmak icin
benzersiz firsatlar kesfedecektir; bu kesfi tesvik edin.

genelinde
Olceklendirin

Ister hedeflenmis bir pilot uygulama ile baslamis olun, ister kurum
capinda bir yaklasim se¢cmis olun, yapay zeka yeteneklerinizi
6lceklendirmek, yenilikleri artiran ve islerin nasil yapildigini yeniden t) Esnek ve proaktif bir plan

killendiren bir i tir. 2 i
zeiiiendiren birivme yaratir Olceklendirme, belirli bir hedefe sahip degildir. llk basarilarin, bir sonraki

Zaman gectikee, siz ve Yapay Zeka Konseyiniz, yapay zeka yeteneklerini odaklanacaginiz yeri belirlemesine izin verin. Daha fazla ilgi uyandirmak
yeni is alanlarina genisletme, ek kullanim durumlarini ortaya ¢ikarma ve icin ilk kullanima sunulduktan sonra 6grenmeleri diizenli olarak tim

kurum genelinde etkiyi genisletme firsatina sahip olacaksiniz. kurumla paylasin.
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Microsoft 365 Copilot,
Kurumunuzun yapay zeka
yolculugu icin tasarland

Microsoft 365 Copilot, ekiplerinizin zaten calistig yerde yapay zeka sunar. Ogrenmek icin baska
bir ara¢ degil, ekiplerinizin her gun kullandigi Microsoft 365 uygulamalarini gelistiren, hem gucli
hem de pratik bir dénlsim icin temel olusturan bir yapay zeka yardimcisidir.
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Yerlesik glivenlik ve uygunluk

Tam resmi goren kapsamli bir degisim ydnetimi. Sadece guvenlik degil,
Copilot mevcut Microsoft 365 guvenlik kurallarinizi, hassasiyet etiketlerinizi
ve uygunluk denetimlerinizi de benimser. Kurumunuz genelinde gucli
yapay zeka ozellikleri saglarken verileriniz gtvenli kalmaya devam eder.

Sorunsuz entegrasyon

Copilot ile bir araya getirilecek karmasik sistemler yoktur. Microsoft Word'den
Microsoft SharePoint'e ve Microsoft Outlook'a kadar Microsoft 365
ortaminiza dogal bir sekilde baglanarak ilk ginden itibaren tanidik gelen
tumlesik bir yapay zeka deneyimi yaratir.

Bireysel uretkenlikten is donlisimiine ol¢ceklendirme

Daha hizli e-posta hazirlama ve daha akilli toplanti 6zetleri gibi aninda
uretkenlik kazanimlariyla baslayin. Ardindan, karmasik is akislarini
otomatiklestirebilen, kurumunuzun verileri Gzerinde mantik yurdtebilen
ve genis Olcekte verimlilik saglayan ozel aracilarla tim is streclerini
donustardin.

Copilot kurumunuzla birlikte baytyerek islerin nasil yapildigini donustirurken BT liderlerinin ihtiyac
duydugu guvenlik ve kontrolu saglar. Kurumunuzun calisma sekline uygun calisan bir yapay zekadir.




07

Yapay zeka

Kullanmanin
zamani geldi

Yapay zeka ile is dontsumu olasihgi, kesinlikle devrimseldir. Yapay zekayi benimseyerek,
siz ve kurumunuz benzeri gortulmemis verimliliklerin kilidini agabilir, yeniligi tesvik edebilir
ve yeni firsatlari ortaya cikarabilirsiniz.

Yapay zekanin gercek gucu, ¢calisanlarinizin en iyi yaptiklari seyi nasil glclendirdiginden
gelir: olusturma, sorunlari cézme ve sinirlari zorlama. Bu, kurumunuzu bir sonraki basari
donemine tasiyacaginiz andir.

Microsoft, glivenli ve yenilik¢i teknoloji ¢cdztimleri sunma konusunda onlarca yillik
deneyime sahiptir. Bu yolculukta is ortaginiz olmaya ve yapay zekanin potansiyelini
kurumunuzun gercekligine donustirmenize yardimci olmaya haziriz.

Copilot yolculugunuza
hemen baslayin



https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot?ocid=cmm33knzzp1
https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot?ocid=cmm33knzzp1
https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot?ocid=cmm33knzzp1
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2025:

Oncii Firmanin

o - . Dogdugu Yil
2025 Is EQilimi Endeksi'ni okuyarak talep Uzerine zeka, :

Insan aracilardan olusan ekipler ve calisma seklimizde
bir nesilde bir kez olacak degisim dahil olmak Uzere
Frontier filminin ortaya cikisi hakkinda bilgi edinin.
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