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MICROSOFT'UN VERI STRATEJISI OTONOM
ERP'Yi YONLENDIRIYOR

OzZET

Kurumlar eski sistemlerini buluta tasirken, Microsoft bulut tabanh Dynamics 365
otonom ERP ¢ozimleriyle 6zenli ve agamali bir yaklagim izliyor. Bu kurumsal kaynak
planlama (ERP) platformu, temel is fonksiyonlarini destekler ve kurumlarin iretim, IK,
tedarik zinciri veya finans gibi belirli alanlara gecis stirecine dncelik vermelerine olanak
taniyarak, operasyonel surekliligi korurken sorunsuz bir gecis saglar.

Microsoft, guglu ve timlesik platformundan yararlanarak otonom ERP ¢éztumlerinin
gesitli alanlarinda avantajlar saglar. Modern ERP sistemleri, is operasyonlarinin
doénUsumi konusunda kritik Gneme sahiptir. Bu ¢ézimlerin basariyla benimsenmesi,
gucla bir platform yaklagimindan yararlanir ve degisiklik yonetimi ve veri yonetimi
zorluklarini ele almak icin dikkatli bir planlama gerektirir. Dynamics 365, veri yonetimi
ve is slreclerine gdmull yapay zekaya odaklanmasiyla 6ne ¢ikar. Gergekten de veri
yonetimiyle ilgili zorluklarin ¢bzulmesi, bir kurulugun yapay zekayi daha hizli hayata
gegcirebilmesi igin kritik dGneme sahiptir. Microsoft FastTrack programi ve Uzerinde
mulkiyet haklari bulunan Success by Design metodolojisiyle desteklenen Microsoft,
uygulama risklerini azaltmak igin araglar sunar ve bdylece Dynamics 365, karmasik
kurumsal ihtiyaglari yoneten kurumlar icgin ideal bir ¢6zim haline gelir.

Bu rapor, bir sonraki nesil ERP sistemlerini incelerken, yapay zeka destekli aracilarin rutin
gorevleri otomatiklestirme ve dizenleme rolini vurgulamakta; ayni zamanda is sureglerini
surekli denetimle gelistirmektedir. Bu otonom aracilarin son dénemde ortaya gikisi, gesitli
kullanim 6rnek durumlarinda hemen olumlu sonuglar dogurmustur. Bu ilerlemeler ayni
zamanda, daha stratejik ve verimli operasyonlar olugturmak igin insan ve yapay zeka
arasindaki is birligini vurgulayan Endustri 5.0 ilkeleriyle de uyumludur. Genel anlamda,
Dynamics 365, kurumlarin verimliligi artirmalarina, veriye dayali kararlar almalarina ve
degisen pazar kosullarina uyum saglamalarina destek olmak tzere konumlandiriimigtir.

MiCROSOFT'UN ERP VERI STRATEJISI — UYGULAMALI BiR GENEL
BAKIS
Microsoft'un ERP veri stratejisi, veri pargalanmasi, mevzuata uyum ve gergek

zamanl goruslere duyulan ihtiyag gibi zorluklari kargilamak amaciyla buttnlestirme ve
genigletilebilirlik, yonetigim ve surekli iyilestirme gibi temel ilkelere odaklanmaktadir.
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BUTUNLESTIRME VE GENISLETILEBILIRLIK — VERININ KURULUS GENELINDE
BAGLANTILANDIRILMASI

Microsoft'un kurumsal verileri birlestirme stratejisi cok katmanli bir yapiya dayanir.

Is uygulamalari katmani, Dynamics 365 otonom ERP ve CRM uygulamalarini igerir; 6te
yanda verimlilik veri katmani ise Word, Excel, PowerPoint ve Teams gibi Microsoft 365
araclarini kapsar. Azure veri ve loT katmani, bulut altyapisi ve loT veri yonetimini
destekler. Yeni eklenen yapay zeka katmani, gorevleri otomatiklestirmek, Copilot
Studio'da olusturulup yonetilen ve is akiglarini gelistirmek ve kisiye 6zel gorusler
saglamak igin Copilot Connectors kullanilarak genisletilebilen aracilari entegre eder.

Kurum, veri yonetiminin ve ERP'nin tim yonlerinin uyumlu bir sekilde birlikte
calismasini saglamak igin buyuk ¢aba sarf etti. Dataverse, merkezi bir veri platformu
olarak, Dynamics 365 ve Power Platform uygulamalari igin timlesik bir veri modeli
sunar. Microsoft Fabric, veri depolama ve ydnetimi igin OneLake ile analitik destegi
saglarken, SAP, Oracle ve diger tedarikgilerin Gglncu taraf sistemleriyle entegrasyon
igin 6zel araglar da sunar. Buyuk veri kimelerinin iglenmesi ve raporlanmasi igin ozel
islevler de bulunur. Dynamics 365 ERP ¢ozumleri, 6zel uygulama gelistirme, is akisi
otomasyonu ve yapay zeka entegrasyonu i¢in dusuk kodlu araglar sunan Power
Platform ile daha da genigletilebilir. Kurumlar, daha da fazla islevsellik igcin bagimsiz
yazilim saticilarinin (ISV'ler) Dynamics 365 icin 6zel olarak geligtirdigi binlerce sektore
0zgu uygulamaya Microsoft AppSource Uzerinden erigebilirler.

Platform icindeki diger bilesenler, kurulug genelinde veri entegrasyonu ve isg akigi
koordinasyonunu saglar. Birbirine bagli bu sistem, is uygulamalari, verimlilik araglari
ve bulut hizmetleri genelinde veri akisini ve analitigini iyilegtirir.

YONETISIM — UYGUNLUK VE GUVENLIGI SAGLAMAK

Microsoft, karmasik bir dizenleyici ortaminda hem Dynamics 365'teki yerlesik
yetenekler hem de daha genis portfoyu araciligiyla veri ydnetimi ve uygunluga 6ncelik
vermektedir. Ornegin, veri yonetimi, uygunluk ve risk ydénetimi platformu olan Microsoft
Purview, veri kullanimini izlemek ve GDPR, HIPAA ve CCPA dlzenlemelerine uymak
icin araclar saglar. Bu arada, Dynamics 365'in kendisi de guvenlik, veri saklama

ve denetim igin yerlesik 6zellikler sunar; boylece kurumlar ayrintili kayitlari tutabilir,

rol tabanli erisim denetimi uygulayabilir ve operasyonlari boyunca uygunluk ilkelerini
hayata gecirebilirler. Bu tumlesik yaklagim, kuruluslarin yasal riskleri ele almalarina

ve temel ig etkinliklerine odaklanmalarina yardimci olur. Daha spesifik olarak, kurumun
farkh bolumlerinin, kiraci yoneticileri tarafindan belirlenen yonetisim ve uygunluk
kurallarina uyarak veri Uzerinde birlikte calismasini saglar.
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Microsoft, givenlik alanindaki uzun ge¢gmisinden yararlanarak, veri ve uygulamalari ug
nokta guvenligi de dahil olmak Uzere ¢ok katmanli siber glvenlik dnlemleriyle koruyor.
Buna erisim denetimi gibi fiziksel yonetim dnlemleri de dahildir.

SUREKLI YILESTIRME — SUREKLI OPTIMIZASYON ICIN YAPAY ZEKADAN
YARARLANMAK

Microsoft, statik veri ydonetiminin dtesine gegerek, Power Bl'a entegre edilen ve
Dynamics 365 is akiglarinda kullanilabilen yapay zeka tabanl is performansi
analitikleriyle kuruluglarin surekli iyilestirme sureclerini yonlendirmesine olanak taniyor.
Ornegin, tahmine dayali analitik, verimlilik ve yanit verebilirligi artirmak icin tedarik
zinciri verilerindeki oruntuleri belirleyebilir. Bu yaklagim, surekli iyilestirme dongusunu
destekler ve kuruluslarin piyasa degisikliklerine hizla uyum saglamasina olanak tanir.

Microsoft'un ERP veri stratejisi, veri kaynaklarini birlestirmeye, uygunlugu korumaya ve
surekli iyilestirmeyi desteklemeye odaklanir. Bu yaklasim, veriyi kuruluglar i¢in degerli
bir varlik haline getirerek, zorluklarla basa ¢ikma, yapay zekay1 benimseme ve etkili bir
sekilde faaliyet gosterme yeteneklerini guglendirir.

OTONOM BiR ERP OLARAK MICROSOFT DYNAMICS 365'iN TEMEL IS
SONUGLARI VE FARKLILASTIRAN OZELLIKLERI:

Dynamics 365, sistemin sektore 6zgu gereksinimlerle uyumlu hale getiriimesi de dahil
olmak Uzere, kuruluslarin dnemli is hedeflerine ulagmalarina yardimci olmay1 amaglar.
Microsoft, ERP pazarinda birlestirilebilirlik, baglanti ve biligssel yeteneklere odaklanarak;
islevsellik ve kullanici deneyimini gelistirmek igin yapay zekayi entegre ederek kendini
farkhlastiriyor. C6zUmun temel 6zellikleri ve bunlarin kuruluglara sagladigi avantajlara
daha yakindan bakalim.

BIRLESTIRILEBILIRLIK — OZELLESTIRILMIS COZUMLER

Dynamics 365, kuruluglarin ihtiyaglarina uygun bilesenleri segmelerine ve birlestirmelerine
olanak taniyan modidiler bir yaklagim sunar. Ornegin, bir Uretici muhasebeyi kolaylagtirmak
ve nakit akisini iyilestirmek igin Dynamics 365 ERP ile baslayabilir, ardindan kurum

uretim ve envanteri ydnetmek igin 6lgeklenirken tedarik zinciri ydnetimini (SCM) ekleyebilir.
Power Platform ve Copilot Studio, teknik bilgisi olmayan kullanicilarin disik kodlu/kodsuz
arayuzler kullanarak benzersiz senaryolari ele alan 6zel uygulamalar olusturmalarina
olanak tanir. Bu birlestirilebilirlik, kuruluglarin yalnizca ihtiya¢ duyduklari iglevleri
benimseyip gerektikce olceklendirebilmeleri sayesinde operasyonel verimliligin artmasini
ve maliyet tasarrufu saglanmasini olanakli kilar.
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BAGLANTI — TUMLESIK SISTEMLER VE VERILER

Dynamics 365, ¢esitli ERP moddllerini (6rnegdin, Finance, Commerce, Project
Operations, Supply Chain Management, Field Service ve Human Resources))

birbirine baglar ve Power Platform araciliiyla Gglncu taraf sistemlerle entegre olur. Bu,
kuruluslarin verilerini bitlinlestirerek silolari ortadan kaldirmasina olanak tanir. Ornegin,
bir perakende kurumu, tahminleri iyilestirmek ve stok yenilemeyi otomatiklestirmek igin
gercek zamanl satis, envanter ve finansal verileri birbirine baglayabilir. Platform ayrica
baglayicilar araciligiyla binlerce uglncu taraf entegrasyonunu destekler; 6rnegin bir
lojistik kurumunun ERP'yi bir tagima yonetim sistemi ile entegre etmesini ve yapay zeka
kullanarak nakliye performansini analiz etmesini miimkiin kilar. islevler arasindaki bu
baglanti, kuruluslarin operasyonlarina ve musteri etkilesimlerine butinsel bir bakis agisi
sunarak daha iyi kararlar alinmasini ve musteri deneyimlerinin gelistiriimesini saglar.

BiLISSEL YETENEKLER — OTONOM OPERASYONLAR ICIN GOMULU YAPAY ZEKA

Yapay zeka, gorus saglamak ve suregleri otomatiklestirmek i¢cin Dynamics 365
genelinde gdmull olarak kullanilir. Yapay zeka destekli aracilar, Microsoft'un
uretkenlik uygulamalari, loT sensorleri, tahminler, Gglincu taraf sistemler ve diger
kaynaklardan gelen verileri analiz eder. S6z gelimi, Microsoft Graph'taki verimlilik
verileri ve Microsoft Dataverse'deki is sureci verileri; ¢calisan verimliligini dlgmek,
onaylari yonetmek ve is akiglarini optimize etmek icin kullanilabilir. Aracilar, tekrarlayan
gorevleri otomatiklestirebilir, kritik streclerdeki hatalari en aza indirebilir, zamaninda
mausgteri bilgileri saglayabilir, nakit akigi trendlerini izleyebilir ve projelerin son teslim
tarinlerine ve butgelerine uygun sekilde ilerlemesini saglayabilir. Dahasi, bu aracilar
zaman iginde uyum saglayarak kullanicilarin mantiklarini 6zel gereksinimlerine uygun
sekilde iyilestirmelerine de olanak tanir.

BlyUk resme bakildiginda, Microsoft Copilot (asagida daha detayl bilgi verilecek)

ve aracllar, gorevleri ve tum ig akislarini otonom olarak yonetmek icin yeni yontemler
sunmak Uzere birlikte galisarak nihai olarak is operasyonlarinda temel iyilestirmeler
saglar. Bu yaklasim potansiyel riskleri azaltir, finans ve diger islevlerdeki temel surecleri
hizlandirir ve hizmet ekiplerinin son masteri ihtiyaglarini kargilamasina destek olur.

Dynamics 365, bu yetenekleri bir araya getirerek kuruluglarin operasyonel gereksinimlerine
uygun, Olceklenebilir, baglantili ve akilli gdzumler olusturmasina yardimci olur.

MiCROSOFT DYNAMICS 365 — iS OPERASYONLARINI YAPAY ZEKA
DESTEKLI BILGILERLE BIRLESTIRME
Microsoft, gesitli is operasyonlarini entegre eden kapsamli bir arag setini bir araya

getirerek tumlesik bir platform sunar ve farkli sektér ve buayuklUkteki kuruluslar igin
verimli bir yaklasim saglar. Platform esas olarak
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finans, tedarik zinciri, ticaret, insan kaynaklari ve proje operasyonlari igin tasarlanmig
0zel moddller araciligiyla temel is islevlerine yoneliktir Bu moddiller, farkli is islevleri
arasinda veri akisl saglayip operasyonlara butlnsel bir bakis sunarak uyum icinde
calisacak sekilde tasarlanmistir.

Bu platform, ileri dUzey yapay zeka yeteneklerini entegre etmesiyle 6ne ¢ikmaktadir.
Copilot, Copilot Studio ve aracilar birlikte ¢alisarak otonom bir ERP sisteminin temel
bilesenleri olarak gorev yaparlar. Copilot artik, Copilot Studio'da olusturulan, yonetilen

ve denetlenen aracilarla etkilesim kurmaya yonelik uyarlanabilir yapay zeka arayuzu
olarak hizmet veriyor. Aracilar, bireylerle birlikte veya ekipler veya kurumlar adina
bagimsiz olarak g¢aligarak is sUreclerini otomatiklestirmek ve yurutmek icin tasarlanmistir.
Aracilar, is akiglarini analiz edip mantiklarinda guncellemeler nererek surekli olarak
ogrenir; kullanicilar ise bu glincellemeleri inceleyip onaylayabilirler. Copilot Studio, 6zel
gereksinimleri olan kuruluglar i¢in 6zel aracilarin olusturuimasina da olanak tanir. Bu
aracilar, ¢ok cesitli gérevleri Ustlenebilir ve gesitli is islevlerinde suregleri gelistirebilir.
Microsoft musterileri, zaman alici izleme ve bilgi toplama adimlarini tGstlenen aracilari
olusturmak icin halihazirda Copilot Studio'yu kullaniyor; drnegin, bu, personelin zamanini
uzman insan analizlerine ayirmasina, muasteri kazaniminin hizlanmasina ve hatta hukuki
ayrintilh incelemenin bazi agamalarinin gergeklestiriimesine olanak taniyabilir. Nihai
olarak, manuel igslemlerin otomatiklestiriimesi ve karmasik sureclerin diizenlenmesi,
daha hizli karar verilmesini saglayip operasyonel verimliligi artirir.

Platformun veri mimarisi, surekli veri akigl ve yonetimi saglayan saglam bir

temel Uzerine inga edilmigtir. Ortak Veri Platformu, tim islevler genelinde veri
entegrasyonunu kolaylastirirken, Microsoft Dataverse merkezi bir depolama

ve yonetim sistemi olarak hizmet verir. Microsoft Fabric, veri yonetiminin tim
asamalarini kapsayan araglar sunan bir veri platformudur; ileri dlizey analitik ve veri
entegrasyonunu destekleyerek kuruluglarin operasyonlarindan anlamli bilgiler elde
etmelerini saglar. Bu yaklasim, kuruluslara olup biten her sey hakkinda daha net bir
resim sunarak daha akilli kararlar almalarina yardimci olur.

Buna bir 6rnek olarak, Microsoft Fabric kullanarak isletmesinin timlesik bir gérinimunu
olusturan, Ust duzey aydinlatma tasarimcisi ve ureticisi Visual Comfort & Co.
gosterilebilir. Visual Comfort & Co., dogrudan tiketiciye yonelik isi igin Microsoft
Dynamics 365'i benimsedi; Uretim ve toptan satis tarafini yoneten SAP ve Oracle’in JD
Edwards kurumsal kaynak planlama yazilimina da entegre oldu. Bu yaklagim, trin ve
musgteri verilerini tek bir yerde birlestirerek magazalar, ¢evrimici satiglar, uretim ve
sevkiyat genelinde birlesik bir platform olusturdu; boylece operasyonlar kolaylastirildi ve
kurumun karmagik tedarik zinciri genelinde gorunarluk artirildi.
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Microsoft ayrica hassas verileri korumak ve veri ihlali riskini en aza indirmek igin
platformuna glivenligi entegre etmistir. Bu, kuruluslarin degisen ihtiyaglarina uyum
saglamalarina olanak taniyan odlgeklenebilir bir tasarim da sunar.

OTONOM ERP'NIN KURUMSAL AVANTAJLARI

Microsoft, Dynamics 365 ERP'deki yapay zeka destekli 6zelliklerin mugterilerin
maliyetleri kontrol etmeleri, riskleri azaltmalari, uygunlugu iyilestirmeleri ve gelirlerini
artirmalarina nasil yardimci oldugunu vurguluyor. Ornegin, makine 6grenimi ve
tahmine dayali analitikler, Dynamics 365 icinde yillardir gegmis ve gergcek zamanli
verileri analiz ederek talebi tahmin etmek ve tedarik zincirini ince ayarlarla gelistirmek
icin kullanilmaktadir; bu da perakendeci, Uretici ve digerlerinin musteri taleplerini
kargilamasina ve satiglarini artirmasina yardimci olur. Yapay zeka destekli iglevler,

s6z gelimi ekipmanin ne zaman bakima ihtiyag duyacagini tahmin ederek maliyetleri
dusurmeye de yardimci olur; bu da yliksek maliyetli ariza ve kesintileri onleyebilir. Daha
once bahsedilen uygunluk ve risk azaltma onlemleri, daha da etkili olmalarini saglamak
igin Uretici yapay zeka ozellikleriyle guclendirilmigtir.

Bu yapay zeka araclari, belirli zorluklari ¢ozmek i¢in gergek zamanl analitikler sunar

ve cesitli sektorlere uyarlanabilir. S6z gelimi, perakende sektdrinde is akislarini
optimize edebilir veya uUretim sektorunde tedarik zinciri yonetimini iyilestirebilirler.
Dynamics 365’in dlgeklenebilir tasarimi, ¢ok lokasyonlu kurulumlar da dahil olmak Uzere
her buyuklukteki kurulugsa uyum saglar.

Microsoft, Dynamics 365 ERP ve CRM igin islevselligi daha da artirmak amaciyla
yakin zamanda hazir otonom Al destekli aracilari kullanima sunmustur. Bu aracilar,
tedarikgi iletisimi, finansal mutabakat ve zaman ile masraf girigi gibi rutin gorevleri
otomatiklestirerek galisanlarin daha stratejik ve katma degerli iglere odaklanmasina
olanak tanir. Ornegin, Tedarikgi iletisim Aracisi, Dataverse'deki verilerden yararlanarak
tedarikgcilerle otonom gekilde iletisime geger; teslimatlari dogrular, potansiyel
gecikmeleri belirler ve duzeltici onlemler uygulayarak gerektiginde insan satin alma
uzmanlarini surece dahil ederek bu gecikmeleri hafifletir. Bu, kurumlarin tedarik zinciri
dayaniklihgi olusturmasina ve surdurmesine yardimci olur.

DYNAMICS 365 KONUSUNDA ERP UYGULAMALARINA iLi$KiN DIiKKAT
EDILMESI GEREKEN NOKTALAR

Dynamics 365'den otonom ERP ¢ézumlerinin uygulanmasi, planlama ve cgesitli
operasyonel faktorlere dikkat edilmesini gerektirir. Ele alinmasi gereken baglica alanlar
arasinda degisiklik yonetimi, veri ydonetimi, guvenlik, veri kalitesi ve sistemden azami
fayda saglamak amaciyla ileri diizey analitik ve raporlama sayilabilir.
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Degisiklik yonetimi, kurumun gecise hazir olmasini saglar; bu da ekiplerin egitilmesi
ve sureclerin uyarlanmasi igin yapilandirilmis bir yaklagim gerektirir. Veri yonetimi,
eski sistemlerden veri aktarimi, saglam guvenlik protokollerinin olugturulmasi ve veri
dogrulugunun saglanmasini igerir. Verilerin buttinlik ve kullanilabilirligini korumak igin
verilerin mulkiyet ve sorumluluklarinin net bir sekilde tanimlanmasi sarttir.
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Success by Design, Dynamics 365 uygulamaya gecirme yasam dénglisiinii dért asamali bir metodolojiye gére
haritalandirir: Baslat, uygula, hazirlik yap ve islet — Microsoft gérseli.

Microsoft’'un FastTrack programi, genellikle buyuk kuruluglar olan uygun musteriler

icin, uzman rehberlik, derinlemesine atdlye ¢alismalari ve Dynamics 365 Uygulama
Portali gibi araglar sunarak karmasik Dynamics 365 uygulamalarini destekler. FastTrack
Uc asamali bir sureg izler: Vizyon olustur (planlama ve hedef belirleme), Hazirlik yap
(sistem ve proje hazirligi) ve Deger Yarat (benimsenmeyi saglama ve uzun vadeli
basari). Success by Design ¢ergevesiyle entegre olarak, yapilandiriimig atdlye
calismalari, en iyi deneyimler, basari metrikleri ve eyleme donuk rehberlik kullanir;
boylece seffaf yonetisim kurar, saglam ¢6zUm mimarileri destekler, veri batunligu saglar
ve proje saghgini izler. FastTrack kurulum, gegisler ve performans optimizasyonuna
odaklanirken, Success by Design ise yonetisim, ¢6zim mimarisi ve dlgeklenebilirligi

ele alir. Birlikte, ekiplerin riskleri yonetmelerine, glivenli ve élgeklenebilir
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¢ozUmler gelistirmelerine, projeleri is hedefleriyle uyumlu hale getirmelerine ve her
asamada ongorulebilirligi saglamalarina yardimci olarak, daha sorunsuz uygulamalarin
kapisini aralar.

Otomotiv ve havacilik gibi sektorlere hizmet veren Aiman uretici NORMA Group ile
spor ve dig mekan Urunleri treten ABD'li Lifetime Products gibi isletmeler, Dynamics
365 uygulamalarini desteklemek i¢in Microsoft'un FastTrack programindan yararlandi.
NORMA Group, on bir ERP sistemini Dynamics 365'te birlestirerek operasyonlarini
basariyla merkezilestirdi; bu sayede is birligi, guvenlik ve tedarik zinciri verimliligi artti.
Lifetime Products, planlama ve performans sorunlarini ele alarak ana planlama suresini
24 saatten 15 dakikaya, malzeme ihtiyac¢ planlamasi (MRP) slresini ise bes saatten

15 dakikaya dusurdl. FastTrack, bir uygulama ortaginin yerini tutmasa da Microsoft'un
mimarlari ve Uran ekiplerine erisim saglayarak bu tur ortaklarin ¢alismalarini tamamlar.

OLGUNLUK MODELiI — DYNAMICS 365 ERP COzZUMLERIYLE VERI
YOLCULUGU

Microsoft'un stratejik cercevesi, otonom ERP'nin uygulanmasi i¢in asamali bir yaklasim
sunarak, kuruluglari temel destekten tam sure¢ 6zerkligi ve surekli inovasyona dogru
yonlendirmektedir. Her bir asama, Copilot ve Dynamics 365’teki aracilarin, islemleri
basit gorev otomasyonundan akilli dizenlemeye, Olgeklenebilirlik ve dlgulebilir
sonugclara odaklanarak nasil donusturebilecegini gostermektedir.

ilk asama, "Yardim — Bireylerin Calisma Seklini Yeniden Tanimlamak" kapsaminda,
kuruluglar ERP sistemlerine yapay zeka desteqi ekleyerek tekrarlayan gorevleri
otomatiklestirir ve bireysel verimliligi artirir. Yapay zeka destekli araglar, rapor olugturma,
veri girisi ve finansal mutabakat gibi rutin faaliyetleri yonetir. Ornegin, otonom bir zaman
ve gider aracisi, takvim verilerini kullanarak gonderim sureclerini kolaylastirabilir, yonetim
gorevine ayrilan sureyi azaltabilir ve daha hizl faturalama olanagi sunar. Bu yaklagim
dogrulugu artirir ve manuel takibi otomatik suregler ile degistirir.

ikinci agamada, "Danismanlik — Verileri Yorumlamak ve Bilgi Elde Etmek icin Yapay
Zekayi Kullanma", yapay zeka danigmanlik rolu Ustlenerek is akislarina yardimci olur ve
departmanlar genelinde karar alma suregclerini iyilestirmek igin gorusler sunar. Envanter
yonetimi, finansal tahmin ve tedarik zinciri operasyonlari gibi stregleri gelistirmek igin
verileri analiz eder. Ornegin, yapay zeka destekli bir tedarikgi iletisim aracisi, satin alma
siparisi degisikliklerinin yonetimini otomatiklestirir; tedarikgilerle iletisim kurar, siparig
durumlarini gunceller, asagi yonlu etkileri degerlendirir ve olasi aksakliklari azaltmak igin
alternatif yollar dnerir. Bu da satin alma ekiplerinin, gecikmeleri azaltirken ve musgteri
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memnuniyetini artirirken tedarikgi iligkilerine odaklanmasina olanak tanir.

Uglincli agamada, "Optimizasyon — Tam Sure¢ Otonomisi", kuruluglar otonom ERP'yi
uygulamaya alir; burada Al destekli aracilar tim suregleri tamamen bagimsiz sekilde
yonetir. Bu aracilar, operasyonlari surekli olarak optimize etmek igin ger¢cek zamanli
verilere uyum saglarken gérev ve is akiglarini yonetirler. Ornegin, bir hesap mutabakati
aracisi, muavin defter ve genel muhasebe hesabi hesaplarini otonom sekilde eslestirerek
finans ekiplerinin manuel kontrol yapma ihtiyacini azaltir. Bu otomasyon finansal kapanis
surecini hizlandirir, hatalar en aza indirir ve mevzuata uygunluk igin dogru veriler saglar.

Son asamada, "Microsoft Copilot Studio ile Yetkinlikleri Genisletmek", kuruluslar surekli
iyilestirmeye 6ncelik verir ve belirli is gereksinimlerini kargilamak igin Copilot Studio
icinde 6zel Al destekli aracilar olusturur. Bu, departmanlari birbirine baglayan ve

is birligini geligtiren is akislarinin gelistirimesine olanak saglar. Ornegin, 6zel bir

Al destekli araci, bolgesel verileri entegre ederek ve teslimat programlarini optimize
ederek kuresel tedarik zinciri lojistigini yonetebilir; boylece maliyetleri azaltir ve musteri
memnuniyetini artirir. Manuel denetimin yerini otonom operasyonlar aliyor; bdylece
verimlilik artip riskler azaliyor.

Bu dort asama, ERP'de yapay zekanin gorevleri nasil basitlestirebilecedini, hatalari
azaltabilecegini, is birligini gelistirebilecegini ve sureglerin surekli iyilestiriimesine
destek oldugunu gostermektedir. Uygulama agisindan bakildiginda kritik onemi
olan bir konu da sureg iyilestirmeleri zamanla daha karmasik ve kapsamli hale
getirilebilmesidir; gunkl kurum, yapay zeka destekli islevleri kavrayip uygulama
konusunda olgunlastik¢a bu gelisim mumkun olur.

DYNAMICS 365'i BENIMSERKEN DIKKATE ALINMASI GEREKEN
NOKTALAR

Dynamics 365'i degerlendiren kuruluslar, platformun kendi ihtiyaglarina uygun
oldugundan emin olmak igin birka¢g dnemli faktori géz énunde bulundurmalidir.
Esnek fiyatlandirma ve lisanslama segenekleri, kurumlarin bitgelerine ve
operasyonel dlgeklerine uygun ¢ozumleri se¢melerine olanak tanir. Dynamics 365,
otomatik glincelleme ve azaltilmig BT bakimi saglayan bulut tabanli bir SaaS
¢6zUmUdur. Bu sayede kuruluslar, manuel ylkseltmelere gerek kalmadan her zaman
en yeni Ozelliklere ve guvenlik gincellemelerine erigebilir ve sistem yonetimini
basitlestirebilirler. Platform ayrica gli¢li mobil erisilebilirlik sunarak kullanicilarin

her yerden galismasina olanak tanir; bu da gunumuazuin uzaktan ve mobil ¢alisma
ortamlarinda kritik bir 6zellik.

Surduarulebilirlik de dikkate alinmasi gereken dnemli bir konudur. Microsoft,
kurumlarin gevresel etkilerini azaltmalarina ve kurumsal sosyal sorumluluk
hedeflerine ulasmalarina yardimci olmak i¢cin Dynamics 365'in tasarim ve igleyisine
surdurulebilirligi entegre ediyor. Surdurulebilirlik Yoneticisi, kurumlarin karbon
emisyonlarini kaydetmelerini, raporlamalarini
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ve azaltmalarini saglar. Power Platform Uzerine inga edilen ve Sera Gazi ProtokolU'nu takip
eden bu bulut tabanh model, karbon emisyonlarini G¢ kapsam dahilinde izler: Dogrudan
emisyonlar (1. Kapsam), enerji kullanimindan kaynaklanan dolayli emisyonlar (2. Kapsam)
ve deger zinciri boyunca diger dolayli emisyonlar (3. Kapsam). Emisyonlari azaltmaya
yonelik bilgiler saglamak amaciyla saha operasyonlari ve tedarik zincirinden veri toplar

ve igler.

ERP sistemlerinde yapay zeka kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte, veri gizliligi ve etik
yapay zeka kullanimi konulari da giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Microsoft,
sorumlu yapay zeka uygulamalarina éncelik vererek algoritmalarin seffafligini ve veri
gizliligi duzenlemelerine uygunlugu guvence altina almaktadir.

MICROSOFT'UN REKABET AVANTAJI VE RAKIPLERI

Microsoft’'un bulut ERP pazarindaki glcu, yalnizca Dynamics 365 ERP ¢ézimlerinin
sundugu ¢ok sayida islev ve yapay zekadan degil, ayni zamanda kurumun kapsamli
ekosistemiyle entegrasyonundan da kaynaklanir; bu ekosistem, bulut hizmetleri igin
Azure’u, musteri iligkileri ve hizmet uygulamalari (CRM) igin Dynamics 365’i, analitik igin
Power BI'l ve verimlilik ile i birligi icin Office ile Teams'i igerir. Bu kurulum, kuruluslarin
ERP'yi halihazirda kullandiklari birgok ara¢ da dahil olmak Uzere diger temel araglarla
birlikte kullanmasini daha kolay hale getirir.

Cesitli ERP saglayicilari, farkh sektor ve gereksinimlere gore uyarlanmis yapay
zeka tabanl sistemler sunar. Bazilari ileri dlizey analitik ve bulut tabanh araglara
odaklanirken, digerleri sektore 6zgu 6zelliklere veya odlgeklenebilirlige dnem verir.
Uretim, saglik, perakende, havacilik, savunma, kamu hizmetleri ve finansal ydnetim
gibi sektorlerin yani sira, kiguk isletmelerden en blyuk sirketlere kadar cesitli
blayuklUkteki kurumlar igin 6zel ¢ézimler mevcuttur.

Dynamics 365, moduler kurulum, yapay zeka destekli surecler ve kullanim kolayhgina
odaklanarak esneklik ve Ol¢eklenebilirlik 6zelliklerini sunar. Yine de uygulama sirasinda
veri gegisi ve galisanlarin benimsemesi konusunda zorluklar ortaya ¢ikabilir. Microsoft,
FastTrack programi, is ortagi agi ve etkin gecis yonetimini destekleyen diger kaynaklar
ile bu sorunlarin Ustesinden geliyor.

GELECEGE BAKIS

Yapay zeka, ERP sistemlerinin temel bir 6zelligi haline gelirken, Dynamics 365

halihazirda finans, saglik, perakende ve uretim sektorlerindeki kuruluglarin operasyonlarini
gelistirmelerine yardimcei oluyor. Ornegin, projeleri arasinda Paris'teki Champs-Elysées ve
Channel Tunnel'in da bulundugu, 6nde gelen bir dis mekan aydinlatma saglayicisi olan
Schréder, 11 eski ERP sisteminin yerini almasi ve bunlari
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birlestirmesi icin Dynamics 365'i kullandi. Bu donusum, uyumsuzluklari ortadan kaldirdi,
kalite ve verimliligi artirdi, maliyetleri azaltti ve birden fazla uluslararasi yargi yetki
bdlgesinde vergi hesaplamalarini sadelestirdi.

Saglik sektorine gelirsek Lancet Laboratories, Guney Afrika’daki 550’den fazla
noktada yuratilen operasyonlarinda gerekli olan karmagsik malzeme yonetimi,

izleme ve fiyatlandirmayi mimkun kilmak i¢cin Dynamics 365 Finance ve Supply
Chain Management kullaniyor. ilag endiistrisinde faaliyet gésteren bir tictincii taraf
lojistik hizmetleri saglayicisi olan Direct Customer Solutions, kritik ilaglari hastane,
eczane, doktor ve hastalara en uygun maliyetle ulastirirken verileri merkezilestirmek
icin Dynamics 365 Finance, Supply Chain Management ve Sales ile birlikte Power
Platform Uzerinden ¢ok sayida otomasyon kullaniyor. Bu, is akiglarini basitlestirdi ve
siparis hacmi ginde 150 siparisten saatte 75 siparise ¢ikarak dnemli dl¢lide artarken,
DCS'nin daha yuksek islem hacimlerini karsilamasina olanak sagladi.

Finans sektorinde Old Mutual, departmanlari arasinda kiresel bir baglanti kurmak
amaciyla Dynamics 365 Finance ¢ozumunu benimsedi; bu girigsim, standartlastiriimis
surecler, yapay zeka yetenekleri ve otomasyon yoluyla artirilmis gérunurlukle
donatiimis timlesik bir platform olusturdu. Perakende sektériinde Build-A-Bear, siparis
karsilama sureglerini optimize etmek ve kanallar arasi timlegik bir aligveris deneyimi
sunmak i¢cin Dynamics 365 kullaniyor.

Microsoft, 5nimuzdeki donemde Dynamics 365 bunyesindeki yapay zeka

yeteneklerini; daha gelismis otonom aracilar, gelistiriimis tahmine dayali analitikler

ve eyleme donusturdlebilir bilgiler ile ERP fonksiyonlari genelinde uyarlanabilir

Copilot galisma alanlari sunarak artirmay! planliyor. Her ne kadar kullanici benimsemesi
ve sorunsuz uygulama konusundaki potansiyel zorluklar her zaman ciddiye alinmak
durumunda olsa da Microsoft’'un Olgceklenebilir, otonom ERP ¢b6zimlerine odaklanmasi,
onu ERP sistemlerinin gelecegini sekillendiren dnemli bir oyuncu konumuna getiriyor.
Bulut teknolojisinin benimsenmesinin geciktiriimesi, kuruluglarin yapay zeka inovasyonu
ve siber guvenlik gibi kritik alanlarda geride kalmasina yol agabilir; bu da modern
operasyonlar i¢in bulut tabanli, yapay zeka destekli araglarin benimsenmesinin

onemini vurgulamaktadir.
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