


nswiinUsgansninvesmiinaudiumin nsUulzsnsafiunuriunsnanlaun1andva

#1350

UNUN

1

YULAFIUUSZANTAINVBINUNIIUY
dauntnkIunN1siUasULUaRINE

2

Uszlovuvasunannasumalulag
ANURUILUUATUDNS

ANNFINTONAIAYFINTUNLNIIY
dauntnduszansaaw

4

1'% 1 a
n1siaeinugUassalunswaniay

g5u

9q



nswiinUsgansninvesmiinaudiumin nsUulzsnsafiunuriunsnanlaun1andva

UNUI
NN 19UV IIUEIUNRUN

PudunaAs UL aseE95IRLE ImsJLUasJumﬂmuwmLﬂuﬂmmﬂﬂawmwu
AuRdesTLardumdsumeawalulad emmaqmimmmmmiumwwmLLavmsmmu
AU Lwaiwumamumim mumwmmLﬂumammamawauuauumam@aﬂ%sm
SOUAU mﬁaamﬁmmiu warns@ourefidedols aedlsfniy aaﬂﬂiwmmmqmmmm
FumnuTiivne Wy szuuiinendiu Yesindlunisioans wazn1sdamssnuiitudeu S1019
AINaNTENUADUIEANTAINULAZNITROUAUDY

wiestlanuandsiuindedulvindnaudesaduldauneunanedy vusnssuunaadeazan
AnuAaeiilun sy Ianisdumtdindeddnatunnluivaugsnis ildaanisyaiu
sl minedinagns Nanansaduasunisiausuiusazdsednsanlunisaiuny

dieuflertummirimeimenil | pednsanunsoamulumanrle uuunsuasTiaisiulag
awnzidieiiudun Swameszuudnluliidundousno A uazdeyaiianunsathlulfoy
14 ieluladfsngaulifiesodiundnnimmiy widsdaaiuinusssuvensiaiuaiig
Fnenm euedesi wasmsvieudmAuuuimansny dssududensisga msaiamds
UIN kagn1ssnwIuAaINIELANNaNsa b lugiivirin suady



nswiinUsgansninvesmiinaudiumin nsUulzsnsafiunuriunsnanlaun1andva

UNN 1

YULAABUUTEANTATNYDINUNIUY

o o

daununIun1silasuLlaInInNg

L‘VIﬂIuIaEJ‘VIi’J&IL‘lJ‘L!‘Vi‘L!\‘iLﬂEJ’Jﬁ’]&I’]iﬂ?I’J‘c’J‘iJ’lﬂ’J’]ﬁJ%‘i’]%J"liﬂ‘Vlﬁ’]ﬂwﬁl’N LU miaams

msammsqmm LaZNISIANITIU uﬂsfaul'ﬁ”luiezja%ul,ﬂﬂfa‘lﬂ Uszaunsaifinausu
mmumaaﬂaﬂaiiﬂ ‘Uﬁ‘UUis‘iﬂiu‘U')uﬂ'ﬁMN’m LLauauuauuﬂsuawsmwmime'm

Iﬂﬂ’lmwum'mmnmmamamaams‘lwumuawanmnmaqms frensesflofimanzay

aaﬂnwammm‘lmuﬂsﬂawmnsuumn

o ad ¢ P2
ANsaRda1IsazilsnlaINsIusuY

A159ANNT19ATd9AARDINULAY
fAUszansnIn

NA3EUTINTNANES

v v J

YFudgsmsineminaulvegiu
29ANT



nswiinUsgansninvesmiinaudiumin nsUulzsnsafiunuriunsnanlaun1andva

‘U‘Vl‘ﬁ 2
Jslavuvasunannasuwalulas
dUNUILUUASTUIRS

mi‘ﬁhLﬂéaaﬁaﬁﬁﬁwmsfm‘muﬁﬁm Au15aeUTuUTINsAiueulng
UszAnsnnuazsaiuayununaasdo mﬂ’lmmummmmauauaalﬂaawsfmm’l,u
wuuisealng LLu'awmmwmusfmuaanqumLwamaquﬂsuawsn']wmaamnimq
Tun15AAUIIUATE 9 VBINUNUFIUNTN malﬂuﬂmsmaafmwmﬂnwaqqm%
1§5uuszlevdannnisiasunlamishaviadmsufindruumii

b

Y =X Y (1
NI1ILVIAIVDYALUUIINAUY

iinuansadidsdoyaiisiduldietuie
AUUAYUNNTINUYRIAY Frenfislszannm
LazANgNABY NslTunanWosuAeIaNNTe
amm'mmLﬂuiuﬂ'ﬁaausumwﬁvuw
Tidoulosty vlrasninasinetulasUssndn
nan

") ) aa
N15ANTITININYINTN
QJQ =Y ddg!

USLANTATNAYY

d{‘ = Y] a 1 Y]
Lﬂi@ﬂﬂ@@ﬁ]ﬂiﬂ%ﬁ’]ﬂ’]iﬂ‘?ﬂEJI‘L!ﬂWSﬁ]ﬂG]’]iN
L’Ja’]WUﬂ\‘WHLLauﬂ’]iﬁ]ﬁ’dii%ﬁ‘wmﬂi SU’JEJI‘W
Nuiﬁliﬁﬁ’]‘1/]3J3Jﬁ]’]U’JUWUﬂQWULLﬁ”@UﬂimV}

WALNE A mmsﬂ,‘mmimLuumuimiuw
waznsidnsnensnieglindu

N13AMI519aN918TU

wseailadmsunsdamsanauulauniin
P IANTNNUAINNTOIANITNE N15VO
annulaziin1seUianlaglidesniiunig
dhenues muBanguiitisanaududon
dmsuntinau wagatvayugdnnisly
nssnwnuaseuaqulaglifeadu
mzmumiﬁLﬁanamaqumﬂ

A152ATUNISAANSUDYAY

ASTIAUUTEDN WY N5IRRISI9IaN
warn1stauvnenuuwuusnludR
Preliigdnnisanunsalalaiuaanuludiin
LLaumiwwmmlmmﬂw MEN15UTUUSS
ﬂ'13zqwuqim5mmu’£wmﬂﬁsamﬁmwmﬂw
wInwRgansalinaniuasiddnld
snfu: n13UsuUsUsEAnBawYeaTia



nswiinUsgansninvesmiinaudiumin nsUulzsnsafiunuriunsnanlaun1andva

-4

¢ Yy dAaX
Uszaumimmmgnmmw
mMsueupsosiefimnzaulituniinay
gt anansatielviduunisgnad
A aLuasiAnN g Tetpensysy
Usraunisalvesgnan Fudguminaifdnenm
svassUszaunsaldsunniiduaduanusng
maqqﬂﬁﬂﬁﬁ?jﬁu

LINUDASINITSNYINUNITY
LAZNISUEIUTINVDINUNITY

mslymdnauiiniesdlofildauldiouay
fidennsdansmsnaidangu aunsn
Preduasuanuiandudassuazanuiionels
Fowiinnuidninldunsatvayuluunum
yosnumazininensfitielisay
Awd3e mnnaziilenadiinilu
MssnwInIjuLasusegdle



nswiinUsgansninvesmiinaudiumin nsUulzsnsafiunuriunsnanlaun1andva

UNN 3

o /

AMUEINISONEIALUEI9SU

°7
=\

WUNIUEIUNRUINUUTZENS NN

LSJE]Laaﬂﬂﬂﬂuﬁﬂu’ﬁﬂ‘]ﬂﬂﬂﬁﬁﬁi‘uLVIﬂIﬂIﬁEJﬁ"JWVIU’I‘UBQﬂm 6L‘Vilﬁ&lﬁluﬂ']EJfﬂ':T':?“"le‘i"]L!
LLﬁ“’ﬂ’J’]SJ‘VI’WI’]EJ‘VI‘VIﬁJ‘UE]\‘iﬂE’INIQQLN‘UEU 1%W‘\]’1§€14'1'3'1Lﬂ'i@\‘1&|€]1/|LVI&I']“‘ﬁ&Iﬁ']SJ']’Sﬂ
°U’JEJLWSJlJiuﬁVISﬂ']Wﬂ'ﬁﬂ’]Luu\‘l’lu ‘UiUUS\‘lﬂ’ﬁﬂi’]ﬁ”ﬁ LLE‘I«l‘W‘UE]%JﬁL‘lNﬁﬂiNL’JE‘I"I
VIm%ﬂuﬁﬁJ‘lﬂE]EJ”N‘l‘i LLWﬁﬂW’é]'ﬁJﬂ’)iﬁE]ﬂﬂﬁENﬂUL{]'Wiil'l‘c’J‘VI'NS’iﬂﬁ]‘U’é]\‘iﬂmLLﬁuU'iU
ﬂ']ﬁJ‘U‘VI‘U'WI"UE]QWUﬂQ’]Uﬁ’J‘Lmu'WISJﬂ']’iWGNU'ﬂU LVIﬂIﬂIE’IEJ‘VIE]@ﬂLLUUSJ']LWE]aﬂ
m'msmmniumimmu LLawamquwmaammﬂmuLm drusavaeliningu
mLuulﬂwnﬁ]nﬁuwuuamawulﬂ ﬂ'é]‘l‘ljuﬂ’é]ﬂ'JﬂSJﬂ'IﬁJ'Tiﬂ‘Viaﬂﬁﬂﬂ'ﬁuﬂﬂii’lﬂ')’i

Wﬁ]"liiu']L&IE]‘UT“LNUI‘U&‘UUﬁﬁﬁiUﬁiﬂiﬂlaﬂﬂm

1. N1SHRENTUUUTIUAUE

LLWEIG]W@?QJLG]EI’JSU')EJIWWUﬂmu N‘\]@ﬂ'ﬁ ey

musmﬁmmsammaﬂulm G]QLLG]ﬂ’ﬁE’J‘ULﬂG]Uiuﬁ]’]

miﬂaummsmwmmm msaamwvm”lm
sUSUTuLas TS AvE N Tt wanALEYS
FazRnauduaunionatndeniuly TRansan
ANEIUTOYU:

« NSNA9YTI VEYARWIZUNUIN hagninens
Towuusiugug

« MIFADATUUULBUANTUALLUUNALNENA
(Push-to-talk)

. maaﬂmmLLUUﬂmumLﬂmmamﬂmimﬂﬂm
fuiiAetes

2. N15ANNTITNSINIADIRIYY

\sesionsTanisananaztelindhnauangg
AAUNTYINU ATIVFDUAITNNAT LY %"U
nseumalakuuBealngl mmawsuumﬂwq
wummummmmimauauaqmamﬁmawu:dmim
98195103 Imuaqm@mammmm W

- M3IAITINRaUUlaudinaIsn1TEsUNY
auluaaIunange

« \A303i09RRTYEA M ULIANSLTieE WY
ANNAEAINIUNITIANTIIAMAENITOUNA

. miaﬂmemmnmwmwufﬂumﬁmaaum
dWemsdavmnenauisiuseansam



nswiinUsgansninvesmiinaudiumin nsUulzsnsafiunuriunsnanlaun1andva

3. N15ANNTIY

NSIANITNULUUAITAD RS BrausaYIelu
NMSUDUMIY ATITFOU LLavmmmulmamm
UsE AV AN LAANSRENTIRNNSARALBENS
lahidunanis u,magﬁamﬂmumsaammﬂm
mummauuammumnmwamwu freantunou
mmﬂwaumammawﬂmaEmam Taudfey
AUAMNANITD WU

. iauguémimaLLW'ﬁ'muLﬁammaamﬂé’aq

Y9N

« LAASSIENNSNTARUNTIWIANLNITUIAFU
ANEAYUAZANMIUAINAUNLN

« Tz UUdnlulTRlunSARAIULN D LAY
Uszansnmlunisvinauliasasenisin
AUz P og19TuYieT

5. STUUDALULA

Lf‘ﬁlaaﬁaé’miuﬁaamWiasﬁaa%’mﬂ'ﬁqmﬁéf@w‘h
% i dielninauanunsaldvinus ldogns
WAL miwmmﬂﬁvaﬁuumaﬂqummam‘m
NTEUIUNTINNIUAN 9 oulalagdnluia
Fregrmasileituiionaldsulsslevtiannseuy
S GREGE

« NFIANITNLVIINY

« MIDULARAUAIAIARS

« IUNUMHNITA

4. AMUAINTTA NNV

AUAEAINUNIHAUT IR UL UBY 9 wax
Awansatunisaslegtulvg q vivlvigsia
maqmmmmmﬂi‘uLmﬁw‘ui‘wmmyﬂu

o sianzld AruBanguiianansoaing
IaﬂﬂaiumiwﬂwﬂﬁumumimﬂmLUuIUImEJ
Snlulli wazduaiunisassassauinnssula
ANIENYALVBIANLAINNTOIUNTVETY D19TID:

« MSNATUSINAULATBILD NG UBNLNBLS
UINNTTY

« MIWAIULLUU Low-code ¥a335nluadihuy
vuALeINE Ay

[ ) % 1 < dl [
« NMTAS LB ULUUANUALDILABE19I5IAEINUSU
TN AUAINUADINITLAZUNUIN

6. Msaduayun1sanaula

mamimeéuauawmamaﬂuwme N‘Lﬂﬁ]u
ﬂ?ﬂ?iﬂ@ﬂmﬂfﬂiﬁaEJ']\?ZJSUE’JEJaMWﬂ‘UULﬂEJ’JﬂU
ﬂ’ﬁf\]ﬂ‘Vi’]‘Uﬂa’]ﬂi N13INFTINTNGINT azn15USU
UseAnSn1nn1511191U (ﬂ’JEJI“'Ua‘SUUVlLVN’]uﬁN

« LATUBSALUUTIAUIYILANANUT UL
TunsiemuAuAuNTn

. miamaauuauumimmau‘Lammsa‘Lmaua
LﬁmaﬂLwamULﬂaaumLaaﬂmmmlm

- foyafigndeauasviunantieliginnisannsa
UFUm519nan wagatuayunsusuuse
Usgandnw



nswiinUsgansninvesmiinaudiumin nsUulzsnsafiunuriunsnanlaun1andva

‘u1m7i 4
msmamuaﬂassﬂ
Tun1swanias

wﬁmqudfswﬁﬂu{]mﬁu Tail@vineunumntifiviny wiWANIRUNUIMAIAgY U
m'i°u‘uLﬂaauwaaWﬁmessnama nssnnsauLASasiafivanuuunieyaeley
UsyanTudnety inlszansamnszuIunsiney wazatuayunsanaulalaaly
%ma mmimnaiwumauaumiﬂamwtliua‘msmwLLa“LLf’ﬂ%ﬂmm‘lﬂaaNuu’m
1Ny agslsAn aﬂassﬂmwwasmnsumrmﬂ'ﬁ‘lmuﬂiiaﬂuummu Asunly
i“lzummmuawmﬂiwaaﬂnsaﬂmiaﬂaﬂaanﬂmﬂwaeLwﬂiuiaaaaﬂuﬂwa%wu
UseansSarwnrsaniiuaula

O@ AUaLaluN1s LY Al

Wednnistuanuinaieatu Al wazszuy
Slut@ Wuoaedosilowmaniidugaeiia
Uss‘[amﬂﬁaamwumLﬁaammmsqunmm
ulszaniu uavatfuayuaninnsieaud
7y donthaudiumtudiuin Al @unsa
AN1sNanssUUsEIIUle WU N153AR1919
nauarnsdoudeya wanwifagaunse
mLuuiﬂmmmi'ﬁwmamawulm U
miLLr’flm{]igmLLauﬂwimmauiﬁ]LLUULﬁaalmi
pgeiloyansuIY



nswiinUsgansninvesmiinaudiumin nsUulzsnsafiunuriunsnanlaun1andva

i

AYIUAIIAAIUAUN Y

v

FnudsmanauwusTezefiafnenImain
msasmuitldsuannsimalulagunlddmsy
NN MIamuaumalulagluiga
NAYNSAUITOYILANAUNUNITALTUIY
dlonanduly Wiundanw wazenszsu
Usraunisalvesgnan Uselomifilasueads
funnInsusendanunu Ingavdananseny
RonsiduT LA MBI 9azeae
SundouUsEansAm

Usyninsuanusy

nslimelulagfieenuuusnlivhausiu
szuuiillegle annsataelsinmsnatusindy
Foadetu Bonunanvesuivihauuugunsal
fifuiruazueUUsraunsainaiane
nswausLdannsatieasediolnl 9
sldld ety vhlswinmnudrumthanngn
ihsdeyanazdoyaidedniiannsadaaiy
Sasglunmsvihenu nmsddulafisniitu way
nsfidusniinntuiiertimnemssia

10



nswiinUsgansninvesmiinaudiumin nsUulzsnsafiunuriunsnanlaun1andva

b a c-.f = o

WA lulagns 2 dunianen
maauuauuﬂsuammwslums
ALHUIU

Uivﬁw%mﬂumiﬁﬂLﬁumm“ﬁuﬁaﬁ’]ﬁwiuamwmé’amaqwﬁﬂmumwﬁﬂﬁﬁ
miLUasmuﬂaaasmaamﬂuﬂ%w mimaEJuufdawNmmammiamsmwmmﬂi
dumthiiaardesuaznavauasldsInEiiu unanveanisrdwiumsdeans
NNFIANITINY KAZNIFINFITNEIAT @NUITOYILANNTTINULUURENEIULAZATUAL
maammmammmulm

Microsoft 365 &11SUNUNITUEIUNLN
YIyaan Seudne wazlasany

Microsoft 365 1%1N159AA1519AT N1SIANITINU NITEDEATT LAEITLUUDA L UNANITIU
Mensfuludnannasuiien wissdleoNtuiniausg Al Bgananududaurasisninag)
atuayumsiedula wazdsliiinusydnsam

mmﬂaamamLLG(Nleqsmaﬂﬂﬂawamaiuaﬂﬂimmq 5 lidagiduvesuson
wIedUYARS Iszjaﬂzjumwt,ﬂuwmmmu E]aﬂLL“U‘ULI’]LW@GLM%MEIQUMUWEI’&IW?G
L“UQQJIEJ\‘]ﬂmJUiuaVlﬁﬂ’IW warUaensigatiaue

81572 Microsoft 365
A1SUNUNIUEIURLN

© 2025 Microsoft Corporatlon ﬂﬂ’)uﬁ%ﬁ‘ﬂﬂﬂiuﬂ’ﬁ WonesIEW “paninidu”
‘ZJEJlIaLLaw?,JaJNENMLLﬁﬂﬁI‘HLﬁJﬂﬁ'ﬁu 59083 URL LLauﬂ’lia’N’eNL’JUVL“HGW]N’QULME)SLUMQN 9
a’mLﬂaauLLﬂaa"LG’ﬂmemaaLmﬂwmumwm ﬂmﬂamuwma‘ummLaaﬂumﬂmaﬂms
i L@ﬂﬂﬁﬂﬂﬁ%ﬁ%ﬁﬂﬂﬂﬂg]vimsflm 9 lemmmﬂ‘umwaaumni‘]zuzyﬂamsumammwum
Microsoft Aauanunsavindiun wagllenansiidmiun1ssndaniely

1


https://www.microsoft.com/microsoft-365/enterprise/frontline?ocid=cmm6lzc3xda

	หน้าปก
	สารบัญ
	บทนำ: นิยามใหม่ของงานส่วนหน้า
	บทที่ 1
: ขับเคลื่อนประสิทธิภาพของพนักงานส่วนหน้าผ่านการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
	บทที่ 2
: ประโยชน์ของแพลตฟอร์มเทคโนโลยีส่วนหน้าแบบครบวงจร 
	บทที่ 3: ความสามารถที่สำคัญสำหรับพนักงานส่วนหน้าที่มีประสิทธิภาพ
	บทที่ 4
: การก้าวผ่านอุปสรรคในการพลิกโฉม
	สรุป: เทคโนโลยีที่รวมเป็นหนึ่งเดียวช่วยสนับสนุนประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

