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En mojlighet att skapa
mer varde genom Al

Samtalet kring hur Al pa arbetsplatsen kan

ge anvandarna battre forutsattningar har till stor

del kretsat kring de verktyg de behdver for att 6ka
produktiviteten, spara tid pa rutinuppgifter och arbeta
mer kreativt. Genom att forse personalen med sadana
verktyg kan en organisation ta ett stort steg framat.
Men det ar ocksa bara det forsta steget.

Den stora potentialen med Al ligger i att uppna

en storre effekt pa verksamheten an individuell
produktivitet. Samtidigt som féretagen tjanar

pa anvandarnas dkade produktivitet, kan ett storre
fokus pa Al-l6sningar som stottar arbetsfloden inom
olika affarsfunktioner innebara annu stérre maojligheter
att Oka intakterna, optimera kostnaderna och fa
medarbetarna att utvecklas.

Om du tillampar Al pa mer centrala affarsprocesser

kan du bredda syftet med en Al-strategi — och forbattra
effekten — genom att sikta mot ett mer langsiktigt
affarsvarde och organisatorisk férandring.

Det ar har Copilot Studio kommer in. Copilot Studio

ar Copilots inbyggda Al-agentplattform och gor det
mojligt for organisationer att skapa, hantera och skydda
Al-agenter som ar anpassade efter deras affarsbehov.
Dessa agenter kan utformas for att samordna olika
system, komprimera komplexa arbetsfléden och
leverera resultat som ar anpassade till strategiska mal.
Manga scenarier som ger stor effekt maste du anvanda
Copilot Studio for att skapa sddana agenter.

| den har e-boken tar vi upp hur Al kan

forbattra arbetsflodena for vanligt forekommande
affarsfunktioner inom olika branscher. Utifran specifika
exempel belyser vi vilken effekt Al kan ha pa tillvaxten,
besparingar och medarbetarupplevelsen — for

din organisation.
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Sikta hogre med Al som
stottar affarsfunktioner

Olika verksamhetsomraden inom en organisation har olika behov, krav och KPl:er. Vilka system som finns pa plats fér marknadsféring,
forsaljning, HR, kundservice, juridik, ekonomi och IT skiljer sig at. Och de ar inte alltid optimerade for den digitala eran. Dagens flexibla
och kraftfulla Al-l6sningar kan tillampas pa arbetsfloden inom alla dessa funktioner, vilket innebar att viktiga processer inom alla
omraden kan utvecklas och skapa betydande vinster gallande intakter, kostnadsoptimering och medarbetarupplevelsen.

Manga verksamhetsledare forstar detta varde och menar att det ar absolut nédvandigt att infora Al for att uppratthalla
konkurrensfordelarna, men det finns fortfarande en viss tvekan hos dem. En del verksamhetsledare annu inte implementerat Al.

Det kan handla om bristen pa en tydlig Al-strategi, oro for integriteten eller huruvida Al-investeringen verkligen ger énskad avkastning.
Trots detta sager 82 % av ledarna att det ar ett avgérande ar for att omprova viktiga aspekter av strategi och verksamhet, och 78 %

av ledarna sager att deras foretag Gvervager att lagga till Al-fokuserade roller.

Genom att inrikta Al-l6sningarna mot specifika affarsfunktioner kan ledarna tillampa en metod som ger synliga och
kvantifierbara forbattringar. En sadan malinriktad strategi kan ocksa ge verksamhetsledare majlighet att snabbt validera
avkastningen pa Al- initiativen, och pa sa satt visa hur tekniken kan forbattra medarbetarnas prestationer, optimera
verksamheten och anpassa den till [angsiktiga strategiska mal.

Verkliga organisationer har anvant Al for att uppna

4 a Att implementera Al inom specifika
* En'minskning av tid som sdljarna agnar affarsfunktioner skapar verkliga férdelar som
at efterforskningar fore kundkontakt fran gor det mojligt att férandra organisationen
4 timmar till 15 minuter® : . b e
i grunden. Vi ska nu utforska hur det kan ga till.

« En minskning med 20-30 procent i tid och
pengar nar personalen jobbar med offerter®

« En besparing pa upp till 5 timmar i veckan, per
anstalld, genom att eliminera dagliga processer

\_
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Ta ett storre grepp:

overgripande affarspaverkan och Al

Tidsbesparingar och majlighet till mer kreativt arbete kan innebara stora forbattringar for enskilda Al-anvandare. Men nar verksamhetsledare breddar fokuset
for Al fran individuell produktivitet till funktionella arbetsfloden, kan de driva en mer heltackande omvandling for viktiga avdelningar och affarsomraden.
Den 6vergangen kraver ofta mer an att bara anvanda Al — det innebar att bestamma hur Al blir tillgangligt i hela verksamheten.

Copilot Studio hjalper organisationer att gora just det: team kan skapa agenter som baseras pa foretagsdata, ar anslutna till de verktyg man redan anvander
och styrs med de kontroller som behovs. Det ar sa foretag gar fran att infora Al till att skapa en arkitektur som ger verklig effekt.

Oka intakterna

Genom att integrera Al i arbetsfloden kan du till exempel

Oka omsattningen och forbattra rorelseresultatet genom

en mangd olika maojligheter. Detta kan du till exempel uppna
genom att ge team och medlemmar mdjlighet att dka andelen
vunna affarer, korta tiden till marknaden for nya produkter och
tjanster och skapa offerter snabbare.

Las om hur en global leverantor av
kommunikationstjanster anvander Al-verktyg for att
forbattra forsaljningsprocesserna och revolutionera
kundkontakterna, vilket motsvarar 50 miljoner USD
\i arliga besparingar.?

Optimera kostnaderna

Genom att implementera Al som stottar affarsfunktioner

kan du skapa majligheter till kostnadseffektivitet och
kostnadssankningar — till exempel genom att effektivisera
datainmatning och fakturahantering, minska antalet fel och
arbetskostnaderna samt mojliggora forutsagelseanalyser. Okad
produktivitet och effektivitet i forsorjningskedjan bidrar till att
dka nettomarginalen, samtidigt som féretagen kan férvanta
sig mindre externa kostnader for IT-konsulter samt andra
licenser for generativ Al som ersatts med en komplett [6sning.

En global ledare inom design, konstruktion och
miljétjanster l[agger 20-30 procent mindre tid och
pengar pa att arbeta med offerter och far besparingar
pa 10 procent fér budgivningskostnaderna.?

\

Hjalp medarbetarna att lyckas

Al-baserade arbetsfloden kan generera battre resultat for
teamen, fa dem att trivas battre med sitt arbete och bidra
pa individuell niva. Genom att andelen repetitiva uppgifter
med lagt varde minskar och relevant information blir mer
tillganglig, kan teammedlemmarna arbeta mer kreativt.

Att tillampa Al pa HR-arbetsfloden kan ocksa ha en betydande
inverkan pa arbetsmiljon: personalomsattningen minskar

och rekryteringsprocesserna forbattras. Allt detta skapar
betydande varde for foretaget.

s

Med Al-I6sningar kan medarbetarna spara in upp
till fem timmars arbete per vecka, som annars skulle
laggas pa att hantera rutinuppgifter. Da kan den_
har leverantéren av telehalsa spara tusentals timmar
\pé att slippa dagliga processer.*

Vi ska nu undersoka exakt hur specifika affarsfunktioner hos en organisation kan uppna dessa fordelar genom att anvanda Al-losningar.

Al-spelboken for att optimera affarsprocesser


https://www.microsoft.com/en/customers/story/1771760434465986810-lumen-microsoft-copilot-telecommunications-en-united-states
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1771760434465986810-lumen-microsoft-copilot-telecommunications-en-united-states
https://news.microsoft.com/en-au/features/ghds-productivity-surge-how-ai-is-reinventing-the-rfp-process-in-construction-and-engineering/
https://news.microsoft.com/en-au/features/ghds-productivity-surge-how-ai-is-reinventing-the-rfp-process-in-construction-and-engineering/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1805001416118108722-teladochealth-power-apps-health-provider-en-united-states
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1805001416118108722-teladochealth-power-apps-health-provider-en-united-states

Al I praktiken: Ekonomi

Med Al slipper ekonomiteam en massa manuella dataanalyser, sa att de kan fatta smartare beslut
snabbare. Al-verktygen kan hamta ekonomiska data i realtid, identifiera trender och generera
korrekta prognoser, sa att teamen far en tydlig bild av det ekonomiska laget, kan férutséga Detta anviandningsfall paverkar
fluktuationer kassaflodet och flagga for risker innan dessa paverkar det ekonomiska resultatet. en mingd KPl:er, och det finns

manga fler som Al-l6sningar
kan mata — och forbattra — for
ekonomiteam, daribland:

| stallet for att leta efter avvikelser eller hantera en massa siffror kan teamen fokusera
pa viktigare strategier som att optimera kapitalallokeringen eller justera utgifter utifran dynamiska
marknadsvillkor, samtidigt som de sakerstéller regelefterlevnaden med minsta mdjliga arbetsinsats.

e . . : Utgifter for underleverantorer
Sa har kan Al underlatta verksamheten genom att stétta planerings- inom ekonomi

och analysprocesser:
Kostnad per analys

-~ ™ ' \ Granskningstid for nya affarer
Fore Al Med Al Tid till avslut

Bristande insikter i kund- och Al-ldsningar kan majliggora

marknadstrender kan leda till | scenariomodellering i realtid och minska Noggrannhet i prognoserna

reaktiva >harare an proakﬁ!va . den tid det tar att skapa insiktsfulla och
ProCEsser, V|I°I<et ITTWII’]Sk”E!I’. formagan evidensbaserade offertforslag. Al kan
at,t ta vara pa aftarsmojligheter ocksa bidra till att snabbt identifiera Utestaende dagsforsaljning
nar de uppstar. avvikelser, forutsaga framtida trender

och sakerstalla efterlevnad av regler Las om hur Barclays anvander
\ < inom det ekonomiska omradet. Copilot for att effektivisera

hur medarbetarna far tillgang
till information

Efterlevhadsgrad

Personalomsattning

Har kan en omstallning till Al 6ka intakterna genom att viktiga uppgifter kan utféras snabbare.
Al hjalper medarbetarna att utvecklas genom att férse dem med de detaljerade och aktuella
insikter som de behdver for att prestera pa hogsta niva.

@ Hitta fler ekonomiscenarier

Och detta ar bara en process. Al kan ocksa underlatta andra viktiga ekonomiprocesser, bland
annat riskhantering och regelefterlevnad samt upphandling-till-betalning-processer.

Al-spelboken for att optimera affarsprocesser

Med Copilot Studio kan du skapa och hantera Al-agenter som forstarker dessa férdelar och skapa anpassade |6sningar. En enklare version ingar i M365 Copilot .
och med den kan du pa ett enkelt satt skapa agenter, medan autonoma funktioner éar tillgangliga i den fullstandiga versionen. Las mer om Copilot Studio. y.



https://ukstories.microsoft.com/features/barclays-rolls-out-microsoft-365-copilot-to-100000-colleagues/
https://ukstories.microsoft.com/features/barclays-rolls-out-microsoft-365-copilot-to-100000-colleagues/
http://aka.ms/copilotstudio
https://adoption.microsoft.com/scenario-library/finance/

Al i praktiken: HR

For HR-team kan Al-verktygen effektivisera processer som bakgrundskontroll av kandidater och
prestationsutvarderingar genom att analysera profiler och foresla utvecklingsvagar — vilket gor
att HR-teamen kan fokusera pa att starka personalen. Al kan ocksa effektivisera introduktionen Det finns manga fler KPl:er som

av nya medarbetare. Med en robust Al-plattform kan organisationer férenkla atkomsten till Al- 16sningar kan mita — och forbattra
relevanta HR- data, forbattra kvaliteten pa dem och agna mindre tid at rutinuppgifter och mer _ f6r HR-team. bland andra:

pa strategiska HR-initiativ. : '

Introduktionstid for nyanstallda

Vi ska nu titta pa vilken effekt Al kan ha pa verksamheten genom

att stotta rekryteringsprocesserna: Antal samtal besvarade

av handlaggare

g g Losningstid for arenden
Fore Al Med Al A
Personalomsattning
Rekrytering kan vara en langsam Al-l6sningar kan gora det enklare att Rekryteringskostnader per anstilld
och besvarlig process, dar det analysera de senaste branschtrenderna,
finns stor risk att man missar sammanfatta moten med anstallande chefer, Administrationskostnader
duktiga sékanden pa grund utarbeta en arbetsbeskrivning baserad pa per anstalld
av begransningar i manuella egna efterforskningar och hitta potentiella .. .
kontroller av meritforteckningar kandidater genom battre tillgang till data Losning vid forsta samtalet
\_ och kandidaternas bakgrund. \_ | HR- systemen. Personaldemografi

Har bidrar en omstallning till Al till att optimera kostnaderna genom att effektivisera manuella Las om hur Trace3 anvander

processer och forenkla atkomsten till relevanta HR-data. Losningarna hjalper ocksa medarbetarna Cok ilot for att forbattra
att utvecklas genom att HR-personalen kan vidta mer relevanta atgarder for att sakerstalla rekryteringsprocesserna

att medarbetarna kan uppfylla férvantningarna i sina roller och prestera battre.

Al kan ocksa underlatta andra viktiga HR-processer, bland annat medarbetarkommunikation, @ Hitta fler HR-scenarier
kompensation och férmaner, utbildning och utveckling samt talanghantering.

Al-spelboken for att optimera affarsprocesser

Med Copilot Studio kan du skapa och hantera Al-agenter som forstarker dessa férdelar och skapa anpassade |6sningar. En enklare version ingar i M365 Copilot
och med den kan du pa ett enkelt satt skapa agenter, medan autonoma funktioner éar tillgangliga i den fullstandiga versionen. Las mer om Copilot Studio.



https://adoption.microsoft.com/scenario-library/human-resources/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1790119689031635867-trace3-microsoft-365-professional-services-en-united-states
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1790119689031635867-trace3-microsoft-365-professional-services-en-united-states
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1790119689031635867-trace3-microsoft-365-professional-services-en-united-states
http://aka.ms/copilotstudio
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Al I praktiken: Forsaljning

Det ar inte |att att salja i dag: 79 procent av saljarna uppger att de behdver jobba med fler konton
och redan agnar 70 procent av sin tid pa administrativa uppgifter som research, planering,

generering av forslag, datainmatning och interna méten.® Med hjélp av Al i saljprocesserna finns Detta anvandningsfall paverkar
det en fantastisk mojlighet att minska bérdan sé att teamen kan fokusera pa vad de kan bast. en mangd KPl:er, och det finns
manga fler som Al-losningar
Vi ska nu titta pa vilken effekt Al kan ha pa verksamheten genom kan mata — och férbattra — for
att underlatta leadgenereringen: forsaljningsteam, daribland:
4 y 4 Hanterade affarsmaojligheter
Fore Al Med Al Affarens storlek
Manuella processer leder till Saljare kan be Al identifiera monster Andel vunna/férlorade
breda, oriktade strategier som | kunddata, som mojliggdr leadbeddmning
ger lag konverteringsgrad och och andra matvarden som gor det enklare Kundomsattning
\en hog kostnad per lead. \att identifiera leads av hogre kvalitet. Genomsnittlig rabattstorlek

Merforsaljning/korsforsaljning
Har kan en omstallning till Al 6ka intakterna genom att saljprocesserna finjusteras. Detta
bidrar ocksa till att medarbetarna utvecklas genom att de kan effektivisera sina arbetsfloden

och forbattra effektiviteten. Forsaljningscykelns langd

Kostnad per lead

Al kan ocksa underlatta andra viktiga saljprocesser, bland annat kundkommunikation (kontakter  Svarsfrekvens

och presentationer), férhandling och avslut samt uppféljning och merférsaljning efter forsaljning. Lis om hur Lumen anvandericon e
Las om nhur Lumen anvander Lopliot
for att underlatta for saljare

(> Hitta fler férséljningsscenarier

Al-spelboken for att optimera affarsprocesser

Med Copilot Studio kan du skapa och hantera Al-agenter som forstarker dessa férdelar och skapa anpassade |6sningar. En enklare version ingar i M365 Copilot
och med den kan du pa ett enkelt satt skapa agenter, medan autonoma funktioner éar tillgangliga i den fullstandiga versionen. Las mer om Copilot Studio.



https://adoption.microsoft.com/scenario-library/sales/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1771760434465986810-lumen-microsoft-copilot-telecommunications-en-united-states
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1771760434465986810-lumen-microsoft-copilot-telecommunications-en-united-states
http://aka.ms/copilotstudio

Al i praktiken: Marknadsforing

Hur kan dagens marknadsféringsteam moéta utmaningarna med att erbjuda personliga upplevelser
| stor skala och samtidigt vara flexibla infér nya konsumenttrender? Med Al-verktyg kan teamen
analysera stora mangder kunddata i realtid, identifiera monster och skraddarsy kampanjer som
tilltalar olika malgrupper. Genom att automatiskt optimera reklamkostnaderna utifran resultat

| realtid, kan marknadsforare allokera resurser mer effektivt, vilket skapar battre engagemang

och konverteringsgrad utan manuella justeringar.

Vi ska nu titta pa vilken effekt Al kan ha pa verksamheten genom
att underlatta genomforandet av reklamkampanjer:

e W e
Fore Al Med Al

Al hjélper marknadsférarna att analysera
kampanjresultaten, sa att de snabbt kan
identifiera och tillampa den mest effektiva
marknadsféringstaktiken. Detta sakerstaller
en mer strategisk och effektiv férdelning
av marknadsfoéringsresurserna.

Manuell samordning och sparning
leder till ineffektiv resursallokering,
hogre driftskostnader och
bristande flexibilitet nar det galler
att anpassa sig efter férandringar
pa marknaden.

\_ \

Har kan en omstallning till Al 6ka intakterna genom effektivare marknadsforing, kostnadsoptimering
genom att marknadsforingsutgifterna fordelas till kanaler som visar datadrivna resultat och att
medarbetarna utvecklas eftersom de kan uppna battre resultat tack vare effektivare arbetsfloden.

Det ar bara ett anvandningsomrade for Al inom marknadsforing. Al kan ocksd underlatta andra
viktiga marknadsféringsprocesser, bland annat efterfragegenerering, kundinsikter och strategi
samt innehallsgenerering.

Al-spelboken for att optimera affarsprocesser

Med Copilot Studio kan du skapa och hantera Al-agenter som forstarker dessa férdelar och skapa anpassade |6sningar. En enklare version ingar i M365 Copilot
och med den kan du pa ett enkelt satt skapa agenter, medan autonoma funktioner éar tillgangliga i den fullstandiga versionen. Las mer om Copilot Studio.

Detta anvandningsfall paverkar

en mangd KPl:er, och det finns manga
fler som Al-losningar kan mata — och
forbattra — for marknadsforingsteam,
daribland:

Leadgenerering

Byrautgifter

Kundomsattning
Personalomsattning
Kostnad per lead
Varumarkesvarde
Leadkonverteringsgrad

Intakt per genererat lead

Las om hur Finastra anvander Copilot
for att minska den tid som behovs for

att skapa marknadsforingsinnehall

(® Hitta fler marknadsféringsscenarier

Y
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https://adoption.microsoft.com/scenario-library/marketing/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/18732-finastra-microsoft-viva-engage
https://www.microsoft.com/en/customers/story/18732-finastra-microsoft-viva-engage
https://www.microsoft.com/en/customers/story/18732-finastra-microsoft-viva-engage
http://aka.ms/copilotstudio

Al i praktiken: Juridik

Juridiska avdelningar hanterar allt mer dynamisk och komplex juridik, férordningar och
regelefterlevnad. Al-verktyg kan dramatiskt minska den tid som agnas at att hantera
regelefterlevnad, granska avtal och minska riskerna — i stor skala — genom att man snabbt
kan analysera stora volymer juridiska dokument, identifiera potentiella risker eller avvikelser
och flagga problem som behdver granskas.

Dessa verktyg gor det ocksa enklare att sakerstalla att organisationen foljer bade lokala och
internationella lagar och foreskrifter, eftersom man snabbt kan jamféra avtal med férdefinierade
mallar eller regelverk, vilket i sin tur minskar risken for rattsliga tvister. | stallet for att granska
avtal manuellt kan juridiska team fokusera pa hogprioriterade forhandlingar medan Al-I6sningen
hanterar standardklausuler och ser till att verksamheten ar effektiv och rattsligt stabil.

Har ar ett annat satt som Al kan bidra till verksamheten, den har
gangen genom att stotta underleverantorsprocesser:

e w e
Fore Al Med Al

Att hantera avtal kan kannas
som att forsoka hitta ratt
| en pappersdjungel, dar viktiga

Med Al gar det att granska avtal snabbare
och jamféra sdékord och uttryck i avtalstvister
som lagras i de juridiska systemen. Pa sa satt
detaljer kan ligga begravda i en kan man genomféra analyser snabbare och
hog papper. Det gor processen lagga mindre tid pa manuella granskningar
langsam, felkanslig och ineffektiv. och férhandlingar.

\_ \

Har kan en omstallning till Al géra det maojligt for juridiska team att agna mer tid &t uppgifter som

skapar hogre varde, uppna kostnadseffektivitet genom snabbare analyser och fa medarbetarna
att utvecklas eftersom de slipper rutinartade uppgifter.

Det ar bara en av manga forandringar som Al kan innebara for kritiska juridiska processer, inklusive

rattstvister och radgivningstjanster.

Al-spelboken for att optimera affarsprocesser

Med Copilot Studio kan du skapa och hantera Al-agenter som forstarker dessa férdelar och skapa anpassade |6sningar. En enklare version ingar i M365 Copilot
och med den kan du pa ett enkelt satt skapa agenter, medan autonoma funktioner éar tillgangliga i den fullstandiga versionen. Las mer om Copilot Studio.

Detta anvandningsfall paverkar

en mangd KPl:er, och det finns
manga fler som Al-l6sningar kan
mata — och forbattra — for juridiska
team, daribland:

Utgifter for extern radgivning
Kostnad per intern granskning
Efterlevnadsgrad

Antal fel i kontrakt

Antal tvister

Antal vunna tvister

Las om hur Clifford Chance
effektiviserar arbetet med

Microsoft 365 Copilot

@ Hitta fler juridiska scenarier
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https://adoption.microsoft.com/scenario-library/legal/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/19404-clifford-chance-microsoft-365-copilot
https://www.microsoft.com/en/customers/story/19404-clifford-chance-microsoft-365-copilot
https://www.microsoft.com/en/customers/story/19404-clifford-chance-microsoft-365-copilot
http://aka.ms/copilotstudio

Al I praktiken: Kundtjanst

For kundtjanstteam kan Al-verktyg drastiskt forbattra svarstiderna och héja kvaliteten pa servicen.
Genom att analysera inkommande fragor och automatiskt foresla relevanta I6sningar hjalper dessa

verktyg handldggarna att 16sa problem snabbare, sa att de kan fokusera pa mer komplexa &renden Detta anviandningsfall paverkar

som kraver medkansla och kritiskt tankande. en mingd KPl:er, och det finns
o . . . L manga fler som Al-l6sningar

Al kan dessutom prioritera arenden baserat pa hur bradskande de ar, kundhistorik eller kan mita — och forbattra — fér

kundpaverkan, sa att de viktigaste problemen hanteras forst. Detta dkar inte bara kundnojdheten
utan gor det ocksd mgjligt for teamen att skala upp verksamheten utan att ge avkall pa kvaliteten,
aven under perioder med hdg arbetsbelastning.

kundtjanstteam, daribland:

Losning vid forsta samtalet

Sa har kan Al underlatta verksamheten genom att Antal samtal besvarade
stotta problemloésningsprocesser: av handlaggare
Losningstid for arenden
( [ X} r .
Fore Al Med Al Kundomsattning
Inkonsekventa l&sningar kan Al kan forse handlaggarna med lésningar Arendevolym
leda till en stor mangd oldsta steg for steg som baseras pa kundhistorik, Tid till forsta svar
kundproblem, vilket kan paverka diagnostiserade problem och procedurer ‘- .
kundernas lojalitet och upprepade samt historiska [6sningsdata sa att de kan Genomsnittlig samtalstid
forfrdgningar om service. |6sa ett problem snabbare och reagera Kundupplevelse (CSAT)
battre pa en kunds behov.
\_ \ 3 .
Las om hur Holland America
En omstéalining till Al kan 6ka intakterna genom kundlojalitet och livstidsvéarde, mojliggora Line anvander Microsoft Copilot

Studio for att forbattra kundens
supportupplevelse

kostnadseffektivitet genom att handlaggarna kan reagera snabbare och mer intuitivt pa kundernas
behov samt hjalpa medarbetarna att utvecklas eftersom de har tillgang till den information
de behover for att utmarka sig i sitt arbete.

Detta ar bara en aspekt av hur Al kan paverka verksamheten. Al kan ocksa underlatta andra @ Hitta fler kundtjanstscenarier
viktiga kundtjanstprocesser, bland annat problemdiagnoser och supporttilldelning.

Al-spelboken for att optimera affarsprocesser

Med Copilot Studio kan du skapa och hantera Al-agenter som forstarker dessa férdelar och skapa anpassade |6sningar. En enklare version ingar i M365 Copilot
och med den kan du pa ett enkelt satt skapa agenter, medan autonoma funktioner éar tillgangliga i den fullstandiga versionen. Las mer om Copilot Studio.



https://www.microsoft.com/en/customers/story/23524-holland-america-line-microsoft-copilot-studio
https://www.microsoft.com/en/customers/story/23524-holland-america-line-microsoft-copilot-studio
https://www.microsoft.com/en/customers/story/23524-holland-america-line-microsoft-copilot-studio
https://www.microsoft.com/en/customers/story/23524-holland-america-line-microsoft-copilot-studio
https://adoption.microsoft.com/scenario-library/customer-service/
http://aka.ms/copilotstudio
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Al | praktiken: IT

IT-teamen maste i allt stdrre utstrackning hantera 6kad komplexitet och skala i sina system.
Da kan IT-arbetsfloden som baseras pa Al-I6sningar vara till hjalp. Genom att Al-verktygen kan
identifiera och dtgarda avvikelser innan de eskalerar till storre problem kan IT-teamen fa tid 6ver Det finns manga fler KPl:er som
till mer innovation. Al-baserade insikter, fran proaktivt underhall till finjustering av prestanda Al-16sningar kan méta — och

| realtid, kan hjalpa IT-teamen att inte bara I6sa problem snabbare, utan ocksa att kontinuerligt forbattra — for IT-team, daribland:
optimera infrastrukturen for framtida behov.

Kostnader for IT-drift
Vi ska nu ta en titt pa hur Al kan bidra till verksamheten genom att

stotta processer for hantering och anskaffning av programvara:
4 \ 4
Fore Al Med Al Kostnader for outsourcad IT

Inférande och anvandning

Tid for att l6sa IT-problem/-
arenden

Frekventa manuella uppdateringar IT-ledare kan snabbt och korrekt jamféra
o e . av produkter
och korrigeringar kan orsaka tillgangliga ldsningar pa marknaden,
forseningar och inkonsekvenser, sammanstélla flera konversationstradar, skapa Stillestandstid for appar
vilket leder till sarbarheter och en helhetssyn pa alla viktiga verksamhetskrav

Tillforlitlighet for infrastruktur

stillestdndstid for programvara. for den nya l6sningen och snabbt skapa
Prod 4 9 P och natverk

en offertforfrdgan pa en l6sning.

\_ \_ Minskad risk for skugg-IT

Har kan en omstallning till Al 6ka intakterna genom att slutanvandarna far tillgang till de mest Anvandarndjdhet netto (NSAT)

innovativa och relevanta digitala verktygen som kan anvandas for att uppna affarsmalen. Al kan
ocksa bidra till medarbetarnas utveckling genom att de kan uppna battre resultat och bli mer
framgangsrika i sina roller.

Las om hur NTT DATA anvander
Microsoft Copilot Studio for att oka
automatiseringen inom IT-tjansten

Det har ar bara en liten del av allt som Al kan gora for IT-teamen: Al kan ocksé bidra vid andra
viktiga IT-atgarder, bland annat enhetshantering, andringshantering, anvandaranpassning och
natverksdrift.

(> Hitta fler IT-scenarier

Al-spelboken for att optimera affarsprocesser

Med Copilot Studio kan du skapa och hantera Al-agenter som forstarker dessa fordelar och skapa anpassade .
|6sningar. En enklare version ingdr i M365 Copilot och med den kan du pé ett enkelt satt skapa agenter, '
medan autonoma funktioner ar tillgangliga i den fullstandiga versionen. Las mer om Copilot Studio.


https://adoption.microsoft.com/scenario-library/information-technology/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/23907-ntt-data-azure-ai-foundry
https://www.microsoft.com/en/customers/story/23907-ntt-data-azure-ai-foundry
https://www.microsoft.com/en/customers/story/23907-ntt-data-azure-ai-foundry
http://aka.ms/copilotstudio

Microsoft 365 Copilot

-

Microsoft 365 Copilot ar din Al-assistent i arbetet, utformad for att forbattra arbetsfloden inom de viktigaste affarsfunktionerna
med branschledande integration, innovation och sakerhet. Med Copilot kan organisationer ta vara pa hela potentialen i Al och
pa sa satt Oka affarsvardet — genom att 6ka intakterna, optimera kostnaderna och férbattra medarbetarnas upplevelse. Genom
att kombinera Copilot och agenter kan organisationer effektivisera verksamheten och uppna resultat snabbare. Med Copilot
Studio, den inbyggda Al-agentplattformen for Copilot, kan du skapa, hantera och skydda Al-agenter som lar sig, agerar och
anpassar sig efter dina affarsbehov.

Genom att stalla om till Al kan du &ka inte bara den individuella produktiviteten och teamens produktivitet — du har dppnat
dorren till en enorm affarsomvandling och en effektivare verksamhet.

Upptack hur du kan anvanda Copilot i de appar och arbetsfloden som organisationen anvander varje dag och uppna
ett mer effektfullt arbete, snabbare.

Inled farden med
Microsoft 365 Copilot

Undersdkningen Arbetstrendindex genomférdes av ett oberoende forskningsforetag bland 31 000 heltidsanstallda
eller egenforetagare pa 31 marknader mellan 6 februari 2025 och 24 mars 2025. Kunskapsarbetare i detta
sammanhang ar personer som vanligtvis arbetar vid ett skrivbord (antingen hemma eller pa ett kontor).

© 2025 Microsoft Corporation. Med ensamratt. Det har dokumentet tillhandahalls i befintligt skick. Den information
och de asikter som uttrycks i dokumentet, inklusive webbadresser och hanvisningar till andra webbplatser, kan
andras utan forvarning. Risken for att anvéanda dessa avilar dig. Det har dokumentet ger dig inga juridiska rattigheter
till ndgon immateriell egendom i ndgon Microsoft-produkt. Du far kopiera och anvanda detta dokument for

1"2025: Aret d& framkantsforetaget fods”, Arbetstrendindex med &rsrapport 2025, sidan 1. Microsoft, Inc. https:/www.microsoft.com/en-us/worklab/
work- trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

2"Lumens strategiska sprang: Hur Copilot paverkar produktivitet och medarbetarnas engagemang”, Microsoft, Inc., 21 maj 2024

3"GHD:s produktivitetsuppgang: Hur Al dteruppfinner offertférslagsprocessen inom konstruktion och teknik”, Microsoft, Inc., 12 mars 2024
4"Teladoc Health: Omvandlar verksamheten inom telehédlsa med Copilot”, Microsoft, Inc., 23 augusti 2024

>"Anvanda Copilot inom férsaljining”, Microsoft, Inc., 2024
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https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1771760434465986810-lumen-microsoft-copilot-telecommunications-en-united-states
https://news.microsoft.com/en-au/features/ghds-productivity-surge-how-ai-is-reinventing-the-rfp-process-in-construction-and-engineering/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1805001416118108722-teladochealth-power-apps-health-provider-en-united-states
https://adoption.microsoft.com/scenario-library/sales/
https://www.microsoft.com/microsoft-365-copilot
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