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Al-utvecklingen
iInom [T

Som IT-chef har du i dag ocanade mgjligheter. Al
ar mer an bara en ny teknik, det ar en méjlighet
att i grunden stalla om hur din organisation kan
verka, samarbeta och vaxa. Al banar vag for nya
mojligheter som verkade uppnaeliga sa sent som
| gar: smartare arbetsfléden, djupare insikter och
banbrytande innovation som tanjer pa granserna.

Behovet av en saker och valhanterad
Al-omstallning ar stdrre an nagonsin. Dagens
IT-chefer maste vagleda den har processen,

och kombinera innovationen med en sakerhet

| foretagsklass som skyddar dina data och system.
Genom att omformulera utmaningarna gallande
sakerhet och styrning som strategiska mojligheter

IT-chefens guide till att lyckas med Al

kan du bygga upp en Al-grund som bade skyddar
organisationen och vagleder den till en meningsfull
och varaktig férandring.

Vikten av en strategi

o av ledarna sager att detta

82 /o ar ett viktigt ar for att
ompréva centrala aspekter
av strategier och funktioner’

O av ledarna sager att deras
46 /o organisation anvander
agenter for att helt

automatisera arbetsfloden
eller affarsprocesser for hela
team eller funktioner’
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Den har guiden ar avsedd tor [T-cheter som vill leda
organisationens Al-omstallning framat. Vi gar igenom allt
fran att ta fram en strateqi till att hantera implementeringen
och mata framstegen, och du far de insikter du behdver or
att lyckas med omstallningen.
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Ta fram malbilden

Borja med tydliga mal

Som [T-chef ar det férsta steget att definiera hur en lyckad Al-implementering skulle se ut for just din
organisation. Utan att faststalla tydliga och matbara mal kan dven mycket avancerade Al-implementeringar
misslyckas. Din vision bér koppla Al-funktionerna till specifika affarsresultat — oavsett om det galler att dka
effektiviteten, ge kunderna en battre upplevelse eller skapa innovativa funktioner.

For att forstad var du kan ha storst nytta av Al maste du stalla ratt fragor:

Vilka ar de viktigaste Hur skulle Har vi ratt system, Ar var teknikstack
utmaningarna som affarsresultatet strukturer och redo for

var organisation se ut om de har processer pa plats Al-implementeringen?
star infor i dag? utmaningarna lostes? for Al?

Har vi tillrackliga Har vi realistiska Hur finansierar

sakerhetsfunktioner forvantningar pa vi omstallningen?

pa plats? vad Al kan gora for

organisationen?

Genom att stalla de har fragorna fortydligar du Al-funktionernas roll inom organisationen
och gor det enklare att lyckas med Al-resan.
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Ta fram en strategisk fardplan Det har bor iﬂgé i strategin:

Nar malbilden ar definierad behdver du en heltackande strategi for
att na hela vagen fram. Har har IT-chefen en viktig roll — inte bara
som implementerare, utan som strategisk partner i organisationens Behovet av teknisk infrastruktur
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Al-implementeringen ar inte bara en teknisk utmaning — hela verksamheten P A & )0 e T -ns 1 ?}‘E;h- _,J ;;.: B

maste stallas om. Genom att ta fram en tydlig fardplan dar Al-funktionerna g j If.f o et ‘4#- e
kopplas till affarsmal visar du vilket varde IT kan ha som strategisk drivkraft : e ey .
for innovationen, inte bara som stddfunktion.

Nar IT-chefer och foretagsledare
samarbetar far de en mer fullstandig bild
av verksamheten, de unika malen och
var Al-funktionerna passar in.




Satt ihop ett dream team for Al

Om du ska lyckas med Al maste du sammanfdra ratt personer. Aven

om omstallningen bygger pa teknik sa behdvs organisationens samlade
expertis om Al-funktionerna ska na sin fulla potential. Darfor ar det viktigt
att du satter ihop ett tvarfunktionellt Al-team fér implementeringen. Under
vagledning av IT-avdelningen ska det har teamet gdra prioriteringar och se
till att Al-initiativen far ett robust stdd i hela organisationen.

For att f& ratt sammansattning maste du blanda strategiska insikter, teknisk
kunskap och den praktiska erfarenhet som behovs for att forverkliga
organisationens Al-vision sa sakert, skalbart och hallbart som mgjligt.

De har rollerna bor
finnas med | teamet:

IT-chefer

Foretagsledning

Beslutsfattare pa affarssidan

Avdelningschefer

Personalchefer
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Gor
grundarbetet

Nar malbilden ar framtagen och Al-teamet
har samlats ar det dags att forverkliga
planerna. Om du ska lyckas behdvs en robust
grund som bygger pa tre viktiga hoérnstenar:
teknisk beredskap, saker infrastruktur och
forberedda medarbetare.

IT-chefens guide till att lyckas med Al

Tekniska resurser

Borja med att utvardera den nuvarande teknikinfrastrukturen sa
att du ser om organisationen ar redo for Al, och ta fram en tydlig
implementeringsplan. Utvardera de har hérnstenarna:

@ Licenssituation
Hantera och skaffa de programvarulicenser som behdvs fér de
Al-verktyg, plattformar och tjanster som organisationen tanker
anvanda.

@ Rutiner for datahantering

Uppratta och verkstall policyer fér datainsamling, lagring, integration
och sakerhet.

Q_} Samarbetsverktyg

Valj ut och distribuera verktyg som ger insyn och underlattar
samarbete i realtid.




Saker infrastruktur

Al-sakerhet innebar unika utmaningar som maste uppmarksammas. Systemen behdver robusta
dataskyddsatgarder och kontinuerlig dvervakning sa att du kan hantera nya magjligheter och utmaningar.

Under organisationens Al-resa maste du balansera kraftfulla funktioner mot genomtankta
skyddsmekanismer. Mappa datalandskapet sa att du forstar hur kanslig information flédar och var det
behovs ytterligare skyddsatgarder. Genom att vara uppmarksam pa nya ménster och 6vervaka |6pande
formar du en milj6 dar innovationen kan blomstra ansvarsfullt — s& att Al-initiativen 6verensstammer med
branschstandarder samtidigt som de bidrar till omstaliningen.

Forberedda medarbetare

Ny teknik innebar nya utmaningar fér medarbetarna. Cheferna maste bygga upp fértroende, kompetens
och entusiasm via noggranna férberedelser.

Forbered organisationens Al-funktioner genom att ta fram utbildningsprogram for olika avdelningar
som ar anpassade till Al-teamets prioriteringar. Hjalp teamen att inte bara jobba effektivt med
Al-verktygen utan lar dem ocksa dem de kan tillampa verktygen mer strategiskt i sitt arbete.

Nar medarbetarna jobbar med Al-verktyg far de vardefulla, framtidssakra fardigheter som underlattar

| karridaren och gér dem mer anpassningsbara nar yrkesrollen fortsatter att utvecklas. Medarbetarna blir
mer trygga i sitt arbete, och den har kanslan av egenmakt kan ge storre tillfredsstallelse eftersom de aven
konkret bidrar till organisationens framgang och innovation.

Nu ska vi utforska hur omstallningen gar till i praktiken, sakert och kopplat
till affarsresultatet.
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Medarbetare ar

20X

mer benagna att fullt ut stodja
Al-omstallningen om de engageras
tidigt | processen?
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Jobba mot malbilden

Nu nar du har lagt grunden for Al-resan ar det dags att satta den

| rorelse. Oavsett om du vill implementera omstallningen i hela
organisationen eller féredrar en mer riktad strategi med specifika team
ar det viktigt att distributionen ar flexibel. Da kan du nd omedelbar
effekt och samtidigt hélla fokus pa de dvergripande affarsmalen.

Valj metod for distributionen
Din distributionsmetod bér ligga i linje med
organisationens unika behov och beredskap:

* Riktad distribution
Fokus pa specifika avdelningar eller funktioner dar
Al kan generera varde direkt

* Distribution i hela organisationen
Implementera Al-verktyg i hela organisationen och
omvandla arbetsprocesserna i grunden

Bada metoderna kan vara effektiva for din organisation — oavsett
om du valjer en riktad eller bredare metod sa beror framgangen
pa om distributionen ligger i linje med utvarderingsresultaten,
affarsprioriteringarna och organisationskulturen, sa att du hittar
den vag som genererar storst varde.




83 %

av alla ledare globalt sager att Al
kommer att lata medarbetarna ta sig
an mer komplext, strategiskt arbete
tidigare i karriaren'
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Fokus pa strategiska anvandare

Qavsett distributionsmetod mast du identifiera vilka anvandare som ar mest
strategiska. Leta efter medarbetare som:

Visar intresse for Al och sannolikt Har tillrackligt med
redan har erfarenhet av att erfarenhet i sina roller for
anvanda de har verktygen att se vilken hjalp de kan

ha av Al
Har tydlig anvandning Kan ge detaljerad feedback
for Al i sitt arbete om upplevelsen

Nar du engagerar medarbetare som lyckas tidigt i processen skapar du en
grupp foresprakare som kan uppmuntra andra i organisationen att ta till sig
den nya tekniken.

Uppmarksamma tidiga framsteg

Ta upp lyckade exempel pa tidiga anvandare for att fa fart pa utvecklingen.
Da visar du hur Al redan férbattrar produktiviteten for vissa medarbetare
vilket skapar fortroende och entusiasm i hela organisationen.

11
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Spara, mat, justera

Nar du implementerar Al ar det viktigt att spara och mata effekterna.
Skapa en kontinuerlig feedbackslinga for att:

Samla in lardomar Identifiera vilka Forsta potentiella

fran anvandarnas anvandningsfall som hinder innan

erfarenheter har storst effekt den fullskaliga
distributionen

Utveckla Ta fram en uppsattning

utbildningsmaterial metodtips for

organisationens
Al-anvandning

Granska regelbundet de har lardomarna och justera strategin baserat pa de
insikter ni far. Nar de har insikterna aterfors i programmet kan ni gora [6pande
forbattringar och lagga grunden till en lyckad bredare distribution.
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Skala ut Al
| organisationen

Oavsett om du borjar med ett riktat pilotprojekt eller distribuerar
| hela organisationen kan du skapa en drivkraft som ger innovation
och omformar hur arbetet utférs nar du skalar ut Al-funktionerna.

Med tiden och nar Al-teamet kan utokar Al-funktionerna till nya
affarsomraden kan du hitta fler anvandningsfall och bredda effekten
| hela organisationen.
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Har ar tre kannetecken pa en lyckad distribution:

En etablerad grund
g -

En detaljerad férandringshantering dar helhetsbilden beaktas.
Inte bara gallande sakerhet och styrning, utan dven en plan som
tar upp de tekniska, kulturella och organisatoriska effekterna

av omstallningen.

En koppling till varje team

O
o

O Fortsatt att lyssna pa feedback fr&n teammedlemmarna och se till
att du dtgardar problem och justerar dar det behovs for att forbattra
upplevelsen. Alla avdelningar kommer att hitta unika mgjligheter
for Al-anvandningen — uppmuntra sadan utforskning.

t) En flexibel och proaktiv plan

Utskalningen har inget fardigt mal. Lat de tidiga framgangarna vagleda
var fokus ska ligga harnast. Dela regelbundet lardomar fran den initiala
lanseringen med hela organisationen sa att du vacker intresse.

13
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Microsoft 365 Copilot
ar skraddarsytt t0r
organisationens Al-resa

Med Microsoft 365 Copilot far du Al dar teamen redan jobbar. Det ar inte bara ett nytt verktyg
att lara sig — det ar en Al-assistent som forbattrar de Microsoft 365-appar som teamen anvander
varje dag, sa att du far en grund fér omstallningen som ar bade kraftfull och praktisk.
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Inbyggd sakerhet och efterlevnad

En detaljerad forandringshantering dar helhetsbilden beaktas. Med Security
Copilot anvander du befintliga sakerhetspolicyer, kanslighetsmarkningar och
efterlevnadskontroller i Microsoft 365. Dina data forblir skyddade samtidigt

som du kan anvanda kraftfulla Al-funktioner i hela organisationen.

Smidig integrering

Med Copilot behdver du inte lappa ihop olika komplexa system. Det ansluts
naturligt till din Microsoft 365-miljé — fran Microsoft Word till Microsoft
SharePoint och Microsoft Outlook — sa att du far en enhetlig Al-miljé som
kanns bekant fran dag ett.

Skala ut fran individuell produktivitet till omstallning av
verksamheten

Borja med omedelbara produktivitetsvinster som att skriva e-post
snabbare och generera smarta métessammanfattningar. Omvandla

sedan hela affarsprocesser med anpassade agenter som kan automatisera
komplexa arbetsfloden, resonera 6ver organisationens data och gora

hela verksamheten effektivare.

Copilot vaxer med organisationen och férandrar hur ni jobbar — samtidigt som du behaller den sakerhet
och styrning som IT-chefer behover. Det ar en Al som fungerar precis som organisationen.
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Det ar n0g
tid 1Or Al

Potentialen for att stélla om verksamheten med Al ar helt enkelt revolutionerande.
Med hjalp av Al kan du och din organisation frigéra o6vertraffade
effektivitetsvinster, jobba mer innovativt och upptacka nya mgjligheter.

Den verkliga styrkan med Al ar att den forstarker det personalen gor bast:
att skapa, l6sa problem och tanja pa granserna. Det har ar din chans att leda
organisationen mot nasta kapitel i framgangssagan.

Microsoft har flera decenniers erfarenhet av att leverera sakra och innovativa
tekniklosningar. Vi vill garna vara din partner under den har resan, och hjalpa
dig att gora verklighet av potentialen med Al i din organisation.

Inled din Copilot-
resa redan i dag



https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot?ocid=cmm33knzzp1
https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot?ocid=cmm33knzzp1
https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot?ocid=cmm33knzzp1
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Microsoft 365
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Undersokningen Arbetstrendindex genomfordes av ett oberoende forskningsféretag bland 31 000 heltidsanstallda eller egenforetagare pa 31
marknader mellan 6 februari 2025 och 24 mars 2025. Kunskapsarbetare i detta sammanhang ar personer som vanligtvis arbetar vid ett skrivbord
(@ntingen hemma eller pa ett kontor).

© 2025 Microsoft Corporation. Med ensamratt. Det har dokumentet tillhandahélls i befintligt skick. Den information och de dsikter som uttrycks i
dokumentet, inklusive webbadresser och hanvisningar till andra webbplatser, kan andras utan férvarning. Risken for att anvanda dessa avilar dig.
Det har dokumentet ger dig inga juridiska rattigheter till ndgon immateriell egendom i ndgon Microsoft-produkt. Du far kopiera och anvanda detta
dokument for dina interna referensandamal.
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Las Index for arbetstrender 2025 om du vill veta mer
om framvaxten av framkantsbolagen — som baseras pa
intelligens on-demand och team som omfattar bade
manniskor och agenter. Du far ocksa lasa om hur sattet
vi arbetar pa har férandrats — nagot som bara sker en

gang per generation.

2025:
Aret da
framkantsbolaget f&ds

@ Las rapporten
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