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De dolda kostnaderna
for IT-komplexitet

Det konkurrensutsatta landskapet féréandras standigt, och féretag provar en mangd mer an

olika IT-verktyg och plattformar for att méta behov inom produktivitet, sékerhet och

administration. Som ett resultat hamnar manga organisationer i en cykel dar de o

samlar pa sig teknik — de lagger till speciallésningar for specifika behov, men skapar o

ofta ett fragmenterat tekniklandskap pa vagen. Att hantera ménga olika verktyg

mellan avdelningar kan skapa ineffektivitet i organisationen genom splittrade av de tiIIfrégade beslutsfattarna inom

arbetsfloden, okade.z rorelsekostna(#er fra.n flera leverantorsrelationer, datasikerhet anség att det ar battre med en
medarbetarfrustration dver att navigera inkonsekventa upplevelser eller IT-

hanteringskomplexitet som kréver specialiserad kompetens och extra tid. heltackande och helt integrerad plattform an att

behdva hantera flera isolerade verktyd'

Enligt 2024 State of Multicloud Security Report fran Microsoft anser mer @n 80 % av
de tillfrdgade beslutsfattarna inom datasakerhet att en heltdckande, fullt integrerad . . ‘ ‘
plattform ar overlagsen jamfort med att hantera flera isolerade verktyg'. Losningar

som tidigare underlattade anpassning till férandrade behov kan nu hamma
framsteg.

Det &r dags att omvardera organisationens tekniska |6sningar for att hitta
mojligheter att minska verktygsoverlappning och komplexitet med ett mer
integrerat och enhetligt system.




De dolda kostnaderna for IT-komplexitet gar langt utéver licensiering. Frankopplade IT-miljoer

kan potentiellt 6ka affarskostnader som inte redovisas i traditionella Idnsamhetsberédkningar.

Exempel pa dolda kostnader ar:

1.

2.

Minskad produktivitet hos medarbetare till foljd av upprepade kontextbyten.

Integrationsutmaningar som skapar potentiella sékerhetsrisker, vilket krdver [6pande
underhall och felsékning.

Dubbel funktionalitet fran overlappande system som uppnar liknande mal eller resultat.

Luckor i kunskap och datainkonsekvens fran silor som skapats av frankopplade |ésningar,
vilket kan forsvara beslutsfattandet.

Okat behov av utbildning och support fér IT vid anslutning, hantering och sékring av flera
plattformar.

Dessa ineffektiviteter syns inte alltid direkt i resultatrakningen,

men kan vara en belastning for affarsresultatet.
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Ett affarscase for konsolidering °

Kostnadsbesparingar kan vara ett av huvudmalen bakom konsolidering, men férdelarna kan vara
betydligt bredare. Konsolidering av IT-verktyg pa en enhetlig plattform kan hjalpa till att hantera
utmaningarna och frigéra potentiellt betydande affarsvarde. Nagra exempel pa fordelar:

Okad produktivitet

N&r medarbetarna inte langre behéver logga in och ut frdn olika system hela tiden eller
overféra data mellan appar far de tillbaka tid och fokus. Konsolidering kan hjalpa till att
minimera kontextbyten och hjélpa anvandarna att effektivisera sina arbetsfloden for att fa
mer gjort. Till exempel innebar en enhetlig upplevelse att en medarbetare smidigt kan rora
sig fran e-post till dokument till méten inom en integrerad Microsoft 365-milj6, utan att

behodva logga in igen eller dela data nér de byter till ett annat program. Att minimera

kontextbyten och datasilor bidrar till att férbattra effektiviteten och kvaliteten pa resultatet.

Effektivisera sakerheten

Farre verktyg innebar féarre integrationspunkter som kraver underhall — och minskad
risk for sakerhetsluckor. En enhetlig plattform tillampar enhetliga skyddspolicyer fér
identiteter, applikationer och slutpunkter. Till exempel kan Microsoft 365 E3 tillampa
samma multifaktorautentisering, policyer for villkorsstyrd atkomst och dataforlustskydd
i SharePoint, Teams och hanterade slutpunkter. Darmed kan konsolidering minska
potentiella sarbarheter och gdra det enklare att uppratthalla en stark sakerhetsstatus,

samtidigt som underhall och felsékning optimeras.

Farre 6verlappningar

Overlappande funktioner (sésom flera fillagringstjanster eller verktyg fér enhetshantering) kan minskas, vilket hjlper till att
minska licensierings- och leverantdrshanteringskostnaderna. | stéllet for att betala for tva eller tre I6sningar som var och en
|6ser en del av ett problem kan organisationer investera i en heltackande I6sning. En samlad 16sning som Microsoft 365 E3

kan bidra till kostnadsbesparingar genom leverantérskonsolidering. Enligt en aktuell Forrester TEl-studie — baserad pa ett

fiktivt, branschoberoende sammansatt foretag som representerar de samlade sjdlvrapporterade erfarenheterna fran
intervjuade och tillfragade anvdndare av Microsoft 365 E3 och Microsoft Teams — uppskattades potentiella besparingar pa
60 USD per anvandare och manad genom att standardisera pa Microsofts svit?. Utover potentiella direkta
kostnadsbesparingar bidrar minskat antal leverantorer till att IT-avdelningen kan effektivisera upphandling, avtalshantering

och samordning av support mellan leverantorer.

Konsekventa data

Att koppla samman informationskallor och minska datasilor kan méjliggéra I6sning av utmaningar i beslutsfattandet. Med
konsolidering blir verktygen mer integrerade sa att information kan fléda mellan applikationer, delade lagringsplatser och
samarbetsytor. Detta ger beslutsfattare en enda, mer konsekvent sanningskalla. Till exempel kan data om
enhetsefterlevnad, anvandaraktivitet och sékerhetsvarningar alla visas i ett administrationscenter istallet for att
sammanstallas fran olika system. Denna helhetssyn forbattrar inte bara styrningen och rapporteringen utan mojliggor

ocksa battre beslutsfattande. Trender och problem kan upptéckas lattare nar informationen finns pa ett stélle.


https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
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FORESTALL DIG FOLJANDE SCENARIO

En medarbetare forsoker skapa samarbete kring ett kansligt dokument i
en fragmenterad miljé. Innehallet kan skrivas i ett verktyg och sedan
delas filen via e-post eller annat verktyg sa att projektteamets
nyckelpersoner kan granska dokumentet. Nar filen val har delats kan
dessa teammedlemmar spara versioner av filen for att ge feedback, vilket
kraver mer tid fran innehallségaren for att stdmma av flera versioner av
det ursprungliga dokumentet. Varje steg innebéar inte bara ett byte
mellan program, utan skapar ocksa duplicerade dokument som
innehaller kanslig information dar sakerhetspolicyer behdvs for att
minska potentiella risker. Varje 6verlamning mellan verktyg och individer

ar en potentiell felkalla. En enhetlig plattform gor det daremot majligt

for medarbetaren att skapa, klassificera, dela och samarbeta kring
samma dokument inom ett och samma ekosystem. Det begransar
versionshantering och innebar att sékerhets- och efterlevnadskontroller
automatiskt tillampas genom hela arbetsflodet. Det fragmenterade
tillvdgagangsséttet kan ta langre tid och 6ka risken for fel, medan det
enhetliga tillvdgagéngssattet hjalper till att effektivisera arbetsfléden och

starka skyddet.

Sammantaget hjalper dessa forbattringar till att forandra hur tekniken stéder organisationens uppdrag. | stallet for att tekniken ar ett lapptacke som anvandare och administratorer
maste arbeta runtblir den en mdjliggdrare som arbetar fér dem. Konsolidering ar inte bara ett IT-initiativ, utan ett strategiskt drag som kan paverka affarsresultaten — allt fran
medarbetarnas produktivitet och flexibilitet, till sakerhet, efterlevnad och motstandskraft.
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Matbara fordelar med
IT-konsolidering

Fordelarna med att inféra ett enda, stromlinjeformat ekosystem kan vara
betydande. En nyligen genomférd undersékning av Forrester Consulting,
Total Economic Impact™ of Microsoft 365 E3, visade pa de potentiella

férdelarna med konsolidering for en fiktiv, branschoberoende sammansatt
organisation baserat pa undersdkningsdata och verkliga kundupplevelser.
Resultaten visar hur konsolidering och 6verganag till Microsoft 365 E3 kan leda

till konkreta forbattringar av IT-effektivitet och kostnadsbesparingar.

Har ar nagra hojdpunkter (modellerade for ett foretag med 30 000 anstallda?):

Effektivitetsprognoser

A 40 % A 20%

Over 40 % farre supportirenden Over 20 % snabbare |6sningstider

A 20 % Minskad hanteringskomplexitet och

Over 20 % minskning av den tid som tillhérande rorelsekostnader

laggs pa att distribuera programvara

Finansiella prognoser

60 USD per anviandare/manad 70 miljoner USD

60 USD per anvandare/manad sparas genom att Over 70 miljoner USD i férdelar av férbattrad

konsolidera anvandarapplikationer inom Microsoft produktivitet for slutanvandare under tre ar

365 E3 tillsammans med Microsoft Teams

Dessa matvarden understryker potentiella fordelar fér IT-driften: farre supportbegdranden och snabbare
incidentldsning kan innebéra att IT-teamet spenderar mindre tid pa dessa rutinuppgifter. Férestall dig ett
IT-supportscenario: utan konsolidering kan ett e-postproblem innebara att man maste kontrollera en e-
postserver fran leverantdr A, sedan en natverksenhet fran leverantdr B och dérefter en anvandarkatalog
fran leverantér C. Med Microsoft 365 E3 ingar alla dessa delar i ett och samma system, vilket leder till
battre insyn och kortare |16sningstider.

Ur ett ekonomiskt perspektiv kan organisationer upptacka att genom att ta bort 6verflédiga
programvarulicenser och optimera infrastrukturen kan de omférdela budgetpengar till andra
prioriteringar. Och da har vi inte ens raknat med vardet av forbattrad produktivitet: Forrester-studien
berdknade ocksa att foretaget skulle fa 6ver 70 miljoner USD i produktivitetsvinster under tre ar2.
Aven om resultaten kan variera kan konsolidering bidra till en god avkastning péa investeringen.


https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
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Strategiska fordelar med
smidiga IT-verktyg

Nar IT-personal och slutanvandare inte langre bromsas av fragmenterade system kan de rikta om sitt fokus mot initiativ som driver verksamheten
framat. Baserat pa kundintervjuer som genomférdes inom ramen for Forrester's "The Total Economic Impact™™ of Microsoft 365 E3",

en forskningsstudie bestalld av Microsoft, angav de intervjuade beslutsfattarna att de ansag att en 6vergang till molnet och konsolidering av
organisationens l6sningar skulle frigéra IT-resurser sa att de kan fokusera pa viktigare uppgifter?. Dessutom kan IT-konsolidering potentiellt bidra
till bredare strategiska fordelar:

@ Ca LH

Lagga mer tid pa Driftsatta och underhalla Dedikera fler IT-resurser till att
strategiska fler funktioner for utveckla interna, branschspecifika
affarsinitiativ slutanvandarna applikationer for att driva affarsresultat

De hér fordelarna behéver inte innebdra kompromisser med annat. Konsolidering med Microsoft 365 E3 kan
mojliggora en IT-transformation fran ett kostnadsstalle till en vardeskapare och samordna tekniken med affarsmalen.



https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
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Microsoft 365 E3 — En enhetlig,

molnbaserad I6sning

Microsoft 365 E3 erbjuder en enhetlig plattform som samlar produktivitets-,
samarbets-, sakerhets- och hanteringsverktyg i en integrerad svit. Det gor det

mojligt for IT-beslutsfattare att dverga fran en samling verktyg till en mer
sammanhallen 16sning, vilket bidrar till att forbattra hur medarbetarna arbetar,

hur sakerheten skyddar och hur IT-team fungerar.

Hur anstallda arbetar

Microsoft 365 E3 for samman Al-stddda produktivitets- och samarbetsprogram, PowerPoint,
Word, Excel, Teams?, Outlook med flera, med identitets-, program- och enhetshantering. Detta
ger medarbetarna méjlighet att 6ka sin paverkan och fornya sina arbetsfléden, samtidigt som
de har snabb och saker tillgang till de verktyg de behover for att fa jobbet gjort.
Informationen flodar mellan sammankopplade verktyg med séker d&tkomst som &r integrerade
med Al, sa att medarbetare kan skapa tillsammans och férnya utan att hindras av appgranser
eller sakerhetspolicyer. Till exempel kan Microsoft 365 Copilot Chat hjalpa till att skapa ett
dokument som skickas som en e-postbilaga. Denna e-postbilaga kan skannas av samma
dataskyddspolicyer som skyddar SharePoint-filer, vilket minskar risken for dataldckage. Nar
dokumentet sedan 6ppnas via en lank i en Teams-chatt kan det forvandlas till en kollaborativ
redigeringssession dar och da — allt tack vare att varje del ar en del av ett och samma
molnekosystem.

Hur sékerhet skyddar

Microsoft 365 E3 forenar sékerheten med enhetliga skyddspolicyer som tillampas i hela
ditt ekosystem — inklusive identiteter, atkomst och slutpunkter. Microsoft Entra ID gor det
till exempel mojligt for organisationer att tilldela och hantera anvandaridentiteter samt
krava multifaktorautentisering. Microsoft Intune tillampar enhetsefterlevnad och
distribution av sakerhetsuppdateringar for att halla slutpunkter skyddade. Resultatet ar
heltdckande sékerhetsstandarder som uppratthalls konsekvent i hela ditt ekosystem.
Detta hjalper inte bara din organisation att halla jadmna steg med nya hot, utan gor det
ocksa mojligt for IT att identifiera potentiella risker och vidta atgarder.




Fran komplexitet till tydlighet: Effektivisera era IT-l6sningar med Microsoft 365 E3

Hur IT-team arbetar

Genom att konsolidera med Microsoft 365 E3 kan IT-team ga fran reaktiv till proaktiv hantering med
omfattande insyn och kontroll. Vanliga uppgifter effektiviseras, sdsom att inféra anvandare eller enheter,
rulla ut uppdateringar och dvervaka systemhélsa. Till exempel kan det vara lika enkelt att distribuera en ny
PC till en medarbetare som att skicka en enhet férberedd for automatisk konfiguration med Microsoft
Intune och Windows Autopilot. Uppdateringar av Office-program, Windows och Defender-policyer kan
skickas centralt till alla anvdndare med ndgra klick, i stallet for att hanteras separat for varje verktyg.
Denna enhetliga metod frigdr IT-personalens tid och energi, sa att teamen kan fokusera pa mer vérdefulla

projekt. Med andra ord ger den integrerade administratorsupplevelsen i Microsoft 365 mojlighet for IT-

avdelningen att dstadkomma mer med mindre anstrdngning.

Hur Microsoft 365 E3 knyter ihop det hela

For att illustrera kraften i denna enhetliga plattform kan du ténka dig hur en IT-administratérs rutin
forandras efter konsolidering. Tidigare kunde de ha haft en konsol for anvandarkonton (till exempel ett
lokalt Active Directory eller ett separat SSO-verktyg), ett annat system for enhetshantering och flera
sakerhetsinstrumentpaneler for olika hotdetektorer. Efter att ha gatt over till Microsoft 365 E3 kan
administratoren logga in i Administrationscenter for Microsoft 365 for att hantera anvéandarlicenser,
anvédnda Entra ID for alla identitetsrelaterade uppgifter (som att inféra eller inaktivera konton och stalla in
policyer for villkorsstyrd dtkomst) samt anvdnda Intune fér enhetspolicyer och appdistributioner — allt

lankat via ett gemensamt granssnitt. Det blir farre kontextbyten och betydligt mer kontextdelning.
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Pa vag mot en optimerad och
produktiv framtid

Genom att samla verktyg for arbete och administration kan du bidra till att minska komplexiteten och 6ka effektiviteten.
Du banar ocksa vag for framtida innovation — en konsoliderad och saker plattform utgor en stabil bas for att ta till sig
nasta generations maojligheter som Al.

Microsoft 365 E3 erbjuder en praktisk 16sning for att uppna denna konsolidering och samlar I6sningar inom produktivitet,
sakerhet och IT-administration. De potentiella fordelarna ar bade konkreta (farre supportarenden, lagre kostnader, mer tid
over) och strategiska (6kad agilitet, starkare sdkerhet och stérre fokus pa affarsprioriteringar). Med andra ord behover du inte
kompromissa mellan att forbattra sakerheten, effektiviteten eller anvandarvanligheten. En val integrerad I6sning som
Microsoft 365 E3 gor det mojligt att uppna allt detta samtidigt.

Detta skapar en IT-miljé som ar redo att stddja tillvaxt och innovation. Vagen framat ar tydlig: stark ditt team och din
organisation for framtiden genom att omvandla punktlésningar till en integrerad |6sning som ar redo att hjalpa dig driva
pa framstegen.

1—"2024 State of Multicloud Security Report”, Microsoft, Inc., 2024. Rapporten bygger p& anvandningsdata frén Microsoft Defender fér molnet, Microsoft Security Exposure Management,
Microsoft Entra — behérighetshantering och Microsoft Purview samt pa forskning kring Microsoft Data Security Index, genomférd 5-23 augusti 2024 bland 1376 beslutsfattare inom
datasakerhet.

2—"The Total Economic Impact*™ of Microsoft 365 E3, en bestalld studie utford av Forrester Consulting, 2025. Detta pastadende baseras p4 sammanstallda sjalvrapporterade erfarenheter fran fem
djupgéende kundintervjuer och enkatresultat fran 269 beslutsfattare vid organisationer som anvander Microsoft 365 E3, Microsoft Teams och Microsoft 365 Copilot, sammanstallda till en
branschagnostisk organisation med 10 miljarder USD i arlig omséttning och 30 000 anstallda, dar samtliga hade Microsoft 365 E3 och Microsoft Teams Enterprise, med antagandet att endast

10 % eller 3 000 av de totala anstallda hade Microsoft 365 Copilot-licenser. Den potentiella avkastningen pa investeringen eller férdelarna for organisationer &r prognoser som grundas pa
undersokningen och studien. De utgor inte garantier eller [6ften, och enskilda produktivitets- och avkastningsresultat beror pa organisationen och varierar.

3 — Microsoft 365-paket finns tillgéngliga med och utan Microsoft Teams.



https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-product-and-services/security/pdf/2024-State-of-Multicloud-Security-Risk-Report.pdf
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-product-and-services/security/pdf/2024-State-of-Multicloud-Security-Risk-Report.pdf
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-product-and-services/security/pdf/2024-State-of-Multicloud-Security-Risk-Report.pdf
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-product-and-services/security/pdf/2024-State-of-Multicloud-Security-Risk-Report.pdf
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-product-and-services/security/pdf/2024-State-of-Multicloud-Security-Risk-Report.pdf
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-product-and-services/security/pdf/2024-State-of-Multicloud-Security-Risk-Report.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
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