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Ukryte koszty
ztozonosci IT

Srodowisko konkurencyjne nieustannie sie zmienia, a firmy siegaja po réznorodne narzedzia
i platformy informatyczne, aby sprosta¢ wymaganiom w zakresie wydajnosci, bezpieczenstwa
i zarzadzania. W rezultacie wiele organizacji wpada w cykl akumulacji technologii — dodajac
specjalistyczne rozwigzania odpowiadajace na konkretne potrzeby, ale czesto tworzac przy
tym rozdrobniony krajobraz technologiczny. Zarzadzanie wieloma odrebnymi narzedziami

w réznych dziatach moze prowadzi¢ do nieefektywnosci organizacyjnej poprzez rozproszone
procesy pracy, wzrost kosztow operacyjnych wynikajacych z relacji z wieloma dostawcami,
frustracje pracownikow z powodu niespdjnej obstugi oraz ztozonos¢ zarzadzania IT, ktéra
wymaga specjalistycznych umiejetnosci i dodatkowego czasu.

Jak wynika z wydanego przez Microsoft Raportu o stanie bezpieczenstwa srodowisk
wielochmurowych z 2024 roku, ponad 80 proc. ankietowanych decydentéw ds.
bezpieczenstwa danych uwaza, ze kompleksowa, w petni zintegrowana platforma
przewyzsza zarzadzanie wieloma odizolowanymi narzedziami.! Rozwiazania, ktére
wspieraty adaptacje do nowych wymagan, moga teraz spowalniaé postep.

Nadszedt czas, aby ponownie oceni¢ rozwigzania technologiczne w organizacji
i poszukac¢ mozliwosci ograniczenia nakfadania sie narzedzi oraz ztozonosci dzieki
bardziej zintegrowanemu, spéjnemu systemowi.

Ponad

0%

ankietowanych decydentéw ds. bezpieczenstwa danych

stwierdzito, ze kompleksowa, w petni zintegrowana
platforma jest lepszym rozwigzaniem niz zarzadzanie

wieloma odizolowanymi narzedziami.




Ukryte koszty ztozonosci infrastruktury IT wykraczaja daleko poza samo licencjonowanie.

Rozproszone srodowiska IT moga potencjalnie zwiekszy¢ koszty biznesowe, ktére nie sg

uwzgledniane w tradycyjnych kalkulacjach zwrotu z inwestycji (ROI).

Ponizej kilka przyktadéw ukrytych kosztow:

1.

2.

Obnizenie produktywnosci pracownikéw wskutek czestego przetgczania kontekstu.

Wyzwania zwigzane z integracjg, ktore stwarzajg potencjalne luki w zabezpieczeniach,
wymagajace ciggtego utrzymania i rozwigzywania probleméw.

Powielanie funkcjonalnosci z naktadajacych sie systeméw, ktére majg podobne cele lub
wyniki.
Luki w wiedzy i niespdjnosc¢ danych wynikajace z silosow tworzonych przez niepotgczone

rozwigzania, ktére moga przyczyniac sie do probleméw z podejmowaniem decyzji.

Wieksze obcigzenia zwigzane ze szkoleniem i wsparciem IT podczas taczenia wielu
platform, zarzagdzania nimi i ich zabezpieczania.

Te nieefektywnosci czesto nie sa bezposrednio widoczne w zestawieniu zyskow i strat,

ale moga negatywnie wptywac na dziatalnos¢ firmy.
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Argumenty przemawiajace za konsolidacjg

Oszczedno$¢ kosztéw zapewne bedzie jednym z gtéwnych celdw konsolidacji, ale korzysci moga by¢
znacznie wieksze. Konsolidacja narzedzi informatycznych na jednej platformie moze poméc w pokonaniu
wyzwan i uwolnieniu potencjalnie znaczacej wartosci biznesowej. Przyktadowe korzysci to:

Zwiekszona wydajnosc

Gdy pracownicy nie musza juz nieustannie logowac sie i wylogowywac

z réznych systemow ani przenosi¢ danych miedzy aplikacjami, odzyskuja czas
i mozliwos¢ koncentracji. Konsolidacja moze poméc ograniczy¢ przetaczanie
kontekstu, umozliwiajac uzytkownikom zwiekszenie efektywnosci pracy.
Przyktadowo, ujednolicone srodowisko oznacza, ze pracownik moze
przechodzi¢ z poczty e-mail do dokumentéw, a nastepnie do spotkan

w ramach jednego, zintegrowanego srodowiska Microsoft 365, zamiast
logowac sie lub udostepniaé dane podczas przechodzenia do innej aplikacji.
Ograniczenie przetaczania kontekstu i silosow danych pomaga zwiekszy¢
wydajnos¢ i jakos¢ rezultatow.

Usprawnione bezpieczenstwo

Mniej narzedzi oznacza mniej punktéw integracji wymagajacych utrzymania

i mniejsze ryzyko wystapienia luk w zabezpieczeniach. Ujednolicona platforma
stosuje spojne zasady ochrony obejmujace tozsamosci, aplikacje i urzadzenia
klienckie. Na przyktad Microsoft 365 E3 pozwala na wdrozenie jednolitych
zasad uwierzytelniania wielosktadnikowego, zasad dostepu warunkowego oraz
ochrony przed utratg danych w SharePoint, Teams i na zarzadzanych
urzadzeniach klienckich. W rezultacie konsolidacja moze ograniczy¢
potencjalne zagrozenia i utatwic utrzymanie silnego stanu zabezpieczen,

a jednoczesnie usprawnic utrzymanie i rozwigzywanie problemow.

Zmniejszenie redundancji

Powielajace sie funkcje (takie jak rozne ustugi przechowywania plikéw czy narzedzia do zarzadzania
urzadzeniami) mozna ograniczy¢, co pozwala uprosci¢ zarzadzanie licencjami i dostawcami oraz obnizy¢
zwigzane z tym koszty. Zamiast ptaci¢ za dwa lub trzy rozwigzania, z ktorych kazde rozwigzuje tylko czesé
problemu, organizacje mogg zainwestowa¢ w jedno kompleksowe rozwiazanie. Zintegrowany pakiet, taki jak
Microsoft 365 E3, moze przynies¢ oszczednosci wynikajace z konsolidacji dostawcéw. Wedtug niedawnego
badania Forrester TEIl — opartego na fikcyjnej, przekrojowej firmie kompozytowej, ktéra reprezentuje
zagregowane, samodzielnie zgtaszane doswiadczenia ankietowanych i respondentéw korzystajacych

z Microsoft 365 E3 oraz Microsoft Teams — prognozowane potencjalne korzysci to 60 USD oszczednosci na
uzytkownika miesiecznie dzieki standaryzacji na pakiecie Microsoft.2 Oprocz potencjalnych oszczednosci

w zakresie kosztow bezposrednich, ograniczenie liczby dostawcéw pomaga dziatowi IT zoptymalizowac zakupy,
zawieranie umow oraz koordynacje wsparcia miedzy dostawcami.

Spojne dane

taczenie zrédet informadji i redukcja silosow danych moze umozliwi¢ rozwigzanie problemoéw zwigzanych

z podejmowaniem decyzji. Dzieki konsolidacji narzedzia sg lepiej potaczone, co umozliwia ptynny przeptyw
informacji miedzy aplikacjami, wspétdzielonymi lokalizacjami przechowywania oraz miejscami wspétpracy
zespotowej. To zapewnia decydentom bardziej spdjne, pojedyncze zrédto prawdziwych informacji. Przyktadowo,
dane dotyczace zgodnosci urzadzen, aktywnosci uzytkownikéw i alertéw zabezpieczerh mozna przegladad

w centrum administracyjnym, bez koniecznosci ich recznego zestawiania z réznych systemoéw. Taka kompleksowa
widoczno$¢ nie tylko usprawnia zarzadzanie i raportowanie, ale takze umozliwia podejmowanie lepszych decyz;ji.
Trendy i problemy mozna tatwiej wychwyci¢, gdy informacje sa zgromadzone w jednym miejscu.


https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
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WYOBRAZ SOBIE TAKI SCENARIUSZ

Pracownik prébuje wspdtpracowad z innymi nad poufnym
dokumentem w rozproszonym srodowisku. Moga
przygotowywac tres¢ w jednym narzedziu, a nastepnie
udostepniac plik przez e-mail lub inne narzedzie, aby kluczowi
cztonkowie zespotu projektu mogli przejrze¢ dokument. Po
udostepnieniu pliku cztonkowie zespotu moga zapisac jego
wersje, aby przekazac swojg opinie, co wymaga od wiasciciela
tresci wiecej czasu na scalenie wielu wersji oryginalnego
dokumentu. Kazdy krok nie tylko wiaze sie z przetagczaniem sie
miedzy aplikacjami, ale takze tworzy duplikaty dokumentow
zawierajacych informacje wrazliwe, w przypadku ktérych
konieczne jest wdrozenie polityk bezpieczenstwa w celu
ograniczenia ryzyka. Kazde przekazanie miedzy narzedziami

i osobami to miejsce, w ktérym moze wystapic awaria. Z kolei
zintegrowana platforma umozliwia pracownikowi tworzenie,
klasyfikowanie, udostepnianie i wspdlne opracowywanie tego
samego dokumentu w jednym ekosystemie. Ogranicza to
liczbe wersji, przy jednoczesnym automatycznym
zastosowaniu kontroli bezpieczenstwa i zgodnosci w catym
procesie pracy. Fragmentaryczne podejScie moze by¢ bardziej
czasochtonne i prowadzi¢ do bteddw, podczas gdy podejscie
ujednolicone pomaga usprawni¢ przeptywy pracy i wzmocni¢
ochrone.

Wszystkie te udoskonalenia razem przyczyniaja sie do zmiany sposobu, w jaki technologia wspiera realizacje misji organizacji. Zamiast technologii bedacej zlepkiem
rozwigzan, ktére uzytkownicy i administratorzy musza obchodzic, staje sie ona narzedziem, ktore dziafa dla nich. Konsolidacja to nie tylko inicjatywa IT; to krok
strategiczny, ktéry moze wptywac na wyniki biznesowe — od produktywnosci i elastycznosci pracownikdw po odpornosc w zakresie bezpieczenstwa i zgodnosci.



Od ztozonosci do przejrzystosci: Usprawnianie dziatania rozwigzan IT | Microsoft 365 E3

Wymierne korzysci

z konsolidacji IT

Wdrozenie jednolitego, zoptymalizowanego ekosystemu moze przynies¢
znaczace korzysci. Ostatnie badania przeprowadzone przez Forrester
Consulting, Total Economic Impact™ Microsoft 365 E3, przewiduja

potencjalne korzysci z konsolidacji dla fikcyjnej, uniwersalnej organizacji
opracowanej na podstawie danych z ankiet i rzeczywistych doswiadczen
klientéw. Wyniki pokazuja, jak konsolidacja i wdrozenie Microsoft 365 E3 moze

przetozyc sie na wymierng poprawe efektywnosci IT i redukcje kosztow.

Oto kilka najwazniejszych przyktadéw (modelowanych dla przedsiebiorstwa

zatrudniajacego 30 000 pracownikdw?):

Prognozy dotyczace wydajnosci

A 20%

Skrécenie czasu
rozwigzywania problemoéw
o ponad 20 proc.

A 40%

Ponad 40 proc. mniej zgtoszen
do pomocy technicznej.

A 20%

Redukcja czasu wdrazania
oprogramowania o ponad 20 proc.

Zmniejszona ztozonos¢
zarzadzania i zwigzane z tym
koszty operacyjne.

Prognozy dotyczace finanséw

70 min usD

Ponad 70 milionéw dolaréw korzysci

z poprawy produktywnosci uzytkownikow
koncowych w ciaggu trzech lat.

60 USD na uzytkownika miesiecznie
Oszczednosci w wysokosci 60 USD

miesiecznie na uzytkownika dzieki
konsolidacji aplikacji w ramach Microsoft
365 E3 z Microsoft Teams.

Te wskazniki podkreslaja potencjalne korzysci dla operacji IT: mniej zgtosze pomocy technicznej

i szybsze rozwigzywanie incydentéw moga oznaczad, ze zespoty IT beda poswiecaé¢ mniej czasu na te
rutynowe zadania. Wyobraz sobie taki scenariusz pomocy technicznej IT: bez konsolidacji problem

z poczta e-mail moze wymagac sprawdzenia serwera e-mail od dostawcy A, nastepnie urzadzenia
sieciowego od dostawcy B, a potem katalogu uzytkownikéw od dostawcy C. W przypadku Microsoft 365
E3 wszystkie te elementy sa potaczonymi czesciami jednego systemu, co umozliwia szybszy wglad

i skraca czas rozwigzywania probleméw.

Z perspektywy finansowej organizacje moga dojs¢ do wniosku, ze eliminujac powielone licencje na
oprogramowanie i optymalizujac infrastrukture, moga przekierowaé budzet na inne priorytety. A to
nawet nie uwzglednia dodatkowych oszczednosci wynikajacych z poprawy produktywnosci: Badanie
Forrester prognozowato réwniez, ze modelowa firma moze uzyskac korzysci z poprawy produktywnosci
przekraczajace 70 milionéw dolaréw w ciggu trzech lat.2. Wyniki moga sie r6zni¢, jednak konsolidacja
moze pomoc w osiggnieciu znaczacego zwrotu z inwestycji (ROI).


https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
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Strategiczne korzysci dzieki
usprawnionym narzedziom IT

Kiedy pracownicy dziatu IT i uzytkownicy koncowi nie sg juz spowalniani przez rozproszone systemy, moga skupi¢ sie na inicjatywach,
ktore napedzaja rozwdj firmy. Na podstawie wywiadéw z klientami przeprowadzonych w ramach badania Forrester ,The Total
Economic Impact™™ of Microsoft 365 E3", zleconego przez Microsoft, ankietowani decydenci stwierdzili, ze przej$cie do chmury

i konsolidacja rozwigzan organizacji uwolni pracownikéw IT, ktérzy dzieki temu beda mogli skupic sie na wazniejszych zadaniach.?
Ponadto konsolidacja IT moze potencjalnie pomdc w uzyskaniu szerszych korzysci strategicznych:

@ Ca LH

Poswieci¢ wiecej Wdrazac i utrzymywac Przeznaczac wiecej zasobow IT na
czasu na dodatkowe rozwoj wewnetrznych aplikacji
strategiczne funkcjonalnosci dla branzowych w celu wigkszego
inicjatywy uzytkownikow koncowych wptywu biznesowego

biznesowe

Te zalety nie musza wigzac sie z zadnymi kompromisami. Konsolidacja z Microsoft 365 E3 moze umozliwic
transformacje IT z centrum kosztu w podmiot tworzacy wartos¢, scisle dopasowujac technologie do celéw
biznesowych.


https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
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Microsoft 365 E3 — ujednolicone
rozwigzanie oparte na chmurze

Microsoft 365 E3 oferuje zintegrowana platforme, ktéra taczy narzedzia do
produktywnosci, wspotpracy, bezpieczenstwa i zarzadzania w jednym srodowisku.
Umozliwia decydentom IT przejscie od zbioru narzedzi do bardziej spdjnego

rozwigzania, co pomaga usprawnic¢ prace pracownikow, zwiekszy¢ poziom
bezpieczenstwa oraz poprawic¢ efektywnosc zespotow IT.

Jak pracownicy wykonuja swoja prace

Microsoft 365 E3 integruje podstawowe aplikacje zwiekszajgce produktywnos¢ i utatwiajace
wspotprace, oparte na Al — PowerPoint, Word, Excel, Teams? Outlook i inne — z funkcjami do
zarzadzania tozsamosciami, aplikacjami i urzadzeniami. Umozliwia to pracownikom
zwiekszenie swojego wptywu i wprowadzanie innowacji w procesach pracy, jednoczesnie
zapewniajac szybki i bezpieczny dostep do narzedzi niezbednych do wykonywania zadan.
Informacje przeptywaja pomiedzy bezpiecznie dostepnymi, potagczonymi narzedziami
zintegrowanymi z Al, dzieki czemu pracownicy moga wspolnie tworzy¢ i wprowadzad
innowacje, nie bedac spowalnianymi przez ograniczenia aplikacji ani polityki bezpieczenstwa.
Na przyktad, Microsoft 365 Copilot Chat moze pomdc w przygotowaniu dokumentu
wysytanego jako zatacznik do wiadomosci e-mail. Zatacznik do wiadomosci e-mail moze
zostac sprawdzony w oparciu o te same zasady ochrony danych, ktére chronia pliki
SharePoint, ograniczajac ryzyko wycieku danych. Nastepnie, gdy dokument zostanie
udostepniony za posrednictwem linku w czacie Teams, moze przeksztatci¢ sie w sesje
wspolnej edycji dokumentu na zywo — wszystko dlatego, ze kazdy element jest czescia
jednego ekosystemu w chmurze.

Jak dziata zapewnienie bezpieczenstwa

Microsoft 365 E3 oferuje jednolite zabezpieczenia dzieki spojnym zasadom ochrony
stosowanym w catym ekosystemie — obejmujacym tozsamosci, dostep i urzadzenia
klienckie. Na przyktad Tozsamo$¢ Microsoft Entra umozliwia organizacjom przypisywanie
tozsamosci uzytkownikdw i zarzadzanie nimi oraz wymuszanie uwierzytelniania
wielosktadnikowego. Microsoft Intune wymusza zgodnos$¢ urzadzen oraz wdrazanie
aktualizacji zabezpieczen, aby chroni¢ urzadzenia klienckie. W efekcie otrzymujesz
kompleksowe standardy bezpieczenstwa, ktére sa spojne w catym ekosystemie. Pomaga
to organizacji nie tylko nadaza¢ za nowymi zagrozeniami, ale takze umozliwia zespotowi
IT identyfikacje potencjalnych ryzyk i podjecie odpowiednich dziatan.
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Jak dziatajg zespoty IT

Konsolidujac rozwigzania w Microsoft 365 E3, zespoty IT moga przej$¢ od zarzadzania
reaktywnego do proaktywnego, zyskujac kompleksowag widocznos¢ i kontrole. Typowe
zadania, takie jak przydzielanie uzytkownikow lub urzadzen, wdrazanie aktualizacji

i monitorowanie stanu systemu, sg znacznie prostsze. Przyktadowo, dostarczenie
pracownikowi nowego komputera moze byc tak proste, jak wystanie urzadzenia
automatycznie skonfigurowanego za pomoca Microsoft Intune i Windows Autopilot.
Aktualizacje aplikacji pakietu Office, systemu Windows i polityk Defendera mozna wdraza¢
centralnie dla wszystkich uzytkownikéw za pomoca kilku kliknie¢, zamiast zarzadzac nimi
oddzielnie dla kazdego narzedzia. To zintegrowane podejscie pozwala dziatowi IT
zaoszczedzi¢ czas i energie, umozliwiajac zespotom skupienie sie na projektach o wiekszej
wartosci. Innymi stowy, zintegrowane srodowisko administracyjne pakietu Microsoft 365
pozwala dziatowi IT osiggnac wiecej przy mniejszym wysitku.

Jak Microsoft 365 E3 integruje wszystko w jedng catosc

Aby zobrazowa¢ potencjat tej ujednoliconej platformy, przeanalizujmy, jak zmienia sie
codzienna rutyna administratora IT po konsolidacji. Wcze$niej administratorzy mogli
korzystac z osobnej konsoli do obstugi kont uzytkownikéw (np. lokalnej ustugi AD lub
oddzielnego narzedzia SSO), innego systemu do zarzadzania urzadzeniami oraz kilku
pulpitéw zarzadczych dla réznych skaneréw zagrozen. Po migracji do Microsoft 365 E3
administrator moze zalogowac sie do Centrum administracyjnego platformy Microsoft 365,
zarzadzad licencjami uzytkownikdw, korzysta¢ z Entra ID do wszystkich zadan zwigzanych

z tozsamoscig (takich jak tworzenie lub wytgczanie kont oraz ustawianie zasad dostepu
warunkowego) oraz uzywac Intune do zarzadzania urzadzeniami i wdrazania aplikacji —

a wszystko to poprzez jeden, wspdlny interfejs. Jest mniej przetaczania kontekstu i znacznie
wiecej wspolnego kontekstu.




Od ztozonosci do przejrzystosci: Usprawnianie dziatania rozwiazan IT | Microsoft 365 E3

Droga w kierunku zoptymalizowanej,
produktywnej przysztosci

Ujednolicajac narzedzia do pracy i zarzadzania, mozesz pomdc zmniejszy¢ ztozonos¢ i zwiekszy¢ efektywnosc.
Przygotowujesz grunt pod przyszte innowacje — skonsolidowana i bezpieczna platforma stanowi solidny fundament
do wdrozenia funkcjonalnosci nowej generacji, takich jak Al.

Microsoft 365 E3 zapewnia praktyczne mozliwosci konsolidacji, integrujac rozwigzania w obszarach produktywnosci,
bezpieczenstwa i zarzadzania IT. Potencjalne korzysci s zarowno namacalne — mniej probleméw ze wsparciem
technicznym, nizsze koszty, oszczednos¢ czasu — jak i strategiczne — wieksza elastycznos¢, lepsze zabezpieczenia

i wieksze skupienie na priorytetach biznesowych. Innymi stowy, nie musisz wybiera¢ miedzy poprawa bezpieczenstwa,
wydajnosci czy wygody uzytkownika; dobrze zintegrowane rozwigzanie, takie jak Microsoft 365 E3, pozwala osiagnac
wszystkie te cele jednoczesnie.

To tworzy srodowisko IT przygotowane do wspierania rozwoju i innowacji. Droga naprzdd jest jasna: wzmochij swoj
zespot i organizacje na przysztos¢, przeksztatcajac rozwigzania punktowe w ujednolicone rozwigzanie, ktére pomoze
Ci przyspieszyc¢ postep.

1— ,Raport o stanie bezpieczenstwa srodowisk wielochmurowych z 2024 roku”, Microsoft, Inc., 2024. Na podstawie wzorcéw uzytkowania w ustugach Microsoft Defender dla Chmury,

zarzadzanie zagrozeniami w rozwigzaniach zabezpieczajgcych firmy Microsoft, Zarzgdzanie uprawnieniami Microsoft Entra i Microsoft Purview oraz w oparciu o badania Microsoft Data
Security Index 2024 przeprowadzone w dniach 5-23 sierpnia 2024 r. wéréd 1376 oséb odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji dotyczacych bezpieczenstwa danych.

2— ,The Total Economic Impact™*™ Of Microsoft 365 E3", zlecone badanie przeprowadzone przez Forrester Consulting, 2025. To stwierdzenie opiera sie na zagregowanych, samodzielnie

zgtaszanych doswiadczeniach zebranych podczas pieciu pogtebionych wywiadéw z klientami oraz odpowiedzi na ankiete od 269 decydentéw w organizacjach korzystajacych
z Microsoft 365 E3, Microsoft Teams, Microsoft Teams Enterprise i Microsoft 365 Copilot, ujetych w jednej ztozonej, niezaleznej od branzy organizacji o rocznych przychodach
10 miliardéw dolaréw i 30 000 pracownikéw, z zatozeniem, ze wszyscy pracownicy posiadali licencje Microsoft 365 E3 oraz Microsoft Teams Enterprise, a tylko 10% (czyli 3000)
wszystkich pracownikéw posiadato licencje Microsoft 365 Copilot. Potencjalny zwrot z inwestycji (ROI) i korzysci dla organizacji to prognozy oparte na ankietach i badaniach.
Nie stanowia one gwarancji ani obietnic, a indywidualne wyniki w zakresie produktywnosci i zwrotu z inwestycji zaleza od organizacji i moga sie réznic.

3 — Pakiety Microsoft 365 sa dostepne z ustugg Microsoft Teams i bez niej.
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