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Sprawdzona droga do efektywnosci pracownikow
plerwszego kontaktu

Microsoft 365

Sprawdzona droga do efektywnosci
pracownikow pierwszego kontaktu

Kluczowe wa
sukcesu

Organizacje odnoszace sukcesy priorytetowo traktujg stuchanie i wzmacnianie pozycji swoich
pracownikow pierwszego kontaktu. Dzieki temu zyskujg lepszy obraz potrzeb pracownikow
pierwszego kontaktu i mogg zapewnic bezpieczne, usprawnione narzedzia, ktore pomagaja
zespotom pracowac efektywnie. W Microsoft opracowalismy progresywny model wdrazania, ktory
pomaga organizacjom przenosi¢ Microsoft Teams na linie pierwszego kontaktu w sposob bardziej
efektywny niz kiedykolwiek wczesniej.

Opierajac sie na fundamencie platformy, bedziesz w stanie wdrozyc¢ Teams w zespole pracownikéw
pierwszego kontaktu oraz umozliwi¢ dostosowanie i wdrozenie dalszych funkgji w razie potrzeby.

Ten e-book zawiera konkretne wskazowki oraz porady, ktére pomoga organizacjom wdrozyc Teams
dla pracownikow pierwszego kontaktu, wspierajgc usprawniong komunikacje i efektywnosc¢ operacyjna.

Dowiesz sie, jak:

Zidentyfikowac narzedzia Stworzyc solidne Postepowac zgodnie

i funkcje ustugi Teams, poczatkowe fundamenty, z progresywnym modelem
ktore beda najbardziej dzieki ktorym pracownicy wdrozenia, aby tworzyc
wartosSciowe dla pierwszego kontaktu wartosSciowe rozwiazania dla
Twojej organizacji, aby szybko przygotuja sie pracownikow pierwszego

przyspieszyC zmiany do pracy kontaktu i organizacji w skali

runki Progresywny model implementacji
kontaktu dzieki Microsoft Teams
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Kluczowe warunki sukcesu

Aby lepiej zrozumie(, jak najskuteczniej zintegrowac potrzeby pracownikow
pierwszego kontaktu z potrzebami firmy, Microsoft wyodrebnit piec¢ sktadnikow
sukcesu organizacji, ktore wzmocnity swoja linie pierwszego kontaktu dzieki Teams.

Organizacjom tym udato sie:

Utrzymac pracownikow pierwszego kontaktu w centrum kazdej decyzji,
zbierajac ich opinie w ramach programow pilotazowych.

Przedstawic priorytetowe przyktady uzycia przez pracownikow pierwszego
kontaktu w sposob, ktdry najmocniej ich dotyczy.

Zapewnic ustrukturyzowana wspotprace i zaangazowanie miedzy
interesariuszami ze strony biznesu i dziatu IT dzieki uzyciu odpowiednich
narzedzi do szybkiego i wydajnego znajdowania rozwigzan.

Wspotpracowac z menedzerami pierwszego kontaktu, poniewaz ich
zespoty czesto definiujg sposoby pracy i przyspieszaja wdrazanie nowych
technologii w zespotach pierwszego kontaktu.

Rozpoczac od prostych dziatan, aby szybko osiggnac wartos¢ dodana,
a nastepnie stale rozwijac rozwigzania linii pierwszego kontaktu, aby
wygenerowac postepujace wyniki biznesowe.
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Progresywny model
Implementacj

Nasz model zaczyna sie od ustanowienia, pilotowania i wdrozenia podstaw gtownych funkgji
Teams. Po wdrozeniu na duzg skale mozna eksplorowac i dostosowywac dodatkowe funkcje
I mozliwosci przy uzyciu tego samego procesu wdrazania, co w przypadku podstaw. Dzieki
tym funkcjom i aplikacjom mozna poprawic wspotprace w grupie, wspierac indywidualng
produktywnosc i zwiekszac zaangazowanie w catej organizacji, tworzac bardziej spdjne

| wydajne srodowisko pracy dla pracownikow pierwszego kontaktu.

Organizacja

Teams oferuje szerokg game mozliwosci i aplikacji, jednak Microsoft zaleca rozpoczecie
od tego fundamentu, aby uprosci¢ wdrazanie i przyspieszyc proces adaptacji.

Kroki do wdrozenia:

Poszczegolne osoby

1/ Poznaj podstawy Teams
2 / Monitoruj swoje podstawy Teams
3 / Wdrazaj podstawy Teams na duza skale

4 / Skaluj i wdrazaj dodatkowe funkcje Teams

 Indywidualna produktywnos¢
« Wydajnosc zespotowa

« Zaangazowanie w catej organizacji Fundament

| Microsoft 365 Sprawdzona droga do efektywnosci Kluczowe warunki Progresywny model implementacji
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Podstawa ta obejmuje:

Umozliwienie komunikacji jeden na jeden w czasie
rzeczywistym, czatu zespotu oraz komunikacji
gtosowej pracownikom i menedzerom

Umozliwienie komunikacji i wspotpracy lokalnie

. lub w ramach dziatu
Rozpocznij:

POZ” aJ pOd StaWy Tozsamosc¢, bezpieczenstwo i zarzadzanie

Teams

Klient mobilny z przewidywalnymi

Zaczynamy od podstawowych elementow ustugi Teams, powiadomieniami i odpowiednim
ktore umozliwiajg spontaniczng komunikacje w zespole wyszukiwaniem

pierwszego kontaktu: rozmowy tekstowe, gtosowe i wideo,
przewidywalne i istotne powiadomienia oraz efektywne
zarzadzanie i bezpieczenstwo. Opracowanie podstaw
nowego programu technologicznego jest niezbedne do
pomysinego wdrozenia ustugi Teams. Dzieki temu organizacje
| pracownicy pierwszego kontaktu majg wystarczajgco duzo
czasu na przystosowanie sie do tej podstawowej technologii

| docenienie jej wartosci.

Stworz fundamenty, aby Teams stat

sie gtownym centrum ujednoliconej
komunikacji i wspotpracy dla
pracownikow pierwszego kontaktu. Gdy
te podstawowe elementy sg gotowe,
mozna przejsc do nastepnego kroku:
pilotazu.

WSKAZOWKA: Przypinanie czesto uzywanych podstawowych aplikacji Teams, takich jak Czat i Aktywno$¢, pozwala uzytkownikom na
szybka wspotprace z innymi osobami.
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Ustanowienie tozsamosci i uprawnien podczas konfigurowania
| dostosowywania programu pilotazowego jest tatwe dzieki
Microsoft Entra, opartemu na chmurze rozwigzaniu do
zarzgdzania tozsamoscia i dostepem z platformy Microsoft
365. Dzieki wbudowanym i niestandardowym atrybutom
uzytkownikow, ktore pomagajg skonfigurowac program,
organizacja moze przetestowac narzedzia wdrozeniowe

w lokalizacji pilotazowej, a nastepnie zastosowac je w szerszym
Co daley: zestawie lokalizacji w kolejnych fazach.

MOnItO I’U_] SWOJe pOd Stawy Tea Ims Oprocz zbierania dodatkowych informacji o pracownikach,

podczas rejestracji mozna zdefiniowac podstawowe atrybuty,
Podczas pierwszej implementacji Teams przeprowadz takie jak lokalizacja geograficzna, adresy e-mail i stanowiska.
pilotaz swojego rozwigzania w kilku wybranych Przynaleznosc do dynamicznych zespotow pierwszego kontaktu
lokalizacjach. Dzieki poczatkowemu zastosowaniu jest okreslana i zarzagdzana przez te zestawy atrybutéw i w miare
mniejszych grup organizacja bedzie mogta uptywu czasu zarzadzana automatycznie, gdy pracownicy
przetestowac narzedzia pilotazowe przed wdrozeniem pierwszej linii sg wdrazani, wyrejestrowywani lub zmieniajg

ich w catej firmie. lokalizacje.

To poczatkowe wdrozenie na mniejszg skale jest dobrym
momentem na zebranie opinii i wykorzystanie jej przy wszelkich
zmianach. Wspodtpraca z menedzerami pierwszego kontaktu
moze rowniez pomac lepiej zrozumiec, czego linia pierwszego
kontaktu w Twojej organizacji potrzebuje do wdrozenia tej nowe;

WSKAZOWKA: Microsoft zaleca wigczenie ustawienia ,Pokaz ulubione technologii. Po rozwigzywaniu problemow i okresleniu, ktore
kanaty na czacie” dla uzytkownikéw Teams pierwszego funkcje najlepiej obstuguja Twoja linie pierwszego kontaktu,
kontaktu. Skonfigurowanie czatu w ten sposob upraszcza mozesz w miare potrzeb udoskonali¢ i dostosowac podstawy po
obstuge, zapewniajac uktad znany juz pracownikom wstepnym projekcie pilotazowym.

pierwszego kontaktu.
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s Po konfiguragji i pilotazu Teams, kliknij strone ,Zarzadzaj
zespotami pierwszego kontaktu”, aby je uruchomic.

¢ W tym miejscu mozesz sprawdzi¢ swoje ustawienia,
wyswietlic liste lokalizacji, w ktorych nie ma jeszcze
utworzonego dynamicznego zespotu pierwszego kontaktu,
a takze wybra¢ dodatkowe lokalizacje, dla ktérych chcesz
utworzyc zespoty.

Nastepnie:
Wd razaJ podstawy Tea Mms ¢ Kliknij przycisk ,Uruchom”. Ten proces moze potrwac do

kilku godzin, w zaleznosci od liczby tworzonych zespotow.
Na duza Skale Mozesz powtdrzyc ten proces w przysztosci dla wszystkich

innych lokalizacji, ktore nie majg jeszcze zespotu.

Aby zaspokoi¢ potrzeby dynamicznych pracownikow

pierwszego kontaktu, zespoty IT potrzebujg dynamicznych O
rozwigzan. Aby wesprzec wydajniejsze uruchomienie,

Microsoft opracowat proces wdrazania technologii pierwszego

kontaktu krok po kroku.

Nadal bedziesz mie¢ mozliwos¢ dopracowywania
| dostosowywania Teams tak czesto, jak to konieczne.

Teraz, gdy ustuga Teams zostata pomysinie wdrozona,
zarzadzanie dynamicznymi zespotami na froncie jest
tatwe, gdy tylko zmiany nastgpig w organizacji. W centrum
administracyjnym Teams bedzie mozna tworzy¢ nowe
zespoty dla nowo otwieranych lokalizacji, edytowac
ustawienia zespotu pierwszego kontaktu i otrzymywac
raporty analityczne dotyczgce uzycia linii pierwszego
, _ - kontaktu. Gdy cata organizacja pierwszego kontaktu bedzie

opcje Teams> Zarzadzaj zespotami pierwszego kontaktu, , . , o,

. i} . . korzysta¢ z Teams, mozesz zaczg¢ wdraza¢ dodatkowe
a nastepnie w sekgcji Zespoty pierwszego kontaktu wybierz T .
Pobierz CSV funkcje i narzedzia.

WSKAZOWKA: Aby uzyskac liste identyfikatoréw zespotéw pierwszego
kontaktu, w centrum administracyjnym Teams wybierz kolejno
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Wdrazanie dodatkowych funkgji
Teams odbywa sie trzema
podstawowymi sciezkami:
produktywnosc indywidualna,
Postep: produktywnosc grupowa Srups

Skaluj i wdrazaj dodatkowe | zaangazowanie w cate;
funkcje Teams organizacji.

Organizacja

Poszczegolne osoby
W tym momencie podstawy Teams zostaty zbudowane

| uruchomione, a pracownicy pierwszego kontaktu w catej
organizacji moga sie komunikowac na jednej ujednoliconej
platformie. Teraz mozesz rozpoczac wdrazanie dodatkowych
funkgji i narzedzi, ktore najlepiej spetnig indywidualne potrzeby
Twojej organizacji.

Niektore funkcje i aplikacje, takie jak Chat, Channels czy
Shifts, sg juz dostepne w Teams. Inne sg dostepne do kupienia
lub moga byc opracowane dla Twojej organizacji. Naleza

do nich aplikacje innych firm utworzone przez niezaleznych
programistow lub aplikacje niestandardowe utworzone
specjalnie dla Twojej organizacji.

Fundament

WSKAZOWKA: Administrator uruchamiajacy proces
wdrazania musi by¢ administratorem

globalnym.
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Korzystaj z Teams, aby jeszcze bardziej zwiekszyc¢ wydajnosc linii

NarzedZIa | funkCJe pierwszego kontaktu, umozliwiajgc pracownikom wykonywanie
ZW|@kszaJace pl’OdUktyWHOéé zadan bez koniecznosci interakcji z grupa. Nalezy rozwazyc

. . nastepujgce pierwsze kroki w kierunku dalszego wzmocnienia
iIndywidualna pozycii jednostki

Dostosuj krytyczne aplikacje firmowe (LOB)
tworzone przez Twojg organizacje, aby lepigj
obstugiwaty okreslone role pierwszego kontaktu.

Odkryj Viva Learning, centrum szkolen w Teams,

;; wee w ktérym poszczegdlne osoby moga udostepniac
; ontoso o1 1° - o - . 00 s
L - biblioteki zawartosci w catej organizacji, polecac je
Tab 1 ab 2 Tab 3
o — | uczyc sie z nich.
Gauge chart — Zintegruj rozwigzania aplikacji innych firm Poszczegélne osoby
i o 343 cacat i bezposrednio z Teams, aby dalej taczy¢ sie

z praca na jednej platformie.

(& Request Time Off

B Label 1 Label 2

Zapewnij pracownikom pierwszego kontaktu gietde
&Y Time Sheet Approvals &) . , . . .. . .
e dotals = zmian, ktora pozwala im zamieniac sie zmianami,
e bt e . @ TmeoffRequests @ prosi¢ o urlop, rejestrowac poczatek i koniec zmiany.

XX
Short descriptive label 1 & Signature Requests 0

Poszczegolne osoby moga dostosowywac wiasne miejsca

XX

= out Today (10 pracy Teams w organizacji. Niezaleznie od tego, czy Fundament
i eeed = chodzi o przypinanie okreslonych kanatow lub aplikagji
o & o0 - w celu utatwienia obstugi, czy wyposazanie ich obszaru
roboczego w konkretne krytyczne aplikacje firmowe lub
® L0 O 8 - aplikacje innych firm, Teams pomaga spersonalizowac

obstuge za pomocg ustawien i narzedzi, ktore wspieraja
wzrost wydajnosci pracownikow.
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Zwiekszenie funkcjonalnosci Teams dzieki unikalnym
mozliwosciom i aplikacjom moze zwiekszyC produktywnosc
zespotu na linii pierwszego kontaktu. Przy zbieraniu zespotu
pierwszego kontaktu, niezbedna moze okazac sie zarzgdzana
wspolna przestrzen komunikacji i wspotpracy dla grup
pracownikow w celu osiggniecia celu. Oto niektore przyktady
zwiekszenia produktywnosci zespotu:

Standaryzacja struktur organizacyjnych
| harmonogramow za pomoca aplikacji do
wspotpracy, takich jak Bookings, Shifts i Tasks.

Wykorzystanie komunikacji opartej na wspotpracy
poprzez potaczenie Teams i kanatow komunikacji,
ktore najlepigj tgcza odpowiednich cztonkow zespotu.

Korzystanie z funkcji Walkie Talkie umozliwia
szybkie tgczenie sie z zespotami przez czat
gtosowy w czasie rzeczywistym.

Rozszerzanie przeptywu pracy lub procesow
biznesowych za pomoca aplikacji innych firm,

ktore bezposrednio synchronizujg sie z Teams,

by usprawnic projektowanie, zarzagdzanie projektami
| nie tylko — wszystko na jednej platformie.

Aplikacje i funkcje w Teams mozna catkowicie dostosowac
do roznych grup w organizacji. Ta elastycznos¢ pomaga
zaspokoic szczegolne i niepowtarzalne potrzeby kazdego
zespotu pierwszego kontaktu, zapewniajgc tym pracownikom
staty dostep do potrzebnych im narzedzi.

Kluczowe warunki Progresywny model implementacji

sukcesu

Grupa

Poszczegolne osoby

Fundament

Rozpocznij transformacje swojej linii pierwszego
kontaktu dzieki Microsoft Teams
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Narzedzia i funkcje
zwiekszajgce zaangazowanie
W Catej organizacji
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Oprocz wspierania produktywnosci poszczegolnych osob i zespotow,
aplikacja Teams moze pomoc w dostosowaniu misji i zwiekszeniu

zaangazowania pracownikow w catej organizacji. Dzieki dodatkowym
funkcjom Teams pracownicy pierwszego kontaktu zyskujg narzedzia,
ktore pomagajg im pozostawac na biezaco i w kontakcie, wzmacniajac

Organizacja
poczucie wktadu i przynaleznosci. Rozwaz nastepujgce metody, ktore
moga pomoc zwiekszyC zaangazowanie w catej organizacji.
Tworz spotecznosci skupione wokot wspolnych
zainteresowan i pozwol pracownikom pierwszego kontaktu Grupa

nawigzywac kontakty z innymi pracownikami, dzielic sie
pomystami i pielegnowac wartosciowe relacje.

Zapewnlij pracownikom pierwszego kontaktu dostep do
potrzebnych informacji i pomoz im znalez¢ odpowiedzi Poszczegolne osoby
oraz ekspertow w catej organizacji.

Rozsytaj ogtoszenia firmowe i organizuj ukierunkowang
komunikacje, aby pracownicy pierwszego kontaktu byli
poinformowani i pozostawali w kontakcie — niezaleznie
od roli lub lokalizagji.

Tworzagc w organizacji spotecznosci, ktore umozliwiajg P —
uzytkownikom dzielenie sie waznymi informacjami bez
wzgledu na zespot lub lokalizacje geograficzng, pracownicy
pierwszego kontaktu moga czuc sie niezbedng czescia
zespotu — niezaleznie od fizycznej odlegtosci miedzy nimi.

Kluczowe warunki Progresywny model implementacji Rozpocznij transformacje swojej linii pierwszego
sukcesu kontaktu dzieki Microsoft Teams
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Rozpocznij transtormacje swojej
linil plerwszego kontaktu dzieki
Microsoft Teams

B® Microsoft 365

Sprawdzona droga do efektywnosci
pracownikéw pierwszego kontaktu

Kluczowe warunki
sukcesu

Dzieki temu przewodnikowi dowiedzieliSmy sie, ze dzieki progresywnemu modelowi
implementacji mozna bezproblemowo przenies¢ Teams do swojej organizacji. Teraz
mozesz z tatwoscig zbudowac fundamenty Teams, skalowac te nowa technologie

W SWojej organizacji oraz rozszerzyc poczatkowe mozliwosci i narzedzia Teams, aby
mogty lepiej stuzyC pracownikom pierwszego kontaktu.

Progresywny model od Microsoft pomaga organizacjom uproscic przyjecie rozwigzan
dla pracownikéw pierwszego kontaktu na duzg skale za pomocg Teams, ich wdrozenie
| zarzadzanie nimi. Rozpocznij juz dzis, zacznij budowac fundamenty sukcesu zespotu
pierwszego kontaktu.

Progresywny model implementacji
kontaktu dzieki Microsoft Teams



Zapewnij wieksze mozliwosci
pracownikom pierwszego kontaktu

Poznaj plany i ceny

m Microsoft 365

© 2025 Microsoft Corporation. Wszelkie prawa zastrzezone. Ten dokument jest dostarczany ,w stanie takim, w jakim jest”. Informacje i poglady w nim wyrazone, w tym adresy URL i inne odwotania
do witryn internetowych, moga ulec zmianie bez powiadomienia. Ryzyko zwigzane z ich wykorzystaniem ponosi uzytkownik. Niniejszy dokument nie zapewnia zadnych praw do wtasnosci
intelektualnej dotyczacych jakiegokolwiek produktu Microsoft. Niniejszy dokument mozna kopiowac i wykorzystywac do celéw wewnetrznych i informacyjnych.

ZASTRZEZENIE: Pakiety Microsoft 365 Frontline sg dostepne réwniez bez ustugi Teams. Dowiedz sie wiecej o planach i cenach pakietéw M365 bez ustugi Teams.



https://www.microsoft.com/microsoft-365/enterprise/frontline-plans-and-pricing
https://www.microsoft.com/microsoft-365/enterprise/frontline-plans-and-pricing#tabs-pill-bar-oc4465-new_tab1
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