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การเปลี่่�ยนแปลง 
เกิิดขึ้้�นจริิง

เมื่่�อเทีียบกัับเพีียง 39% 
ของพนัักงานทั่่�วโลก1 

ของพนัักงานในองค์์กรแนวหน้้าระบุุว่่า
บริิษััทของตนกำลัังเติิบโต 

อย่่างแข็็งแกร่่ง1

71%

เสีียงเรีียกจากแนวหน้้า
01

โอกาสไม่่เคยยิ่่�งใหญ่่เท่่านี้้�มาก่่อน ตลาดให้้รางวััลกัับความรวดเร็็ว ลููกค้้าคาดหวัังประสบการณ์์ที่่� 
ยอดเยี่่�ยม และองค์์กรก็็มีีเทคโนโลยีีที่่�พร้้อมตอบโจทย์์ทั้้�งสองด้้าน ไม่่ใช่่ด้้วยการเร่่งคนให้้ทำงานหนัักขึ้้�น 
แต่่โดยการคิิดใหม่่เกี่่�ยวกัับวิิธีีการทำงาน 

แต่่ยัังมีีช่่องว่่างอยู่่� รายงานดััชนีีแนวโน้้มการทํํางานประจำปีี 2025 ของ Microsoft ชี้้�ให้้เห็็นอย่่าง
ชััดเจนว่่า: 53% ของผู้้�นำกล่่าวว่่าต้้องเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน แต่่ 80% ของพนัักงานรายงานว่่า
พวกเขาไม่่มีีเวลาหรืือเรี่่�ยวแรงเพีียงพอในการทำงานให้้สำเร็็จ1 ช่่องว่่างระหว่่างสิ่่�งที่่�องค์์กรต้้องการกัับ 
สิ่่�งที่่�เป็็นไปได้้คืือพื้้�นที่่�แห่่งการเปลี่่�ยนแปลง

และองค์์กรแนวหน้้ากำลัังก้้าวเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�นั้้�น องค์์กรเหล่่านี้้�ได้้ผสาน AI เข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการทำงาน
อย่่างแท้้จริิง โดยยอมรัับเอเจนต์์ AI เป็็นเพื่่�อนร่่วมงานดิิจิิทััลที่่�รัับหน้้าที่่�งานซ้้ำๆ เพื่่�อให้้มนุุษย์์สามารถ 
มุ่่�งเน้้นไปที่่�กลยุุทธ์์ ความคิิดสร้้างสรรค์์ และนวััตกรรม เมื่่�อพนัักงานทุุกคนมีีความฉลาดพร้้อมใช้้ และ 
ทีีมงานสามารถขยายขีีดความสามารถผ่่านความร่่วมมืือระหว่่างมนุุษย์์และเอเจนต์์ งานก็็จะกลัับมาเป็็น
สิ่่�งที่่�ควรจะเป็็นมาโดยตลอด นั่่�นคืือ การมีีความหมาย

อย่่างไรก็็ตาม การเร่่งเดิินหน้้าโดยไม่่รอบคอบอาจสร้้างช่่องโหว่่ใหม่่ๆ ได้้ นั่่�นจึึงเป็็นเหตุุผลที่่�องค์์กร 
แนวหน้้า เดิินหน้้าอย่่างเร่่งด่่วนแต่่ระมััดระวััง โดยขยายการใช้้ AI ควบคู่่�ไปกัับการฝัังระบบ 
ความปลอดภััย การปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด และการใช้้งานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น 
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https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born


คู่่�มืือนี้้�จะนำคุุณผ่่านสามระยะของ 
การเปลี่่�ยนแปลงด้้วย AI 

คุุณจะได้้เห็็นภาพรวมของแต่่ละระยะ เข้้าใจการตััดสิินใจ 
ที่่�สำคััญที่่�สุุด และเรีียนรู้้�วิิธีีเดิินหน้้าต่่อโดยไม่่ลดทอน 
ความปลอดภััย
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สามระยะของการ
เปลี่่�ยนแปลงด้้วย AI 
การเป็็นองค์์กรแนวหน้้าไม่่ใช่่การก้้าวกระโดดเพีียงครั้้�งเดีียว แต่่คืือการเดิินทางอย่่าง
มีีเป้้าหมายสู่่�ความเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน AI โดยปลดล็็อกศัักยภาพใหม่่ในทุุกขั้้�นตอน

องค์์กรที่่�เดิินหน้้ากัับ AI อย่่างรวดเร็็ว ไม่่ใช่่องค์์กรที่่�มองข้้ามเรื่่�องความปลอดภััย  
แต่่คืือกลุ่่�มที่่�สร้้างความไว้้วางใจเป็็นรากฐาน เมื่่�อพนัักงานมั่่�นใจว่่า AI เคารพสิิทธิ์์� 
การเข้้าถึึงข้้อมููล เมื่่�อผู้้�นำเห็็นการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดฝัังอยู่่�ในทุุกการใช้้งาน และ
เมื่่�อการกำกัับดููแลเป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบ ไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�เพิ่่�มเติิมภายหลััง การเปลี่่�ยนผ่่าน
ก็็จะเกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว เมื่่�อมีีพัันธมิิตร AI ที่่�เหมาะสม ความปลอดภััยจะไม่่เป็็น
อุุปสรรคต่่อการนำไปใช้้ แต่่จะเป็็นตััวผลัักดัันให้้เกิิดการนำไปใช้้อย่่างกล้้าหาญ 

ทุุกองค์์กรมีีเส้้นทางที่่�แตกต่่างกััน และไม่่ใช่่เส้้นตรงเสมอไป หลายองค์์กรมีีแผนก
ต่่างๆ ที่่�อยู่่�ในระยะที่่�แตกต่่างกัันในเวลาเดีียวกััน ความก้้าวหน้้าแบบไม่่เท่่ากัันนี้้� 
ถืือเป็็นเรื่่�องปกติิ บทถััดไปจะสำรวจแต่่ละระยะ พร้้อมคำแนะนำเชิิงปฏิิบััติิสำหรัับ
เส้้นทางขององค์์กรคุุณ 

ระยะที่่�หนึ่่�ง: มนุุษย์์กัับผู้้�ช่่วย  

ความปลอดภััยต้้องมาก่่อน 

ระยะที่่�สอง: ทีีมมนุุษย์์ร่่วมกัับเอเจนต์์  

ระยะที่่�สาม: นำโดยมนุุษย์์ ดำเนิินการโดยเอเจนต์์   

ปรัับมุุมมองใหม่่เกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพส่่วนบุุคคล

ปรัับเปลี่่�ยนเวิิร์์กโฟลว์์ 

พลิิกโฉมกระบวนการธุุรกิิจของคุุณ 

เอเจนต์์ดำเนิินกระบวนการแบบครบวงจร ขณะที่่�มนุุษย์์ให้ ้
การกำกัับดููแลเชิิงกลยุุทธ์์ บุุคลากรของคุุณเปลี่่�ยนบทบาทจากการ
ลงมืือทำงาน ไปสู่่�การกำหนดกลยุุทธ์์ ดููแลความสััมพัันธ์์  
และนำทางงานที่่�เป็็นตััวกำหนดอนาคตขององค์์กร

เอเจนต์์ AI กลายเป็็นเพื่่�อนร่่วมงานดิิจิิทััลในกระบวนการของคุุณ 
โดยรัับหน้้าที่่�เฉพาะตามคำสั่่�งของมนุุษย์์ บุุคลากรของคุุณเรีียนรู้้�ที่่�
จะมอบหมายงานและดููแลเอเจนต์์เหล่่านี้้� พร้้อมทั้้�งพััฒนาทัักษะ 
ในฐานะ “หััวหน้้าเอเจนต์์”

พนัักงานทุุกคนจะมีีผู้้�ช่่วย AI ที่่�จััดการงานซ้้ำๆ เพื่่�อให้้มีีเวลาไป
ทำงานที่่�มีีคุุณค่่ามากกว่่า 

หััวหน้้าเอเจนต์์

พนัักงานที่่�บริิหารจััดการเอเจนต์์ AI เสมืือน
เป็็นสมาชิิกทีีมดิิจิิทััล—กำหนดงาน ตรวจสอบ
ผลลััพธ์์ และเข้้ามาแทรกแซงเมื่่�อจำเป็็น นี่่�คืือ
ทัักษะความเป็็นผู้้�นำที่่�จำเป็็นในยุุค AI 
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มนุุษย์์กัับ 
ผู้้�ช่่วย 
ทุุกการเปลี่่�ยนแปลงด้้วย AI เริ่่�มต้้นจากแต่่ละบุุคคล ในระยะนี้้� 
พนัักงานแต่่ละคนจะได้้รัับผู้้�ช่่วย AI ส่่วนตััวที่่�ช่่วยลดงานซ้้ำซาก
และคืืนเวลาให้้กัับงานที่่�มีีคุุณค่่า แม้้ผลลััพธ์์ด้้านประสิิทธิิภาพ 
จะเกิิดขึ้้�นทัันทีี แต่่ระยะนี้้�มีีเป้้าหมายที่่�ลึึกกว่่านั้้�น: เสริิมสร้้าง 
ความมั่่�นใจ แสดงผลตอบแทนที่่�เห็็นได้้เร็็ว และสร้้างนิิสััยที่่�นำไปสู่่�
การเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่ในอนาคต หากดำเนิินการอย่่าง 
เหมาะสม เฟสนี้้�จะช่่วยยกระดัับขวััญกำลัังใจ ลดความเหนื่่�อยล้้า 
และส่่งสััญญาณว่่า AI ไม่่ใช่่แนวคิิดแห่่งอนาคต แต่่คืือเพื่่�อนร่่วมงาน
ในวัันนี้้� 

ระยะที่่�หนึ่่�ง



พนัักงานของคุุณต้้องการพื้้�นที่่�ปลอดภััยในการทดลอง เนื่่�องจาก 
75% ของพนัักงานใช้้ AI ในที่่�ทำงานอยู่่�แล้้ว (มัักใช้้เครื่่�องมืือที่่� 
ไม่่ได้้รัับอนุุญาต)2 คุุณจึึงควรจััดให้้มีีการเข้้าถึึงที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ  
พร้้อมแนวทางการใช้้งานที่่�ชััดเจน เปิิดตััวโปรแกรมส่่งเสริิม 
ความรู้้�ด้้าน AI เน้้นจุุดที่่� AI สร้้างคุุณค่่า และแสดงให้้เห็็นว่่า 
การใช้้งานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบเป็็นอย่่างไร  

มุ่่�งเน้้นไปที่่�งานที่่�ซ้้ำซากและใช้้เวลามาก ซึ่่�งพบได้้ในหลายบทบาท  
เช่่น การเตรีียมการประชุุม การจััดการกล่่องอีีเมล การสรุุปเอกสาร 
และการร่่างเนื้้�อหาเบื้้�องต้้น ชััยชนะเล็็กๆ เหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็นคุุณค่่า 
ได้้ทัันทีี โดยไม่่จำเป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการธุุรกิิจทั้้�งหมด 

ใช้้ระยะนี้้�เป็็นพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้� เริ่่�มต้้นด้้วยการทดลองใช้้ในทีีม 
หรืือแผนก รวบรวมความคิิดเห็็น และปรัับแนวทางให้้เหมาะสม 
หลีีกเลี่่�ยงโครงการนำร่่องขนาดเล็็กที่่�ไม่่สามารถขยายผลได้้ ควรเปิิด
ใช้้งานในวงกว้้าง พร้้อมระบบรัับฟัังความคิิดเห็็นอย่่างเป็็นระบบ 
เพื่่�อให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการกำหนดบทบาทของ AI ในงาน
ประจำวััน ติิดตามอััตราการนำไปใช้้ เวลาที่่�ประหยััดได้้ และ 
ความพึึงพอใจของพนัักงานเพื่่�อวััดผลความสำเร็็จ 

แนวทางปฏิิบััติิในระยะนี้้� จุุดเริ่่�มต้้น วิิธีีการปรัับขนาด

ระยะที่่�หนึ่่�ง: มนุุษย์์กัับผู้้�ช่่วย

การทดลองใช้้ Microsoft 365 Copilot ครั้้�งแรกของ 
Vodafone ช่่วยประหยััดเวลาประมาณ 3 ชั่่�วโมงต่่อสััปดาห์์
ต่่อพนัักงานหนึ่่�งคนโดยเฉลี่่�ย บริิษััทมีีแผนขยายการใช้้งาน 
Copilot ไปยัังพนัักงานมากถึึง 68,000 คน 

อ่่านเรื่่�องราวทั้้�งหมด

Vodafone ประหยััด
เวลาได้้ในระดัับองค์์กร  

 คู่มือภาคปฏิบัติสำ�หรับการเปลี่ยนแปลงสู่ AI 7

https://news.microsoft.com/source/emea/features/vodafone-to-roll-out-microsoft-365-copilot-to-68000-employees-to-boost-productivity-innovation-and-quality/
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ทีีมมนุุษย์์ร่่วม
กัับเอเจนต์์
ระยะที่่�สองเปลี่่�ยนจากการเน้้นประสิิทธิิภาพการทำงานส่่วนบุุคคล
ไปสู่่�การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของกระบวนการ เอเจนต์์เข้้าร่่วม
กระบวนการทำงานในฐานะเพื่่�อนร่่วมงานดิิจิิทััล โดยดำเนิินงาน
ตามคำสั่่�งของมนุุษย์์ พนัักงานเปลี่่�ยนจากการเป็็นเพีียงผู้้�ใช้้งาน AI 
ไปสู่่�การบริิหารจััดการ AI 

นี่่�คืือจุุดที่่�ทีีมเริ่่�มสััมผััสได้้ถึึงการขยายผลอย่่างแท้้จริิง แคมเปญ 
การตลาดสามารถเปิิดตััวได้้รวดเร็็วขึ้้�น การบริิการลููกค้้าขยาย
ขีีดความสามารถในการรองรัับคำขอที่่�มากขึ้้�นโดยไม่่ลดทอน
คุุณภาพ การตััดสิินใจและความคิิดสร้้างสรรค์์ของมนุุษย์์ ผสานกัับ
ประสิิทธิิภาพของเอเจนต์์ เพื่่�อสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ดีีกว่่าที่่�แต่่ละฝ่่ายจะ
ทำได้้เพีียงลำพััง 

ระยะที่่�สอง



การฝึึกอบรมที่่�ลึึกกว่่าความรู้้�พื้้�นฐานด้้าน AI พนัักงานจะเรีียนรู้้�
การมอบหมายงานให้้เอเจนต์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยกำหนด 
คำสั่่�งที่่�ชััดเจนและมาตรฐานการทำงาน เอเจนต์์จััดการงานประจำ
ได้้อย่่างอััตโนมััติิ และแจ้้งเตืือนเมื่่�อพบกรณีีที่่�ต้้องใช้้วิิจารณญาณ
หรืือความเชี่่�ยวชาญ ส่่งเสริิมให้้ทีีมมองเอเจนต์์ไม่่ใช่่แค่่เครื่่�องมืือ 
แต่่เป็็นเพื่่�อนร่่วมงานรุ่่�นใหม่่ที่่�ต้้องการคำแนะนำเชิิงปฏิิบััติิ 

เน้้นเวิิร์์กโฟลว์์ที่่�ทำซ้้ำได้้ซึ่่�งขัับเคลื่่�อนด้้วยกระบวนการ เช่่น การจััดทำ 
แคมเปญ การตอบกลัับ RFP การกระทบยอดทางการเงิิน หรืือคำขอ
รัับบริิการ HR เอเจนต์์สามารถดำเนิินการขั้้�นตอนส่่วนใหญ่่ได้้อย่่าง
น่่าเชื่่�อถืือ โดยจะส่่งต่่อกรณีีพิิเศษไปยัังมนุุษย์์โดยอััตโนมััติิเพื่่�อการวาง
กลยุุทธ์์และการตััดสิินใจขั้้�นสุุดท้้าย มองหากระบวนการที่่�มีีปริิมาณ
งานสููง หรืือเกิิดปััญหาคอขวดบ่่อยครั้้�ง หรืือมีีจุุดที่่�มีีปััญหาและ
สามารถวััดผลได้้  

ดำเนิินการโครงการนำร่่องในระดัับแผนก โดยสามารถวััดความสำเร็็จ
ผ่่านตััวชี้้�วััดที่่�ชััดเจน สำหรัับฝ่่ายบริิการสนุุนลููกค้้า ติิดตามเวลา 
ตอบสนอง อััตราการแก้้ไขปััญหา และคะแนนความพึึงพอใจ สำหรัับ
ฝ่่ายการเงิิน ติิดตามความเร็็วในการกระทบยอดและการลด 
ข้้อผิิดพลาด มองแต่่ละโครงการนำร่่องงเป็็นโอกาสในการกำหนด
แนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุด และขยายไปยัังกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

แนวทางปฏิิบััติิในระยะนี้้� จุุดเริ่่�มต้้น วิิธีีการปรัับขนาด

ระยะที่่�สอง: ทีีมมนุุษย์์ร่่วมกัับเอเจนต์์

T-Mobile ได้้ปรัับใช้้เอเจนต์์ที่่�สร้้างขึ้้�นด้้วย Copilot Studio 
ซึ่่�งสามารถค้้นหารายละเอีียดการส่่งเสริิมการขายและข้้อมููล
จำเพาะทางเทคนิิคในหลายระบบโดยอััตโนมััติิ แอปที่่�รองรัับ 
เอเจนต์์นี้้�กลายเป็็นแอปยอดนิิยมอัันดัับสองของ T-Mobile  
ทั่่�วทั้้�งบริิษััท โดยมีีผู้้�ใช้้มากกว่่า 83,000 ราย และมีีการเปิิด 
ใช้้งานมากกว่่า 500,000 ครั้้�งต่่อเดืือนในร้้านค้้าปลีีกและ 
ศููนย์์บริิการทุุกแห่่ง 

อ่่านเรื่่�องราวทั้้�งหมด

T-Mobile นำ AI มาใช้้
ในทุุกการสนทนา
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05

นำโดยมนุุษย์์  
ดำเนิินการ 
โดยเอเจนต์์
นี่่�คืือจุุดที่่�คุุณจะได้้ออกแบบกระบวนการธุุรกิิจใหม่่ทั้้�งหมด ในระยะนี้้�  
เอเจนต์์จะขยายบทบาทจากการสนัับสนุุนงานหรืือเวิิร์์กโฟลว์์แต่่ละงาน 
และเริ่่�มดำเนิินกระบวนการแบบครบวงจร พนัักงานของคุุณจะเป็็น 
ผู้้�กำหนดวััตถุุประสงค์์และดููแลภาพรวมเชิิงกลยุุทธ์์ ขณะที่่�เอเจนต์ ์
ดำเนิินงานอย่่างอััตโนมััติิ และแจ้้งเตืือนมนุุษย์์เมื่่�อจำเป็็นต้้องแทรกแซง 

การแบ่่งงานในรููปแบบใหม่่นี้้�เปลี่่�ยนแปลงนิิยามของงานไปโดยสิ้้�นเชิิง  
ผู้้�คนมุ่่�งเน้้นที่่�วิิสััยทััศน์์ ความสััมพัันธ์์ และการเติิบโต ในขณะที่่�เอเจนต์์ 
ขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานอย่่างที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน ผลลััพธ์์คืือ
ประสิิทธิิภาพที่่�ก้้าวกระโดด และการขยายผลกระทบโดยไม่่ต้้องเพิ่่�ม
จำนวนบุุคลากร 

ระยะที่่�สาม
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ณ จุุดนี้้� องค์์กรควรมีีความเข้้าใจด้้าน AI อย่่างทั่่�วถึึง พนัักงาน 
ทุุกคนควรรู้้�ว่่าเอเจนต์์ทำงานอย่่างไร และควรใช้้งานเมื่่�อใด— 
นี่่�คืือการเปลี่่�ยนจาก “ผู้้�ใช้้ AI” สู่่� “หััวหน้้าเอเจนต์์” สามารถปรัับ
โครงสร้้างฟัังก์์ชัันทั้้�งหมดใหม่่โดยมีีเอเจนต์์เป็็นศููนย์์กลาง: โลจิิสติิกส์ ์
ห่่วงโซ่่อุุปทาน กระบวนการปิิดบััญชีีทางการเงิิน การตรวจสอบ 
การปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด การออกใบแจ้้งหนี้้�ลููกค้้า และอื่่�นๆ แทนที่่�
จะทำให้้บางส่่วนของกระบวนการเป็็นอััตโนมััติิ คุุณจะออกแบบ
กระบวนการใหม่่ทั้้�งหมดโดยมีีเอเจนต์์เป็็นผู้้�ดำเนิินการหลััก และ
มนุุษย์์เป็็นผู้้�ชี้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ 

ระยะที่่�สามเป็็นเรื่่�องของการทดลองที่่�กล้้าหาญ มองหาฟัังก์์ชัันที่่� 
การเปลี่่�ยนแปลงสามารถสร้้างมููลค่่าทางธุุรกิิจที่่�โดดเด่่น เช่่น การเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพห่่วงโซ่่อุุปทานระดัับโลก การบริิหารความเสี่่�ยงระดัับ
องค์์กร และการเริ่่�มต้้นใช้้งานลููกค้้าแบบครบวงจร พื้้�นที่่�เหล่่านี้้�คืือ 
จุุดที่่�การออกแบบกระบวนการใหม่่โดยมีีเอเจนต์์เป็็นศููนย์์กลาง 
สามารถสร้้างประสิิทธิิภาพที่่�พลิิกโฉม และนิิยามความเป็็นไปได้้ใหม่่ 

ดำเนิินโครงการนำร่่องในระดัับองค์์กรด้้วยการกำกัับดููแลอย่่าง 
เข้้มงวด ปฏิิบััติิต่่อเอเจนต์์ในฐานะโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สำคััญ พร้้อม
แนวทางการควบคุุมประสิิทธิิภาพและการจััดการข้้อผิิดพลาด 
ทดสอบในสภาวะที่่�หลากหลาย ตรวจสอบกัับข้้อกำหนดด้้านกฎ
ระเบีียบ สร้้างช่่องทางการส่่งต่่อปััญหาที่่�ชััดเจนและจุุดตรวจสอบ 
โดยมนุุษย์์ก่่อนที่่�จะปรัับขนาดทั่่�วทั้้�งธุุรกิิจ ในระดัับนี้้� จำเป็็นต้้องวััด
ความสำเร็็จทั่่�วทั้้�งองค์์กรของคุุณ ใช้้แดชบอร์์ดในการตรวจสอบ ROI 
ความสอดคล้้องตามข้้อกำหนด และการลดความเสี่่�ยงแบบเรีียลไทม์์ 

แนวทางปฏิิบััติิในระยะนี้้� จุุดเริ่่�มต้้น วิิธีีการปรัับขนาด

ระยะที่่�สาม: นำโดยมนุุษย์์ ดำเนิินการโดยเอเจนต์์

Dow ได้้ปรัับใช้้เอเจนต์์ที่่�สแกนใบแจ้้งหนี้้�การจััดส่่ง เพื่่�อ
ค้้นหาข้้อผิิดพลาดในการเรีียกเก็็บเงิินที่่�ซ่่อนอยู่่�ในโครงสร้้าง
ค่่าบริิการที่่�ซัับซ้้อน เพีียงไม่่กี่่�สััปดาห์์หลัังเริ่่�มโครงการนำร่่อง 
ระบบสามารถตรวจพบความผิิดปกติิที่่�พนัักงานเคยใช้้เวลา
หลายวัันในการติิดตาม เมื่่�อขยายการใช้้งานไปทั่่�วโลก  
Dow คาดว่่าจะประหยััดเงิินได้้หลายล้้านดอลลาร์์ต่่อปีี 

อ่่านเรื่่�องราวทั้้�งหมด

Dow พลิิกโฉมในวงกว้้าง 
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Microsoft 365 Copilot ผสาน Chat, Search, Agents, 
Notebooks และ Create เข้้าด้้วยกัันในประสบการณ์์แบบ 
ครบวงจรที่่�ออกแบบมาเพื่่�อการทำงาน 

•	 Copilot ขัับเคลื่่�อนด้้วยโมเดลล่่าสุุดที่่�มีีอยู่่� และอ้้างอิิงจาก
ข้้อมููลเว็็บและงาน 

•	 Copilot ได้้รัับการผสานรวมในแอป Microsoft 365 และ 
Teams พร้้อมทัักษะ AI ขั้้�นสููง เช่่น โหมดเอเจนต์์, Office 
Agent และเอเจนต์์ที่่�ใช้้เหตุุผลเชิิงลึึก เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การทำงานส่่วนบุุคคลและทีีม

•	 ตั้้�งแต่่ Microsoft ไปจนถึึงเอเจนต์์บุุคคลที่่�สามที่่�เชื่่�อถืือได้้ 
Agent Store เป็็นศููนย์์รวมที่่�คุุณจะพบเอเจนต์์ที่่�พร้้อมทำงาน
ให้้คุุณ

สร้้างเอเจนต์์ของคุุณเองด้้วย Copilot Studio โดยใช้้ภาษา
ธรรมชาติิหรืือเครื่่�องมืือระดัับโปรสำหรัับนัักพััฒนาผ่่าน Microsoft 
365 Agent SDK เข้้าถึึงเอเจนต์์สำเร็็จรููปใน Agent Store หรืือ
สร้้างเอเจนต์์ที่่�กำหนดเองใน Copilot Studio

•	 เลืือกใช้้ตััวเชื่่�อมต่่อ ข้้อมููล การดำเนิินการ และช่่องทางมากกว่่า 
1,500 รายการได้้ตามต้้องการ เพื่่�อสร้้างเอเจนต์์ตั้้�งแต่่แบบพื้้�นฐาน
ไปจนถึึงแบบซัับซ้้อน 

•	 ใช้้ Azure AI Foundry กัับโมเดล ข้้อมููล และเครื่่�องมืือของคุุณ 
แล้้วนำเข้้าสู่่� Copilot Studio เพื่่�อสร้้างเอเจนต์์ที่่�ปรัับแต่่งเอง
และทรงพลััง 

•	 ฝ่่าย IT บริิหารจััดการเอเจนต์์ทุุกตััวทั่่�วทั้้�งองค์์กร พร้้อมการเข้้าถึึง 
ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน การรัักษาความปลอดภััย และการดููแล 
การปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดอย่่างสมบููรณ์์ 

ระบบควบคุุม Copilot เป็็นชุุดเครื่่�องมืือที่่�ออกแบบมาสำหรัับ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน IT เพื่่�อให้้เข้้าใจและจััดการ AI ภายในองค์์กรได้้ดีี
ยิ่่�งขึ้้�น  

•	 ข้้อมููลของคุุณปลอดภััยภายใต้้ขอบเขตความเชื่่�อถืือด้้าน 
ความปลอดภััยของ Microsoft เพื่่�อรัับรองความสอดคล้้องตาม
ข้้อกำหนดและการรัักษาความปลอดภััยในทุุกระดัับ

•	 เทคโนโลยีีช่่วยให้้ผู้้�คนสร้้างสิ่่�งที่่�จำเป็็นต่่อการทำงานได้้ด้้วย
ตนเอง เราจึึงได้้พััฒนาระบบควบคุุมที่่�ทรงพลัังเพื่่�อช่่วยคุุณ
จััดการการขยายตััวของ AI ภายในองค์์กร เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าคนที่่�
เหมาะสมเข้้าถึึงเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสม และใช้้งานอย่่างถููกต้้องตาม
วััตถุุประสงค์์

•	 การวิิเคราะห์์ Copilot ช่่วยให้้คุุณเข้้าใจและติิดตามการใช้้งาน 
การนำไปใช้้ และผลกระทบทางธุุรกิิจของ Copilot และเอเจนต์์
ภายในองค์์กรของคุุณ

ประสิิทธิิภาพการทำงานส่่วนบุุคคลและทีีม กระบวนการธุุรกิิจ AI ที่่�พร้้อมใช้้งานระดัับองค์์กร 

การเป็็นองค์์กรแนวหน้้าต้้องใช้้ AI ที่่�ออกแบบมาเพื่่�อการทำงาน 
โดยเฉพาะ Microsoft 365 Copilot นำเสนอเทคโนโลยีี AI ล่่าสุุด 
ที่่�ปรัับแต่่งเพื่่�อการทำงานและธุุรกิิจของคุุณ Microsoft 365 

Copilot: AI ที่่�สร้้าง
ขึ้้�นเพื่่�อการทำงาน
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Microsoft 365 Copilot มอบความสามารถที่่�คุุณต้้องการ และตอนนี้้�ถึึงเวลาลงมืือปฏิิบััติิ  
กรอบการดำเนิินงาน 5 ขั้้�นตอนนี้้�จะพาคุุณผ่่านแต่่ละเฟสของการเปลี่่�ยนแปลงด้้วย AI คุุณจะหมุุนเวีียนผ่่าน 
แต่่ละขั้้�นตอนด้้วยระดัับความเชี่่�ยวชาญที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เมื่่�อองค์์กรของคุุณก้้าวจากประสิิทธิิภาพส่่วนบุุคคลสู่่�ทีีม
มนุุษย์์-เอเจนต์์ สู่่�การออกแบบกระบวนการธุุรกิิจใหม่่ทั้้�งหมด 

ระบุุคลััสเตอร์์งานที่่�ชััดเจนและ 
วััดผลได้้ ซึ่่�ง Copilot สามารถสร้้าง
คุุณค่่าได้้จริิง พื้้�นที่่�ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย
ผลลััพธ์์เหล่่านี้้�จะกลายเป็็นจุุดเน้้น
ของการเปลี่่�ยนแปลง 

สร้้างสมดุุลระหว่่างความสำเร็็จใน
ระยะสั้้�นที่่�แสดงให้้เห็็นผลลััพธ์์ทัันทีี 
กัับการลงทุุนเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ช่่วย 
ปลดล็็อกการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่ 
เชื่่�อมโยงแต่่ละโครงการกัับ Core 
Units of Work และพิิจารณาว่่าจะ
ใช้้ Copilot agents หรืือ Copilot 
Studio ให้้เหมาะกัับความต้้องการ
ของคุุณมากที่่�สุุด 

ทดสอบแนวทางของคุุณใน 
สภาพแวดล้้อมที่่�มีีการควบคุุมก่่อน
ขยายการดำเนิินงานในวงกว้้าง  
ฝัังการกำกัับดููแลตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น ปรัับ
เปลี่่�ยนอย่่างรวดเร็็วตามข้้อเสนอแนะ
จากผู้้�ใช้้จริิง และเข้้าใจว่่าเมื่่�อใดควร
สร้้างการพิิสููจน์์แนวคิิด กัับเมื่่�อใด 
ควรเปิิดตััวโครงการนำร่่องใน 
การใช้้งานจริิง 

วััดการปรัับใช้้และผลกระทบโดย
ใช้้การวิิเคราะห์์ของ Copilot และ
เครื่่�องมืืออื่่�นๆ ติิดตามว่่าเอเจนต์์
ส่่งผลต่่อ Core Units of Work 
อย่่างไร รวบรวมข้้อมููลจากรููปแบบ
การใช้้งานและประสบการณ์์ผู้้�ใช้้  
จากนั้้�นปรัับปรุุงและขยายการใช้้งาน
ด้้วยความมั่่�นใจที่่�มีีข้้อมููลรองรัับ 

ขั้้�นตอนที่่� 2 ขั้้�นตอนที่่� 3 ขั้้�นตอนที่่� 4 ขั้้�นตอนที่่� 5
กำหนดหน่่วยหลัักของงาน จััดลำดัับความสำคััญและกำหนด

ขอบเขตโครงการริิเริ่่�มที่่�ขัับเคลื่่�อน
โดยเอเจนต์์ 

ตรวจสอบแนวทางผ่่านการทดลอง
แนวคิิดหรืือการนำร่่อง 

ประเมิินผลและปรัับขนาด 

เริ่่�มต้้นด้้วยการให้้พนัักงานเข้้าถึึง AI 
อย่่างปลอดภััยและอยู่่�ภายใต้้ 
การกำกัับดููแล ร่่วมมืือกัับฝ่่าย
ทรััพยากรบุุคคลเพื่่�อกำหนดรููปแบบ
การทำงานร่่วมกัันระหว่่างมนุุษย์์และ
เอเจนต์์ กำหนดสััดส่่วนการทำงาน 
และพััฒนาทัักษะ “หััวหน้้าเอเจนต์์” 
ที่่�ทีีมของคุุณต้้องมีีเพื่่�อบริิหารจััดการ 
AI อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

เปิิดใช้้งาน Copilot Chat และ
เตรีียมความพร้้อมให้้กัับบุุคลากร
ของคุุณ 

ขั้้�นตอนที่่� 1
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จุุดเริ่่�มต้้นใหม่่รอคุุณอยู่่� องค์์กรที่่�นำ AI มาใช้้ในตอนนี้้�จะเป็็นผู้้�กำหนดยุุคใหม่่ของการทำงาน องค์์กรแนวหน้้า
กำลัังขยายการใช้้ AI อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ สร้้างทีีมที่่�ทำงานร่่วมกัันระหว่่างมนุุษย์์
และเอเจนต์์ และปลดล็็อกความคล่่องตััวและนวััตกรรมที่่�คู่่�แข่่งไม่่สามารถเทีียบได้้ 

Microsoft 365 Copilot มอบความสามารถ ความปลอดภััย และบริิบทขององค์์กร
ที่่�จำเป็็นในการดำเนิินการได้้อย่่างมั่่�นใจ มัันเป็็นมากกว่่าเครื่่�องมืือ เป็็นรากฐาน
สำหรัับการสร้้างอนาคตที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI ของคุุณ  

เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการสร้้างกลยุุทธ์์ AI ที่่�เหมาะสมสำหรัับองค์์กรของคุุณ  

เริ่่�มต้้นใช้้งาน Microsoft 365 Copilot Chat
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