
วิิธีีการแข่่งขััน (และได้้รัับชััยชนะ) ในระบบ
เศรษฐกิิจ AI ด้้วย Microsoft 365 Copilot 
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องค์์กรที่่�ก้้าวล้้ำด้้วยการนำ Microsoft 365 Copilot และเอเจนต์์มาใช้ ้ได้้ปรัับเปลี่่�ยนไปสู่่�มุุมมองนี้้�แล้้ว คู่่�มืือนี้้�จะแสดงให้้
คุุณเห็็นว่่าทำไมแนวทางแบบเดิิมจึึงล้้มเหลว กรอบการวััดแบบใดที่่�ใช้้ได้้ผลแทน และจะแสดงให้้เห็็นถึึงวิิธีีสร้้างแผนธุุรกิิจที่่�
สะท้้อนคุุณค่่าที่่�แท้้จริิงของ AI

แทนที่่�จะถามว่่า “อะไรคืือ ROI จากการลงทุุนในเทคโนโลยีีนี้้�” คำถามต้้อง
เปลี่่�ยนเป็็น: “จะเกิิดอะไรขึ้้�นกัับความสามารถในการแข่่งขัันของเรา ถ้้าเรา
ไม่่ปรัับใช้้ AI”

การสนทนาเกี่่�ยวกัับแผนธุุรกิิจ AI ส่่วนใหญ่่จบลงด้้วยทางตััน ผู้้�นำรู้้�ว่่าการนำมาใช้้เป็็นสิ่่�งสำคััญ แต่่ทุุกความพยายามในการ
ติิดตาม ROI ก็็ต้้องเจออุุปสรรคเดีียวกััน เกณฑ์์ชี้้�วััดแบบเดิิมไม่่สามารถสะท้้อนสิ่่�งที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�นได้ ้ส่่งผลให้้แผนธุุรกิิจต้้องหยุุด
ชะงัักในขั้้�นตอนการพิิจารณางบประมาณ

นั่่�นเป็็นเพราะองค์์กรต่่าง ๆ กำลัังทำผิิดพลาดในเรื่่�องการจััดหมวดหมู่่� พวกเขากำลัังประเมิินการลงทุุนด้้านขีีดความสามารถ
โดยใช้้กรอบค่่าใช้้จ่่ายด้้านเทคโนโลยีี แต่ ่AI เช่่น Microsoft 365 Copilot ไม่่สอดคล้้องกัับโครงสร้้างงบประมาณที่่�มีีอยู่่�ของ
คุุณ

กรอบการประเมิินผลแบบเดิิมจะติิดตามเฉพาะโครงสร้้างพื้้�นฐาน หรืือประสิิทธิิภาพในการทำงานของบุุคคล แต่่ไม่่สามารถ
วััดทั้้�งสองอย่่างพร้้อมกัันได้้ ดัังนั้้�นเมื่่�อฝ่่ายการเงิินทำการประเมิิน AI เฉพาะในฐานะค่่าใช้้จ่่ายด้้านเทคโนโลยีี ผลการปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพของบุุคลากรจึึงไม่่ถููกนำมาพิิจารณาในการวิิเคราะห์์ของพวกเขาด้้วย

งบกำไรขาดทุุนของคุุณจะเผยให้้เห็็นปััญหาเชิิงโครงสร้้างนี้้�: ค่่าใช้้จ่่ายด้้านไอทีีและค่่าแรงงานจะปรากฏเป็็นรายการแยกกัันใน
งบกำไรขาดทุุน ในขณะเดีียวกััน AI จะสร้้างคุุณค่่าให้้ทั้้�งด้้าน IT และแรงงานพร้้อมกััน ทำให้้การวิิเคราะห์์ต้้นทุุน/ผลประโยชน์์
แบบดั้้�งเดิิมหมดความหมายตั้้�งแต่่ยัังไม่่เริ่่�มต้้น

ทำไม AI จึึง
เปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งที่่�เราวััด
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จริิง ๆ แล้้ว AI ควรอยู่่�จุุดไหน
ในองค์์กรของคุุณ

แต่่เมื่่�อแผนก IT เป็็นเจ้้าของงบประมาณ แผนกอื่่�น ๆ ก็็จะไม่่รู้้�สึึกรัับผิิดชอบต่่อ
ผลลััพธ์ ์แผนกขายจะไม่่สามารถโต้้แย้้งหรืือสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายนี้้�ได้ ้เพราะไม่่ใช่่งบ
ประมาณของพวกเขา แผนกทรััพยากรบุุคคลมัักจะไม่่ผลัักดัันการนำไปใช้้ หากไม่่ได้้
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบประมาณของพวกเขา ช่่องว่่างระหว่่างผู้้�ที่่�จ่่ายเงิินและผู้้�ที่่�ได้้รัับ
ประโยชน์์นี้้� ทำให้้แรงผลัักดัันเพื่่�อการพััฒนาหยุุดชะงััก

องค์์กรที่่�มีีวิิสััยทััศน์์ได้้เลืือกวิิธีีที่่�แตกต่่างออกไป พวกเขากำลัังย้้ายต้้นทุุน AI ออกจาก
งบประมาณไอทีีส่่วนกลาง และย้้ายไปสู่่�หน่่วยงานที่่�ขัับเคลื่่�อนผลลััพธ์ ์แผนกขายจะ
ลงทุุนกัับเอเจนต์์ที่่�ช่่วยเพิ่่�มอััตราการปิิดการขาย แผนกทรััพยากรบุุคคลจะลงทุุนใน
เวิิร์์กโฟลว์์แบบเอเจนต์์ที่่�ช่่วยลดระยะเวลาการออนบอร์์ด

ความเป็็นเจ้้าของแบบกระจายนี้้�หมายถึึงการตััดสิินใจจะเกิิดขึ้้�นในจุุดที่่�มีีความ
เชี่่�ยวชาญ และคุุณค่่าจะถููกวััดในรููปแบบที่่�มีีความสำคััญต่่อแต่่ละส่่วนงาน

โดยทั่่�วไป องค์์กรมัักจะจััดสรรงบประมาณสำหรัับ AI ผ่่านงบประมาณ IT 
กระบวนการนี้้�มีีความคุ้้�นเคย เป็็นแบบรวมศููนย์ ์และสอดคล้้องกัับกระบวนการอนุุมััติิ
ที่่�มีีอยู่่� แต่่การเลืือกเช่่นนี้้�กลัับสร้้างปััญหาการวััดผลที่่�คุุณกำลัังพยายามแก้้ไขอยู่่�

งบประมาณด้้านไอทีีแบบดั้้�งเดิิมถููกจััดสรรให้้กัับโครงสร้้างพื้้�นฐาน แต่ ่AI ไม่่ใช่่
โครงสร้้างพื้้�นฐาน

โครงสร้้างพื้้�นฐานให้้บริิการแก่่ทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกััน ระบบอีีเมล ระบบรัักษาความ
ปลอดภััยเครืือข่่าย และซอฟต์์แวร์์องค์์กร ทุุกคนได้้รัับความสามารถเดีียวกััน เพราะ
ประโยชน์์ถููกแบ่่งปัันอย่่างทั่่�วถึึง เมื่่�อประโยชน์์ถููกแจกจ่่ายอย่่างเท่่าเทีียมกััน ความ
เป็็นเจ้้าของแบบรวมศููนย์์ก็็สมเหตุุสมผล

AI ดำเนิินการแตกต่่างออกไป AI จะรวมคุุณค่่าไว้้ในจุุดที่่�มัันจะถููกนำไปใช้้งาน เมื่่�อ
แผนกขายนำเอเจนต์์มาใช้้ในการคััดกรองลููกค้้าเป้้าหมาย แผนกขายก็็ได้้รัับคุุณค่่า
นั้้�น เมื่่�อแผนกทรััพยากรบุุคคลใช้้ Microsoft 365 Copilot เพื่่�ออำนวยความสะดวก
ในกระบวนการออนบอร์์ด แผนกทรััพยากรบุุคคลก็็ได้้รัับประโยชน์ ์แม้้ว่่าอาจจะมีี
ประโยชน์์ในระยะยาวสำหรัับทีีมอื่่�น ๆ แต่่ประโยชน์์ส่่วนใหญ่่ของ AI จะเกิิดขึ้้�น ณ 
จุุดใช้้งาน

เมื่่�อแผนกเป็็นเจ้้าของการ
ลงทุุน ก็็จะเป็็นเจ้้าของ
ผลลััพธ์์ด้้วย

02

เกิินกว่่า ROI 4



เมื่่�อเทีียบกัับเพีียง 39% 
ของพนัักงานทั่่�วโลก1

ของพนัักงานในองค์์กรแนวหน้้าระบุุ
ว่่าบริิษััทของตนกำลัังเติิบโตอย่่าง

แข็็งแกร่่ง1

71%

ช่่องว่่างด้้านประสิิทธิิภาพนั้้�น
ชััดเจนมาก

บางองค์์กรได้้พิิสููจน์์แล้้วว่่าได้้ผลจริิง พวกเขาเลิิกมองว่่า AI เป็็นงบประมาณไอทีีแบบรวมศููนย์ ์และเริ่่�มกระจาย
ความเป็็นเจ้้าของไปยัังส่่วนงานที่่�สร้้างคุุณค่่า

ดััชนีีแนวโน้้มการทำงานปีี 2025 ของ Microsoft เรีียกองค์์กรเหล่่านี้้�ว่่า “องค์์กรแนวหน้้า” พวกเขาเป็็นบริิษััท
ที่่�ผสาน AI เข้้าไปในกระบวนการทำงาน โดยนำเอเจนต์์ดิิจิิทััลมาเป็็นเพื่่�อนร่่วมงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร พวกเขาก้้าวข้้าม
โปรแกรมนำร่่องและขยายการใช้้งาน AI ทั่่�วทั้้�งองค์์กร ผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจที่่�แท้้จริิงและสร้้าง
ผลลััพธ์์ที่่�สามารถวััดได้้

องค์์กรแนวหน้้าเหล่่านี้้�กำลัังสร้้างขีีดความสามารถที่่�คู่่�แข่่งไม่่สามารถเทีียบได้้ 55% ของพนัักงานในองค์์กรแนว
หน้้าระบุุว่่าพวกเขาสามารถรัับงานได้้มากขึ้้�น เมื่่�อเทีียบกัับเพีียง 25% ทั่่�วโลก1 ในเวลาเดีียวกััน พนัักงานเหล่่านี้้�ยััง
มีีโอกาสได้้ทำงานที่่�มีีความหมายมากกว่่า (90% เทีียบกัับ 77% ทั่่�วโลก)1

เส้้นทางขององค์์กรแนวหน้้าประกอบไปด้้วยสามระยะที่่�แตกต่่างกััน ระยะที่่�หนึ่่�งจะมุ่่�งเน้้นที่่�การเพิ่่�มศัักยภาพราย
บุุคคล โดยให้้พนัักงานได้้รัับการสนัับสนุุนจาก AI เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพการทำงาน ระยะที่่�สองจะขยัับไปสู่่�
การเปลี่่�ยนแปลงระดัับทีีม โดยที่่�เอเจนต์์จะประสานการทำงานในเวิิร์์กโฟลว์์ทั้้�งหมดข้้ามแผนก ระยะที่่�สามจะเข้้าสู่่�
การดำเนิินงานระดัับองค์์กร โดยการผนวกเพื่่�อนร่่วมงานดิิจิิทััลทั่่�วทั้้�งองค์์กร

แต่่ละระยะล้้วนปลดล็็อกคุุณค่่าใหม่่ แต่่ละระยะต้้องการการวััดผลที่่�แตกต่่างกััน และแต่่ละระยะจะสร้้าง รากฐาน
สำหรัับสิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อไป

องค์์กรแนวหน้้า
กำลัังก้้าวนำไปได้้อย่่างไร
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ปรัับใช้้เอเจนต์์อััตโนมััติิทั่่�วทั้้�ง
กระบวนการดำเนิินงานขององค์์กร

ระยะที่่�สาม: มนุุษย์์เป็็นผู้้�นำ  
เอเจนต์์เป็็นผู้้�ดำเนิินการ

ใช้ ้Copilot Studio เพื่่�อสร้้างเอเจนต์์
สำหรัับเวิิร์์กโฟลว์์ของแต่่ละแผนก

ระยะที่่�สอง: ทีีมไฮบริิด
ของมนุุษย์์และเอเจนต์์

ใช้้ประโยชน์์จากคุุณลัักษณะเชิิงช่่วยเหลืือ
ของ Microsoft 365 Copilot

ระยะที่่�หนึ่่�ง: มนุุษย์์ที่่�มีี
ผู้้�ช่่วย AI

ต่่อไปนี้้�คืือกรอบเชิิงปฏิิบััติิสำหรัับการวััดคุุณค่่าในทุุกระยะของการ
เปลี่่�ยนแปลง

Microsoft 365 Copilot ถููกสร้้างขึ้้�นเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเดิินทาง
ขององค์์กรแนวหน้้า ซึ่่�งจะผสานรวมเข้้ากัับระบบนิิเวศ Microsoft 
ที่่�คุุณมีีอยู่่� นั่่�นคืือ Teams, Outlook, Word, Excel, PowerPoint 
เพื่่�อมอบความช่่วยเหลืือจาก AI ให้้กัับพนัักงานในสภาพแวดล้้อม
การทำงานที่่�พวกเขาคุ้้�นเคยอยู่่�แล้้ว นอกจากนี้้� ด้้วยการใช้้ 
Microsoft Copilot Studio คุุณยัังสามารถสร้้างเอเจนต์์ที่่�ปรัับ
แต่่งให้้เหมาะกัับกระบวนการทางธุุรกิิจเฉพาะของคุุณ เพื่่�อขยายขีีด
ความสามารถของ AI จากการช่่วยงานเฉพาะกิิจไปสู่่�การสนัับสนุุน
เวิิร์์กโฟลว์์ทั้้�งระบบได้้ด้้วย

เฟรมเวิิร์์กการวัดั 
AI
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อ่่านเรื่่�องราว

EY ได้้ปรัับใช้ ้Microsoft 365 Copilot กัับพนัักงานมากกว่่า 150,000 คนทั่่�วโลก ซึ่่�งช่่วย
เร่่งกระบวนการทำงานตั้้�งแต่่งานวิิจััยภาษีีไปจนถึึงการร่่างเอกสาร ผลลััพธ์์ก็็คืือ ประสิิทธิิภาพ
การทำงานเพิ่่�มขึ้้�น 15% ซึ่่�งเทีียบเท่่ากัับการนำชั่่�วโมงทำงานแบบแมนนวลนัับพัันชั่่�วโมงกลัับ
มาลงทุุนใหม่่ในการให้้บริิการลููกค้้าและสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�น

การเพิ่่�มขึ้้�นของประสิิทธิิภาพการทำงานในวงกว้้าง

ในระยะนี้้� พนัักงานแต่่ละคนจะได้้รัับผู้้�ช่่วย AI ส่่วนบุุคคล Microsoft 365 Copilot จะร่่างอีีเมล สรุุป
การประชุุม สร้้างงานนำเสนอ และค้้นหาข้้อมููลทั่่�วทั้้�งองค์์กรของคุุณ AI จะดููแลกระบวนการต่่าง ๆ เพื่่�อ
ให้้ผู้้�คนเช่่นคุุณสามารถโฟกััสกัับงานที่่�มีีมููลค่่าสููงกว่่าได้้

ใช่่ ความสามารถเหล่่านี้้�ครอบคลุุมทั้้�งองค์์กร ทุุกคนจะได้้รัับผู้้�ช่่วย AI เดีียวกััน นั่่�นเป็็นเหตุุผลที่่�แผนก IT 
มัักจะรัับผิิดชอบงบประมาณในระยะนี้้� แต่่ผลกระทบนั้้�นจะแตกต่่างกัันไป ลองพิิจารณาว่่าพนัักงานแต่่ละ
คนสามารถทำอะไรได้้บ้้างเมื่่�อมีีเวลาคืืนกลัับมา:

•	 ตััวแทนแผนกขายจะประหยััดเวลา 30 นาทีีในการจััดทำข้้อเสนอ สิ่่�งที่่�มีีคุุณค่่าไม่่ใช่่เวลา แต่่เป็็นการ
นำเวลาที่่�ประหยััดได้้ไปใช้้ในการสนทนาเพิ่่�มเติิมกัับลููกค้้า ซึ่่�งช่่วยให้้สามารถปิิดการขายได้้

•	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านทรััพยากรบุุคคลสามารถดำเนิินกระบวนการออนบอร์์ดพนัักงานใหม่่ได้้รวดเร็็วยิ่่�ง
ขึ้้�น โดยจะสามารถเห็็นคุุณค่่านี้้�ได้้เมื่่�อพนัักงานรู้้�สึึกว่่าทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพได้้เร็็วขึ้้�นและอยู่่�กัับ
องค์์กรนานขึ้้�น แม้้จะมีีการแข่่งขัันอย่่างดุุเดืือดเพื่่�อแย่่งชิิงบุุคลากรที่่�มีีความสามารถก็็ตาม

มนุุษย์์ที่่�มีีผู้้�ช่่วย AI 
ระยะที่่�หนึ่่�ง

7เกิินกว่่า ROI

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/meet-the-inaugural-class-of-the-frontier-firm-ai-initiative


อััตราการ
ปิิดการขายดีีขึ้้�น2

2.5%
การออนบอร์์ด
พนัักงานเร็็วขึ้้�น2

25%
Microsoft 365 Copilot  

จะยกระดัับประสิิทธิิภาพของแต่่ละบุุคคล

แผนธุุรกิิจ

แผนกขาย: อััตราการปิิดของแต่่ละบุุคคล โอกาสทางธุุรกิิจที่่�ผ่่านการคััดกรอง 
ความคืืบหน้้าของดีีล

แผนกการตลาด: ประสิิทธิิภาพของแคมเปญ คุุณภาพเนื้้�อหา อััตราการมีีส่่วน
ร่่วม

แผนกทรััพยากรบุุคคล: ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการออนบอร์์ด การแก้้ไขข้้อสงสััย
ของพนัักงาน คะแนนความพึึงพอใจ

แผนกบริิการลููกค้้า: อััตราการแก้้ไขปััญหาในแต่่ละราย ความคิิดเห็็นของ
ลููกค้้า การแก้้ปััญหาในการโทรครั้้�งแรก

แผนกการเงิิน: ระยะเวลาในการวิิเคราะห์์แต่่ละครั้้�ง ความถููกต้้องของรายงาน 
ต้้นทุุนต่่อคำขอ

แผนกกฎหมาย: เวลาต่่อการตรวจทานสััญญา อััตราความถููกต้้อง

แผนกไอทีี: เวลาในการแก้้ไขปััญหาตั๋๋�วต่่อพนัักงาน ความเร็็วในการตอบสนอง

สิ่่�งสำคััญคืือการติิดตามผลลััพธ์์ ไม่่ใช่่แค่่เวลาที่่�ประหยััดได้้ เวลาที่่�ประหยััดได้้จะ
มีีความหมายก็็ต่่อเมื่่�อได้้รัับการแปลงเป็็นผลลััพธ์์ที่่�วััดได้้ เช่่น ปิิดการขายได้้มาก
ขึ้้�น เวลาตอบสนองที่่�เร็็วขึ้้�น และรัักษาลููกค้้าได้้มากขึ้้�น บุุคลากรทำอะไรสำเร็็จ
บ้้าง งานของพวกเขาดีีขึ้้�นอย่่างไร

สิ่่�งที่่�ควรวััด

ระยะที่่�หนึ่่�ง: มนุุษย์์ที่่�มีีผู้้�ช่่วย AI เกิินกว่่า ROI 8



อ่่านเรื่่�องราว

Levi's ได้้ปรัับใช้้เอเจนต์์เพื่่�อวิิเคราะห์์กระบวนการทางการเงิินของทั้้�งแผนก โดยประเมิิน
ขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานมาตรฐานทั้้�งหมด 1,100 รายการได้้เสร็็จภายในวัันเดีียว ซึ่่�งโดยปกติิ
แล้้วเป็็นงานที่่�ต้้องใช้้คนหลายคนและใช้้เวลาเกืือบหนึ่่�งปีี เอเจนต์์ได้้จััดทำรายการงาน
แต่่ละงานจำนวน 18,000 งาน จำแนกตามความซัับซ้้อน และระบุุโอกาสในการทำงาน
อััตโนมััติิทั่่�วทั้้�งส่่วนงานการเงิิน

การเงิินที่่�ก้้าวทัันความเร็็วของ AI

ในระยะนี้้� เอเจนต์์ช่่วยเหลืือจะเป็็นผู้้�จััดการเวิิร์์กโฟลว์์ให้้เสร็็จสมบููรณ์์ในนามของทีีม คุุณสร้้างเอเจนต์์เหล่่า
นี้้�ใน Copilot Studio โดยใช้้ภาษาธรรมชาติิ และปรัับใช้้ทั่่�วทั้้�งแผนกเพื่่�อจััดการกัับกระบวนการแบบครบ
วงจร คนยัังคงเป็็นผู้้�ควบคุุม เอเจนต์์ช่่วยเหลืือ ในวงกว้้าง

องค์์กรจะเปลี่่�ยนการวััดผลกระทบของ AI จากระดัับบุุคคลไปเป็็นระดัับแผนก ความเป็็นเจ้้าของงบประมาณ
จะเปลี่่�ยนไปตามนั้้�น โดยแต่่ละแผนก จะจััดสรรงบประมาณให้้กัับเอเจนต์์ของทีีม พิิจารณาการเปลี่่�ยนแปลง
เหล่่านี้้�:

•	 แผนกขายใช้้เอเจนต์์ทั่่�วทั้้�งทีีมเพื่่�อคััดเลืือกลููกค้้าเป้้าหมายและศึึกษาข้้อมููลบััญชีีลููกค้้า ตััวแทนขายจะยััง
คงปิิดการขาย โดยผลลััพธ์์จะเห็็นได้้จากความเร็็วของไปป์์ไลน์์ทั้้�งหมดและอััตราการปิิดการขายของแผนก

•	 แผนกทรััพยากรบุุคคลใช้้เอเจนต์์เพื่่�อดำเนิินเวิิร์์กโฟลว์์การออนบอร์์ด เช่่น ส่่งจดหมายข้้อเสนอและเชิิญ
พนัักงานใหม่่ให้้ใช้้เครื่่�องมืือ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านทรััพยากรบุุคคลยัังคงเป็็นผู้้�นำในประสบการณ์์การเริ่่�มงาน 
แต่่มีีภาระการบริิหารและค่่าใช้้จ่่ายที่่�ต่่ำกว่่า

ทีีมไฮบริิดของมนุุษย์์
และเอเจนต์์

ระยะที่่�สอง

เกิินกว่่า ROI 9
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สร้้างลููกค้้าเป้้าหมายที่่�มีี
คุุณสมบััติิครบถ้้วนมากขึ้้�น2

2.7%
การพััฒนาทัักษะพนัักงานที่่�

รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น2

30.6%
Microsoft 365 Copilot และเอเจนต์์

จะเร่่งประสิิทธิิภาพของทีีม

แผนธุุรกิิจ

แผนกขาย: ขนาดข้้อตกลงทั้้�งหมด อััตราการปิิดการขายของแผนก 
ความเร็็วของกระบวนการขาย รายได้้ต่่อตััวแทนขาย

แผนกการตลาด: จำนวนลููกค้้าเป้้าหมายทั้้�งหมด, ROI ของแคมเปญ
แผนก, ประสิิทธิิภาพการใช้้จ่่ายของเอเจนซีี

แผนกทรััพยากรบุุคคล: อััตราการรัักษาพนัักงานของแผนก ค่่าใช้้จ่่าย
การบริิหารทั้้�งหมด ต้้นทุุนการจ้้างงานต่่อพนัักงานหนึ่่�งคน

แผนกบริิการลููกค้้า: การโทรทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับคำตอบ อััตราการแก้้ไข
ปััญหาของแผนก ต้้นทุุนต่่อการติิดต่่อ

แผนกการเงิิน: ค่่าใช้้จ่่ายรวมในการว่่าจ้้างภายนอก ค่่าใช้้จ่่ายของแผนก
ต่่อการวิิเคราะห์ ์ระยะเวลาในการปิิดงาน

แผนกกฎหมาย: อััตราความเร็็วการดำเนิินการสััญญา การใช้้จ่่ายสำหรัับ
ที่่�ปรึึกษาภายนอก ต้้นทุุนต่่อกรณีี

แผนกไอทีี: ต้้นทุุนการดำเนิินงานทั้้�งหมด การแก้้ไขตั๋๋�วสนัับสนุุนทั่่�วทั้้�ง
แผนก ค่่าใช้้จ่่ายการว่่าจ้้างภายนอกด้้านไอทีี

ขณะนี้้�เอเจนต์์สามารถจััดการเวิิร์์กโฟลว์์ได้้อย่่างครบวงจร ดัังนั้้�นการวััดผลจึึง
เปลี่่�ยนจากการประเมิินความสำเร็็จของแต่่ละงานไปเป็็นการวััดประสิิทธิิภาพ
ของกระบวนการแบบครบวงจร โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�ผลลััพธ์์ระดัับแผนกและ
ต้้นทุุนรวมในการเป็็นเจ้้าของ (TCO) ระหว่่างการปรัับใช้:้

สิ่่�งที่่�ควรวััด

ระยะที่่�สอง: ทีีมไฮบริิดของมนุุษย์์และเอเจนต์์ เกิินกว่่า ROI 10



อ่่านเรื่่�องราว

Dow นำเอเจนต์์อััตโนมััติิไปใช้้ในกระบวนการจััดส่่งทั่่�วโลก เพื่่�อตรวจสอบและ
วิิเคราะห์์ใบแจ้้งหนี้้�จากการจััดส่่งมากถึึง 4,000 รายการต่่อวััน เอเจนต์์เหล่่านี้้�สามารถ
แจ้้งเตืือนข้้อผิิดพลาดในการเรีียกเก็็บเงิินที่่�เกิิดขึ้้�นในค่่าใช้้จ่่ายค่่าขนส่่งรายปีีหลายพััน
ล้้านดอลลาร์์ของบริิษััทได้้โดยอััตโนมััติิ Dow คาดว่่าระบบจะช่่วยประหยััดเงิินหลาย
ล้้านดอลลาร์์ในปีีแรก 

การดำเนิินงานแบบอััตโนมััติิในวงกว้้าง

ในระยะนี้้� เอเจนต์์ดิิจิิทััลจะทำงานอย่่างอิิสระทั่่�วทั้้�งองค์์กรของคุุณ เอเจนต์์เหล่่านี้้�จะทำงานทั้้�งทั้้�งทุุก
แพลตฟอร์์ม ระบบ และแผนก โดยจะดำเนิินกระบวนการแบบครบวงจรโดยไม่่ต้้องมีีการแทรกแซงจาก
มนุุษย์์อย่่างต่่อเนื่่�อง คนจะทำหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลเชิิงกลยุุทธ์์และจััดการข้้อยกเว้้น ในขณะที่่�เอเจนต์์
จะทำหน้้าที่่�ดำเนิินงานอย่่างอิิสระ

เมื่่�อกระบวนการนี้้�เกิิดขึ้้�น คุุณจะสามารถวััดผลกระทบโดยรวมต่่องบกำไรขาดทุุนของคุุณได้้ เช่่น:

•	 การเติิบโตของรายได้้จากการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเข้้าสู่่�ตลาดในทุุก ส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลููกค้้า

•	 การประหยััดต้้นทุุนจากการดำเนิินงานอััตโนมััติิที่่�ครอบคลุุมแผนกการเงิิน แผนกกฎหมาย แผนก
ทรััพยากรบุุคคล และแผนกไอทีี

•	 ได้้รัับความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในตลาด เนื่่�องจากองค์์กรของคุุณดำเนิินงานได้้รวดเร็็วกว่่าคู่่�แข่่ง
ที่่�ยัังคงพึ่่�งพากระบวนการแบบแมนนวลหรืือระบบอััตโนมััติิแบบกำหนดเอง

มนุุษย์์เป็็นผู้้�นำ  
เอเจนต์์เป็็นผู้้�ดำเนิินการ

ระยะที่่�สาม

เกิินกว่่า ROI 11
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ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานลด
ลงหลายหน่่วยย่่อยของอััตราผล

ตอบแทน2

24
รายได้้รวมเพิ่่�มขึ้้�น2

2.6%
Microsoft 365 Copilot และเอเจนต์์

จะส่่งมอบผลลััพธ์์ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

แผนธุุรกิิจ

การเติิบโตของรายได้้จากประสิิทธิิภาพในการเข้้าสู่่�ตลาด

การประหยััดต้้นทุุนรวมจากการดำเนิินงานโดยระบบอััตโนมััติิ

การรัักษาพนัักงานไว้้และลดอััตราการสููญเสีียพนัักงาน

ต้้นทุุนด้้านเทคโนโลยีีเทีียบกัับการเติิบโตของรายได้้

ส่่วนแบ่่งการตลาดและตำแหน่่งการแข่่งขััน

กำไรและขาดทุุนขององค์์กร

ผลการดำเนิินงานด้้านกำไรสุุทธิิ

การปรัับใช้้ทั่่�วทั้้�งองค์์กรจะช่่วยปลดล็็อกผลลััพธ์์ในระดัับองค์์กร เมื่่�อเอเจนต์์ 
ดำเนิินกระบวนการทั่่�วทั้้�งองค์์กรของคุุณ ผลลััพธ์์จะสะท้้อนในงบกำไร
ขาดทุุนของคุุณ ให้้ความสำคััญกัับตััวชี้้�วััดที่่�มีีผลต่่อผลกำไรสุุทธิ:ิ

สิ่่�งที่่�ควรวััด

ระยะที่่�สาม: มนุุษย์์เป็็นผู้้�นำ เอเจนต์์เป็็นผู้้�ดำเนิินการ เกิินกว่่า ROI 12



เปิิดตััว Microsoft 365 Copilot 
ให้้กัับทุุกแผนก โดยเชิิญผู้้�นำแต่่ละ
แผนกเข้้ามามีีบทบาทในการผลััก
ดัันการปรัับใช้ ้AI ของตนเอง แต่่ละ
แผนกเป็็นผู้้�จััดสรรงบประมาณ
สำหรัับใบอนุุญาตและรัับผิิดชอบต่่อ
ผลลััพธ์์ของตนเอง ในขณะเดีียวกััน 
แผนกไอทีีก็็ยัังคงดููแลความปลอดภััย 
การกำกัับดููแล และโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ในระบบเบื้้�องหลัังอยู่่� ใช้้ Copilot 
Analytics เพื่่�อติิดตามรููปแบบ
การนำไปใช้ ้และวิิเคราะห์์ว่่าพื้้�นที่่�ใด
ต้้องการการสนัับสนุุนเพิ่่�มเติิม 

กระจายความเป็็นเจ้้าของทั่่�วทั้้�ง
องค์์กร

ขั้้�นตอนที่่� 5

ขยายไปยัังทีีมที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยใช้้วิิธีี
การวััดแบบเดีียวกััน สร้้างเอเจนต์ ์
เฉพาะทางใน Copilot Studio 
สำหรัับเวิิร์์กโฟลว์์เฉพาะแผนก ขณะ
ที่่�ทีีมย้้ายจากระยะที่่� 1 ไปสู่่�ระยะ
ที่่� 2 นำความสำเร็็จในระยะแรกมา
เสริิมแรงขัับเคลื่่�อน บางแผนกจะเข้้า
สู่่�ระยะที่่� 3 ในขณะที่่�บางแผนกยัังคง
ปรัับปรุุงระยะที่่� 1 ไม่่ต้้องกัังวลเกี่่�ยว
กัับเรื่่�องนี้้� ความก้้าวหน้้าที่่�ไม่่เท่่ากััน
นี้้�เป็็นผลดีีต่่อองค์์กรของคุุณ: ชััยชนะ
ในช่่วงต้้นจะสร้้างหลัักฐานและงบ
ประมาณสำหรัับการนำไปใช้้ในวงที่่�
กว้้างขึ้้�น

ขยายการนำไปใช้้
โดยมีีหลัักฐานประกอบ

ขั้้�นตอนที่่� 4

นำเสนอสองสถานการณ์์ต่่อผู้้�บริิหาร: 
แนวโน้้มผลการดำเนิินงานปััจจุุบััน
ของคุุณเมื่่�อเทีียบกัับคู่่�แข่่งที่่�ดำเนิิน
การได้้เร็็วขึ้้�นด้้วย AI แสดงให้้เห็็น
ว่่ากระบวนการขายของคุุณจะเป็็น
อย่่างไรเมื่่�อคู่่�แข่่งปรัับปรุุง แต่่คุุณไม่่
ปรัับปรุุง เหตุุผลในการเปลี่่�ยนแปลง
จะชััดเจนเองเมื่่�อคุุณนิิยามความหยุุด
นิ่่�งว่่าเป็็นความเสี่่�ยง 

จััดทำกรณีีความเสี่่�ยง
ด้้านการแข่่งขััน

ขั้้�นตอนที่่� 3

ติิดตามอััตราการเติิบโตของตััวชี้้�วััด
ของคุุณ ไม่่ใช่่แค่่ตััวชี้้�วััดเอง หากอััตรา
การปิิดการขายเพิ่่�มขึ้้�นทีีละน้้อยก่่อน
ใช้้ Microsoft 365 Copilot และ
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วหลัังจากเริ่่�มใช้้
งาน การเปลี่่�ยนแปลงของแนวโน้้ม
นี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงผลกระทบของ AI 
เปรีียบเทีียบแนวโน้้มการปรัับปรุุง 
ไม่่ใช่่ตััวเลขแบบสััมบููรณ์ ์สิ่่�งนี้้�แสดง
ถึึงความแตกต่่างระหว่่างคุุณค่่าของ 
AI กัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพทีีมแบบ
ค่่อยเป็็นค่่อยไป 

ใช้้อััตราการเติิบโต
เพื่่�อพิิสููจน์์ผลกระทบของ AI

ขั้้�นตอนที่่� 2

เลืือกส่่วนงานที่่�มีีคุุณสมบััติิสาม
ประการ: มีีการติิดตามผลการดำเนิิน
งานอยู่่�แล้้ว ผู้้�นำที่่�พร้้อมผลัักดััน
การนำไปใช้ ้และตััวชี้้�วััดที่่�มีีความ
สำคััญต่่อ CFO ของคุุณ อััตราการปิิด
การขาย คุุณภาพของลููกค้้าเป้้าหมาย
ทางการตลาด หรืือความเร็็วในการ
ออนบอร์์ดของแผนกทรััพยากรบุุคคล
ล้้วนเป็็นตััวอย่่างที่่�ใช้้ได้้ดีี ปรัับใช้้  
Microsoft 365 Copilot กัับทีีม
ขนาดเล็็กภายในส่่วนงานนี้้�ตามระยะ
เวลาที่่�กำหนด บัันทึึกผลการดำเนิิน
งานของพวกเขาในช่่วงเวลาที่่�เฉพาะ
เจาะจง

เลืือกแผนกนำร่่องของคุุณ

ขั้้�นตอนที่่� 1

คุุณรู้้�ว่่าต้้องวััดอะไรในแต่่ละระยะ แต่่คุุณจะเชื่่�อมโยงกรอบงานนี้้�เข้้ากัับงานที่่�ดำเนิิน
อยู่่�ในองค์์กรของคุุณได้้อย่่างไร นี่่�คืือวิิธีีเริ่่�มต้้นการสร้้างแผนธุุรกิิจ

ของคุุณ
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ติิดต่่อกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญของ Microsoft วัันนี้้�

ดำเนิินการวิิเคราะห์์แผนธุุรกิิจอย่่าง
ละเอีียดกัับผู้้�ให้้บริิการที่่�เป็็นบุุคคล
ภายนอก

ร่่วมเป็็นพัันธมิิตรกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ภายนอก

พััฒนาการประเมิินคุุณค่่าที่่�ครอบคลุุมที่่�เหมาะ
กัับสถานการณ์์ของคุุณ

ใช้้ประโยชน์์จากที่่�ปรึึกษาด้้าน
มููลค่่าทางธุุรกิิจของ Microsoft

เข้้าถึึงเครื่่�องมืือและแหล่่งข้้อมููลเพื่่�อ
สร้้างโมเดล ROI ที่่�เป็็นไปได้้ 

ทำงานร่่วมกัับตััวแทนฝ่่ายขาย
ของ Microsoft

ต้้องการความช่่วยเหลืือในการประเมิินมููลค่่าของ AI สำหรัับ
องค์์กรของคุุณหรืือไม่่ เราพร้้อมช่่วยคุุณเสมอ 

ทรััพยากร
เพื่่�อสนัับสนุุน
แผนของคุุณ: 

https://info.microsoft.com/ww-landing-M365-Contact-Me-Copilot-VDS?lcid=th-th
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แบบสำรวจดััชนีีแนวโน้้มการทำงาน (Work Trend Index) ดำเนิินการโดยบริิษััทวิิจััยอิิสระในหมู่่�พนัักงานที่่�ทำงานเต็็มเวลาหรืือประกอบอาชีีพอิิสระที่่�มีีความรู้้� 31,000 
คนในตลาด 31 แห่่ง ระหว่่างวัันที่่� 6 กุุมภาพัันธ์ ์2025 ถึึง 24 มีีนาคม 2025 พนัักงานที่่�มีีความรู้้�ในบริิบทนี้้�หมายถึึงผู้้�ที่่�มัักจะทำงานที่่�โต๊๊ะทำงาน (ทั้้�งที่่�บ้้านหรืือที่่�ทำงาน) 

ที่่�มา:

1“2025: ปีีที่่�บริิษััทแนวหน้้าถืือกำเนิิด" รายงานประจำปีีดััชนีีแนวโน้้มการทำงานของ Microsoft, 23 เมษายนhttps://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-
index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

2ตามผลการศึึกษา Total Economic Impact™ ของ Microsoft 365 Copilot ซึ่่�งเป็็นการศึึกษาที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ดำเนิินการโดย Forrester Consulting ในปีี 2025 โดย 
Forrester ได้้สร้้างแบบจำลองทางการเงิินโดยประมาณจากข้้อมููลที่่�รวบรวมจากการสััมภาษณ์์ลููกค้้า 16 รายและผลสำรวจจาก 367 องค์์กรที่่�ใช้้ Microsoft 365 Copilot เพื่่�อ
วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษานี้้� Forrester ได้้รวบรวมประสบการณ์์จากผู้้�ให้้สััมภาษณ์์และผู้้�ตอบแบบสอบถาม และนำผลลััพธ์์มารวมกัันเป็็นองค์์กรเดีียว ซึ่่�งเป็็นบริิษััทระดัับโลกที่่�มีี
รายได้้ต่่อปี ี6.25 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐ และมีีพนัักงาน 25,000 คน

ดููว่่าองค์์กรอื่่�น ๆ กำลัังวางกลยุุทธ์์การเปลี่่�ยนผ่่านของตนอย่่างไร:

สำรวจกิิจกรรม Microsoft 365 Copilot สำหรัับผู้้�นำ

บริิษััทแนวหน้้าจะไม่่รอ พวกเขาได้้ปรัับเปลี่่�ยนกรอบการสนทนาแล้้ว โดยย้้ายการเป็็นเจ้้าของ AI 
ไปไว้้ในส่่วนงานที่่�ขัับเคลื่่�อนผลลััพธ์ ์และกำลัังเห็็นการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพที่่�วััดผลได้้ และทุุก
วััน พวกเขายิ่่�งทิ้้�งห่่างออกไป

กรอบการวััดที่่�เหมาะสมช่่วยเร่่งความสามารถในการแข่่งขัันและคว้้าชััยชนะของคุุณ ซึ่่�งจะ
เปลี่่�ยนการสนทนาเรื่่�องงบประมาณให้้เป็็นการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์ ์จะช่่วยให้้แต่่ละแผนกเห็็น
คุุณค่่าในมุุมมองของตนเอง ส่่งผลให้้เกิิดการนำไปใช้้ จะสร้้างแรงผลัักดัันที่่�สะสมและเพิ่่�มพููนไป
ทั่่�วทั้้�งองค์์กรของคุุณ

ยิ่่�งคุุณเริ่่�มวััดสิ่่�งที่่�สำคััญเร็็วเท่่าไหร่ ่คุุณก็็จะก้้าวสู่่�การเป็็นองค์์กรแนวหน้้าได้้เร็็วขึ้้�นเท่่านั้้�น

ก้้าวต่่อไปของคุุณ
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