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จากการสาธิติสู่่� 
การปรับัใช้้
ขั้้�นตอนการสาธิติได้ส้ิ้้ �นสุดุลงแล้ว้ ผู้้�นำ ำ�ส่วนใหญ่เ่ข้า้ใจว่่าเอเจนต์ค์ืืออะไร การนำำ�
เอเจนต์เ์หล่านี้้ �มาใช้ง้านจริงิในองค์ก์รเป็็นอีกีปััญหาหนึ่่�ง และเป็็นปััญหาที่่�องค์ก์ร
หลายแห่่งยังัคงต้อ้งแก้ไ้ขกันัอยู่่� 

เหตุผุล: การปรับัใช้เ้อเจนต์ใ์นองค์ก์รนั้้�นยากกว่่าที่่�แสดงให้เ้ห็็นในการสาธิติ 
สภาพแวดล้อ้มด้า้นไอทีส่ี่วนใหญ่ไ่ม่ไ่ด้ส้ะอาดบริสิุทุธิ์์� แต่่เต็็มไปด้ว้ยภาระจาก
ระบบดั้้�งเดิมิ ข้อ้มููลที่่�กระจัดักระจาย กฎการระบุุตัวัตนที่่�กำำ�หนดเอง และหนี้้ �ทาง
เทคนิิคที่่�สะสมมานานหลายปี เอเจนต์ต์้อ้งเผชิญิกับัความเป็็นจริงิที่่�มักัจะแตกต่่าง
จากเวอร์ช์ันัที่่�นำำ�เสนอในชุดุการขายอย่า่งมาก 
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องค์ก์รที่่�เห็็นผลลัพัธ์จ์ริงิได้ก้้า้วข้า้มขั้้�นตอนการทดลองกับัเอเจนต์ไ์ปแล้ว้ พวกเขากำำ�ลังัปรับัใช้้
เอเจนต์เ์หล่านี้้ �ภายในระบบนิิเวศที่่�สร้า้งขึ้้ �นเพื่่�อการควบคุมุ การผสานระบบ และผลตอบแทนที่่�

วัดัผลได้ ้คู่่�มืือนี้้ �จัดัทำำ�ขึ้้ �นสำำ�หรับัผู้้�นำ ำ�ด้า้นไอทีแีละธุรุกิจิที่่�ผลักัดันังานดังักล่่าว โดยจะอธิบิายถึงึ
บทบาทของเอเจนต์ใ์นองค์ก์ร จุดุเริ่ ่�มต้น้ที่่�ควรดำำ�เนิินการอย่า่งมีเีป้้าหมาย และลักัษณะของระบบ
นิิเวศที่่�ออกแบบมาเพื่่�อรองรับัการขยายขนาดในระดับัองค์ก์ร

1. สิ่่�งนี้้ �จะเชื่่�อมต่่อกับัระบบที่่�เราใช้ง้านอยู่่�แล้ว้ได้ห้รืื อไม่ ่

2. ฝ่่ายไอทีจีะรักัษาการควบคุมุได้อ้ย่า่งไร 

3. สิ่่�งนี้้ �จะสร้า้งผลตอบแทนจากการลงทุุนที่่�แท้จ้ริงิหรืื อไม่ ่

เอเจนต์ส์ำำ�เร็จ็รููปมักัถููกออกแบบโดยสมมติว่ิ่าสภาพแวดล้อ้มสะอาดบริสิุทุธิ์์� ในองค์ก์รจริงิ ๆ 
แทบไม่ม่ีสีภาพแวดล้อ้มที่่�สะอาดแบบนั้้�น หากไม่ม่ีภีาพที่่�ชัดัเจนว่่าเอเจนต์จ์ะทำำ�งานร่ว่มกับั
ระบบที่่�คุณุใช้อ้ยู่่�ได้อ้ย่า่งไร การปรับัใช้เ้ริ่ ่�มต้น้จะหยุดชะงักัก่่อนที่่�จะพิสิููจน์์คุณุค่่าได้ ้

สำำ�หรับัผู้้�นำ ำ�ด้า้นไอที ีนี่่�เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่ส่ามารถต่อรองได้:้ คุณุจะรักัษาการกำำ�กับัดููแล 
 

การตรวจสอบ และขอบเขตข้อ้มููลไว้ไ้ด้อ้ย่า่งไร เมื่่�อเอเจนต์ข์ยายตัวัทั่่�วทั้้ �งองค์ก์ร โซลููชันัใน
ตลาดมีคีวามแตกต่่างกันัอย่า่งมากในด้า้นความโปร่ง่ใส การกำำ�กับัดููแล และระดับัการควบคุมุ 
ที่่�ฝ่่ายไอทีสีามารถรักัษาไว้เ้มื่่�อการปรับัใช้ง้านขยายตัวั  

หรืื อสิ่่�งนี้้ �จะกลายเป็็นโครงการที่่�ต้อ้งใช้ค่้่าใช้จ่้่ายสููง ต้อ้งปรับัแต่่งอย่า่งมาก และใช้เ้วลาสร้า้งถึงึ
หกเดืือนก่่อนที่่�ใครจะได้เ้ห็็นผลลัพัธ์ ์ผู้้�นำ ำ�ต้อ้งการผลลัพัธ์ท์ี่่�วัดัผลได้ ้ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกับังานที่่�เกิดิ
ขึ้้ �นในวันันี้้ � ไม่ใ่ช่แ่ผนงานที่่�สัญัญาว่่าจะสร้า้งคุณุค่่าในอนาคต 

สำำ�หรับัตลาดส่่วนใหญ่ ่ 
การปรับัใช้ห้ยุดชะงักัจากสาม
คำำ�ถามที่่�ยังัไม่ไ่ด้ร้ับัการแก้ไ้ข: 
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สิ่่�งที่่�เอเจนต์ ์
ทำำ�จริงิ ๆ
แชทบอท AI ให้ค้ำำ�ตอบ เอเจนต์ ์ลงมืือปฏิบิัตัิ ิการแบ่ง่แยกดังักล่่าวจะช่ว่ย
กำำ�หนดความคาดหวังัที่่�ถููกต้อ้งเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�คุณุกำำ�ลังัใช้ง้าน และสิ่่�งที่่�บุุคลากร
ของคุณุยังัคงต้อ้งรับัผิดิชอบ ภายในขอบเขตที่่�บุุคลากรของคุณุกำำ�หนด  

เอเจนต์จ์ะทำำ�สามสิ่่�งตามลำำ�ดับั: 
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บริบิทขาเข้า้ ไม่ว่่่าจะเป็็นคำำ�ร้อ้งขอของลููกค้า้ ข้อ้ยกเว้น้
ในกระบวนการ หรืื อใบแจ้ง้หนี้้ �การขนส่่งที่่�เพิ่่�งจะเข้า้สู่่�
กล่่องขาเข้า้

ดำำ�เนิินการถัดัไปโดยอิงิตามกฎ ตรรกะทางธุรุกิจิ และ
ข้อ้มููลที่่�สามารถเข้า้ถึงึได้้

โดยการร่า่ง สรุปุ ส่่งต่่อ หรืื อดำำ�เนิินการ จากนั้้�นส่่ง
ผลลัพัธ์ก์ลับัเพื่่�อให้ม้นุุษย์ต์รวจสอบหรืื ออนุุมัตัิิ

ประเมินิ

ใช้เ้หตุผุล

ลงมืือปฏิบิัตัิิ
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สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้เ้อเจนต์แ์ตกต่่างจากเวิริ์ก์โฟลว์เ์ชิงิกำำ�หนดแบบดั้้�งเดิมิ คืือการผสมผสาน
ระหว่างการใช้เ้หตุผุลและการลงมืือปฏิบิัตัิ ิเวิริ์ก์โฟลว์จ์ะทำำ�งานตามสคริปิต์ท์ี่่�กำำ�หนด  

ซึ่่�งเหมาะสำำ�หรับัขั้้�นตอนที่่�คาดการณ์ได้แ้ละทำำ�ซ้ำำ ��ได้ ้เอเจนต์จ์ะกำำ�หนดการดำำ�เนิินการ
 

ที่่�เหมาะสมตามบริบิทแบบไดนามิกิ และสามารถเรียีกใช้เ้วิริ์ก์โฟลว์เ์มื่่�อความสอดคล้อ้ง 

มีคีวามสำำ�คัญั ทั้้�งสองทำำ�งานร่ว่มกันั 

เอเจนต์จ์ะรับัผิดิชอบงานที่่�ทำำ�ซ้ำำ ��ได้แ้ละขับัเคลื่่�อนด้ว้ยกฎเกณฑ์ ์เพื่่�อให้บุุ้คลากรของคุณุ
สามารถมุ่่�งเน้้นไปที่่�งานที่่�ต้อ้งใช้ว้ิจิารณญาณ การจัดัการข้อ้ยกเว้น้ และการตัดัสินิใจ
เชิงิกลยุุทธ์ท์ี่่�ต้อ้งอาศัยัมนุุษย์ ์บุุคลากรเป็็นผู้้�กำ ำ�หนดขอบเขต อนุุมัตัิผิลลัพัธ์ ์จัดัการกับั
ข้อ้ผิดิพลาด และรับัผิดิชอบงานที่่�ธุรุกิจิต้อ้งพึ่่�งพา  

ใน 136 ประเทศ PwC ประหยัดัเวลาได้ร้วม 150 ล้า้น
ดอลลาร์ส์หรัฐั ผ่า่น Microsoft 365 Copilot โดยมีี
เอเจนต์ส์นัับสนุุน HR และ IT ที่่�สร้า้งขึ้้ �นเองใน Copilot 
Studio ซึ่่�งนำำ�ไปใช้ท้ั่่�วโลก 

อ่า่นเรื่ ่�องราวทั้้�งหมด

PwC สร้า้งมููลค่่า 150 ล้า้น
ดอลลาร์ส์หรัฐัจากการรวม
แพลตฟอร์ม์ได้อ้ย่า่งไร 

02

พมิพเ์ขยีวของเอเจนต ์AI 6

https://www.microsoft.com/en/customers/story/26160-pwc-microsoft-365-enterprise


ไม่ใ่ช่ทุุ่กกระบวนการทางธุรุกิจิจะเป็็นตัวัเลืือกแรกที่่�เหมาะสมเสมอไป 
เอเจนต์ท์ี่่�ให้ผ้ลตอบแทนเร็ว็ที่่�สุดุมีลีักัษณะร่ว่มกันั 4 ประการ: 

กระบวนการที่่�ให้้
ผลตอบแทนเป็็น
อันัดับัแรก

คุณุค่่าจะทวีคีููณเมื่่�อมีผีู้้� ใช้ม้ากกว่่าหนึ่่�งคนพึ่่�งพากระบวนการ
เดียีวกันั เพราะผู้้� ใช้ทุุ้กคนสามารถประหยัดัเวลาจากเอเจนต์์
เดียีวกันัได้ ้

คำำ�ตอบที่่�ถููกต้อ้งเป็็นไปตามกฎที่่�ชัดัเจน ซึ่่�งทำำ�ให้ก้าร
 

ตรวจสอบผลลัพัธ์ข์องเอเจนต์เ์ป็็นเรื่ ่�องง่า่ย 

การนำำ�ไปใช้ไ้ม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งมีพีฤติกิรรมใหม่ ่การฝึึกอบรมใหม่ ่
หรืื อการออกแบบกระบวนการใหม่ ่บุุคลากรยังัคงทำำ�งานใน
แบบที่่�พวกเขาคุ้้�นเคย โดยมีคีวามช่ว่ยเหลืือเพิ่่�มเติมิ  

ไม่ม่ีเีครื่ ่�องมืือใหม่ใ่ห้ต้้อ้งเรียีนรู้้�  ไม่ม่ีกีารเข้า้สู่่�ระบบใหม่ ่
และไม่ม่ีโีครงการย้า้ยระบบที่่�ซ่อ่นอยู่่�ภายในโครงการ AI  

1. เกี่่�ยวข้อ้งกับัหลายบทบาทหรืื อ 
หลายทีมี 

2. ผลลัพัธ์ท์ี่่�คาดการณ์ได้ ้ 

3. ค่่าใช้จ่้่ายในการบริหิารจัดัการ 
การเปลี่่�ยนแปลงต่ำำ�� 

4. ภายในระบบที่่�ทีมีของคุณุใช้ง้าน
อยู่่�แล้ว้ 
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เมื่่�อคุณุพิจิารณากระบวนการทางธุรุกิจิตามลักัษณะทั้้�งสี่่�ประการนี้้ � จะมีชีุดุจุดุเริ่ ่�มต้น้ที่่�
โดดเด่่นอย่า่งต่่อเน่ื่�องในองค์ก์รต่าง ๆ:  

จุดุเริ่ ่�มต้น้ที่่�ถููกต้อ้งนำำ�มาซึ่่�งความสำำ�เร็จ็ครั้้  �งแรก ระบบนิิเวศที่่�คุณุเลืือก
จะเปลี่่�ยนสิ่่�งนั้้ �นให้ก้ลายเป็็นแบบแผน 

กระบวนการจัดัการเอกสารและ
เวิริ์ก์โฟลว์ท์างการเงินิ  

การเตรียีมความพร้อ้มของพนัักงาน
ใหม่แ่ละการจัดัการสิทิธิ์์�การเข้า้ถึงึ  

การอัปัเดตข้อ้มููลการขายและบัญัชีีใน
ระบบต่่าง ๆ  

การสนัับสนุุนพนัักงานและ 
การคัดักรองปััญหาไอที ี 

ใบแจ้ง้หนี้้ � แบบฟอร์ม์ และคำำ�สั่่�งซื้้�อจะมีขีั้้ �นตอน
 

มาตรฐาน และส่่งต่่อผ่า่นหลายมืือ เอเจนต์์
จะสกัดัข้อ้มููล ตรวจสอบกับัระบบ ERP ของ
คุณุ แจ้ง้ข้อ้ยกเว้น้สำำ�หรับัการทบทวน และ
ส่่งรายการที่่�ผ่า่นการตรวจสอบเพื่่�อขออนุุมัตัิ ิ
เปลี่่�ยนกระบวนการจากหลายวันัให้เ้สร็จ็ใน 

วันัเดียีว 

พนัักงานใหม่ม่ักัเริ่ ่�มต้น้ด้ว้ยขั้้�นตอนเดิมิ ๆ  

ทุุกครั้้ �ง: การสร้า้งบัญัชีผีู้้� ใช้ ้การกำำ�หนดสิทิธิ์์�
การใช้ง้าน การลงทะเบียีนสวัสัดิกิาร การจัดั
ตารางปฐมนิิเทศ และการแจ้ง้ให้ผู้้้�จั ดัการทราบ 
เอเจนต์จ์ะดำำ�เนิินขั้้�นตอนต่่าง ๆ ผ่า่นระบบ HR, 
IT และระบบข้อ้มููลประจำำ�ตัวั และจะแสดงเฉพาะ
ขั้้�นตอนที่่�ต้อ้งการการตัดัสินิใจของมนุุษย์ ์เช่น่ 
คำำ�ขอสิทิธิ์์�การเข้า้ถึงึที่่�ไม่เ่ป็็นไปตามมาตรฐาน 

พนัักงานขายปิดการขายในระบบ CRM  
และข้อ้มููลเดียีวกันันี้้ �จำำ�เป็็นต้อ้งส่่งไปยังั 

สายงานการคาดการณ์และการเงินิด้ว้ย โดย
ปกติแิล้ว้ นั่่�นหมายถึงึการป้อนข้อ้มููลซ้ำำ ��ด้ว้ย
ตนเอง หรืื อการส่งต่่อข้อ้มููลที่่�ตกหล่น เอเจนต์ ์

จะกระจายการเปลี่่�ยนแปลงไปยังัระบบต่่าง ๆ 
ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นไปถึงึ
จุดุที่่�ต้อ้งการ และแจ้ง้เตืือนความขัดัแย้ง้ก่่อนที่่�

จะกลายเป็็นข้อ้ผิดิพลาดในการรายงาน 

การรีเีซ็็ตรหัสัผ่า่น การค้น้หานโยบาย ปััญหา
เกี่่�ยวกับัอุุปกรณ์ และคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัสิทิธิิ
ประโยชน์ เอเจนต์จ์ะรับัมืือกับัคำำ�ขอที่่�มีปีริมิาณ
มากแต่่ซับัซ้อ้นต่ำำ��ภายในพอร์ท์ัลับริกิารของ
คุณุ โดยแก้ไ้ขปััญหาที่่�สามารถทำำ�ได้ ้ส่่งต่่อ
กรณีที่่�ไม่ส่ามารถแก้ไ้ขได้ ้และเรียีนรู้้� จากแต่่ละ
กรณี 

Dow ได้ส้ร้า้งเอเจนต์ห่์่วงโซ่อุุ่ปทานสองตัวัใน 
Microsoft Copilot Studio เพื่่�อระบุุข้อ้ผิดิพลาด
ของใบแจ้ง้หนี้้ �ขนส่่ง และประมวลผลใบแจ้ง้หนี้้ � PDF 
ตลอด 24 ชั่่�วโมง บริษิัทัคาดการณ์ว่่าจะ ประหยัดั
เงินิได้ห้ลายล้า้นดอลลาร์ใ์นปีีแรก
        

อ่า่นเรื่ ่�องราวทั้้�งหมด

Dow นำำ�เอเจนต์์
มาใช้ใ้นการบริหิาร
จัดัการงบประมาณ
ด้า้นโลจิสิติกิส์ท์ี่่�มีี
มููลค่่าหลายพันัล้า้น
ดอลลาร์ ์

03

สร้า้งเอเจนต์ต์ัวัแรกของคุณุใน Copilot 
Studio 
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ขั้้�นตอนที่่� 1. เริ่ ่�มต้น้จากจุดุที่่�สภาพแวดล้อ้มพร้อ้มใช้ง้าน 

ขั้้�นตอนที่่� 2. พัฒันาตามความต้อ้งการเฉพาะของธุรุกิจิ 

ขั้้�นตอนที่่� 3: ขยายขอบเขตด้ว้ยพื้้�นฐานที่่�คุณุได้ส้ร้า้งไว้แ้ล้ว้ 

เส้น้ทางที่่�เร็ว็ที่่�สุดุสู่่�ขีดีความสามารถขององค์ก์รไม่ใ่ช่ก่ารเร่ง่รีบี แต่่คืือการดำำ�เนิินการ 

อย่า่งมีแีบบแผน ความไว้ว้างใจจะขยายตัวัผ่า่นการนำำ�ไปใช้ง้านที่่�พิสิููจน์์แล้ว้แต่่ละครั้้  �ง และ
ลำำ�ดับัขั้้�นตอนด้า้นล่่างนี้้ � คืือวิธิีทีี่่�ทีมีไอทีสีร้า้งความไว้ว้างใจนั้้�นโดยไม่ย่อมรับัความเสี่่�ยงที่่�

ตนเองจัดัการไม่ไ่ด้ ้

เปิิดใช้ง้านเอเจนต์ส์ำำ�เร็จ็รููปสำำ�หรับักระบวนการที่่�ข้อ้มููล ข้อ้มููลประจำำ�ตัวั และการเข้า้ถึงึ 

มีคีวามพร้อ้มแล้ว้ มองเห็็นผลลัพัธ์ภ์ายในไม่ก่ี่่�วันั ไม่ต่้อ้งรอหลายไตรมาส เอเจนต์์
สำำ�เร็จ็รููปถููกรวมไว้ใ้นแอป Microsoft 365 ที่่�ทีมีของคุณุใช้ง้านอยู่่�ทุกวันัอยู่่�แล้ว้ เช่น่ 
Facilitator ใน Teams และสามารถปรับัใช้เ้อเจนต์เ์พิ่่�มเติมิจาก Microsoft Agent 
Store ผ่า่นการควบคุมุของผู้้�ดูู แลระบบที่่�มีอียู่่�ได้ ้ไม่ว่่่าจะด้ว้ยวิธิีใีด ฝ่่ายไอทีก็ี็เริ่ ่�มต้น้จาก
แนวทางที่่�มีกีารกำำ�กับัดููแลอยู่่�แล้ว้ แทนที่่�จะสร้า้งขึ้้�นมาใหม่ต่ั้้ �งแต่่ต้น้ 

ระบุุหนึ่่�งหรืื อสองกระบวนการที่่�มักัเกิดิปััญหาหรืื อการติดิขัดับ่อ่ยที่่�สุดุ สร้า้งเอเจนต์์
ที่่�ปรับัแต่่งเองสำำ�หรับักระบวนการเหล่านั้้�น โดยให้ฝ่้่ายธุรุกิจิและไอทีรี่ว่มกันัออกแบบ
และกำำ�หนดรููปแบบ ฝ่่ายธุรุกิจินำำ�ความรู้้� เกี่่�ยวกับักระบวนการมาใช้ ้ส่่วนฝ่่ายไอทีี
นำำ�ข้อ้มููลและโมเดลข้อ้มููลประจำำ�ตัวัมาใช้ ้ใช้ภ้าษาง่า่ย ๆ โดยอ้า้งอิงิจากข้อ้มููลที่่�

กระบวนการใช้อ้ยู่่�แล้ว้ 

เมื่่�อความไว้ว้างใจเพิ่่�มขึ้้ �นและพิสิููจน์์ผลตอบแทนการลงทุุนแล้ว้ ให้ข้ยายไปยังัฝ่่ายหรืื อ
แผนกต่่าง ๆ การขยายการใช้ง้านเอเจนต์จ์ะเพิ่่�มความซับัซ้อ้นอย่า่งมาก: การผสานรวม
ที่่�มากขึ้้�น กรณีการจัดัการตัวัตนที่่�ซับัซ้อ้นมากขึ้้�น และขอบเขตการกำำ�กับัดููแลที่่�กว้า้ง
ขึ้้ �น นั่่�นคืือจุดุที่่�ศููนย์ค์วบคุมุส่่วนกลางมีคีวามสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�ง เพราะช่ว่ยให้ฝ่้่ายไอทีมีอง
เห็็นภาพรวม มีรีููปแบบการกำำ�กับัดููแลที่่�สม่ำำ��เสมอ และสามารถขยายการใช้ง้านได้ใ้น
ขณะที่่�ยังัคงรักัษาการควบคุมุไว้ไ้ด้้

เริ่ ่�มต้น้อย่า่งตั้้�งใจ  
ขยายขนาดโดย 
ไม่สูู่ญเสียีความต่่อเน่ื่�อง
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งานนี้้ �นำำ�โดยฝ่่ายไอที ี
และออกแบบมาให้้
เป็็นการทำำ�งานร่ว่มกันั
ผู้้�ใช้ง้านทางธุรุกิจิระบุุจุดุที่่�เกิดิปััญหาได้เ้พราะเกี่่�ยวข้อ้งกับั
กระบวนการโดยตรง ฝ่่ายไอทีเีป็็นเจ้า้ของการปรับัใช้ ้เน่ื่�องจาก 

เป็็นเจ้า้ของข้อ้มููล ข้อ้มููลประจำำ�ตัวั การรักัษาความปลอดภัยั และ
การกำำ�กับัดููแล ซึ่่�งเอเจนต์ต์้อ้งพึ่่�งพา เมื่่�อฝ่่ายไอทีเีป็็นผู้้�กำ ำ�หนด
ทิศิทาง พวกเขาสามารถวางกลยุุทธ์ ์กำำ�หนดขอบเขต และตัดัสินิใจ
ว่่าอะไรควรขยายขนาด  

เส้น้ทางที่่�วางแผนไว้อ้ย่า่งรอบคอบจะช่ว่ยให้คุ้ณุก้า้วไปได้ไ้กลขึ้้�น 
และระบบนิิเวศที่่�คุณุเริ่ ่�มต้น้นั้้�นจะเป็็นตัวักำำ�หนดว่่าแนวทางดังักล่่าว
จะไปได้ไ้กลแค่่ไหน รวมถึงึเครืื อข่า่ยคู่่�ค้า้ที่่�กำำ�ลังัเติบิโต ซึ่่�งสร้า้งและ
เผยแพร่เ่อเจนต์โ์ดยตรงไปยังั Copilot Agent Store

ที่่�ปรึึ กษาของ Morningstar ใช้เ้วลา 20–30% 
ของวันัไปกับังานเชิงิปฏิบิัตัิกิาร ด้ว้ยการเชื่่�อมต่่อ
เอเจนต์เ์ข้า้กับัข้อ้มููลวิจิัยัของ Morningstar ผ่า่น 
Copilot Studio ทำำ�ให้เ้วลาที่่�ใช้ใ้นการ
ทำำ�งานนั้้�นลดลงจากหลายชั่่�วโมงเหลืือเพียีง
ไม่ก่ี่่�นาทีี
        
อ่า่นเรื่ ่�องราวทั้้�งหมด

Morningstar ช่ว่ย
ให้ท้ี่่�ปรึึ กษาประหยัดั
เวลาได้ห้นึ่่�งวันัต่่อ
สัปัดาห์ ์
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เอเจนต์เ์ป็็นส่่วนหนึ่่�งของ Microsoft 365 Copilot โดยอยู่่�เคียีงข้า้งโมเดล AI, การควบคุมุ
ความปลอดภัยั และบริกิารแพลตฟอร์ม์ที่่�ทำำ�ให้ ้Copilot เป็็นแพลตฟอร์ม์ AI ที่่�ออกแบบมา
เพื่่�อการทำำ�งาน  

Copilot สนัับสนุุนบุุคลากรของคุณุในกระบวนการทำำ�งาน โดยช่ว่ยให้พ้วกเขาเข้า้ใจ  
ตัดัสินิใจ ร่า่ง และดำำ�เนิินการภายใน Word, Excel, PowerPoint, Outlook และ Teams  
เอเจนต์ข์ยายความสามารถของระบบเดียีวกันันี้้ �ไปอีกีขั้้�น โดยรับัหน้าที่่�ดำำ�เนิินกระบวนการที่่�

ทำำ�ซ้ำำ ��ได้แ้ละมีหีลายขั้้�นตอน ซึ่่�งครอบคลุมุงาน เครื่ ่�องมืือ และทีมีต่่าง ๆ พร้อ้มทั้้�งให้ม้นุุษย์เ์ข้า้
มามีส่ี่วนร่ว่มเมื่่�อจำำ�เป็็นต้อ้งใช้ว้ิจิารณญาณ โดยรวมแล้ว้ พวกเขาขจัดัการส่งต่่อด้ว้ยตนเอง 
ขั้้�นตอนที่่�ตกหล่น และเวลารอที่่�ทำำ�ให้ง้านล่่าช้า้ลง 

05

ระบบนิิเวศช่ว่ยให้้
สิ่่�งนี้้ �เกิดิขึ้้ �นจริงิ
Microsoft 365 Copilot และเอเจนต์์
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การนำำ� AI ไปใช้อ้ย่า่งสม่ำำ��เสมอทั่่�วทั้้ �งองค์ก์รต้อ้งอาศัยั
แพลตฟอร์ม์ที่่�ถููกออกแบบมาเพื่่�อสิ่่�งนี้้ � 

05

ผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้ค้ืือระบบนิิเวศเดียีวที่่�เอเจนต์ทุ์ุกตัวั ไม่ว่่่าจะเป็็นเอเจนต์ส์ำำ�เร็จ็รููป เอเจนต์์
ที่่�กำำ�หนดเอง หรืื อเอเจนต์ท์ี่่�มาจากคู่่�ค้า้ ล้ว้นเชื่่�อมต่่อกับังาน อยู่่�ภายใต้ก้ารกำำ�กับัดููแล
ของโมเดลเดียีว และสามารถมองเห็็นได้จ้ากที่่�เดียีว

Microsoft 365 Copilot ผสานความสามารถ
หลักัสามด้า้นเข้า้ด้ว้ยกันัเพื่่�อบรรลุเุป้้าหมาย
ดังักล่่าว 

ใน Microsoft 365 เอเจนต์จ์ะเข้า้ถึงึข้อ้มููล เครื่ ่�องมืือ และระบบ
ที่่�ทีมีของคุณุใช้ง้านอยู่่�แล้ว้ผ่า่นคอนเนคเตอร์ท์ี่่�อยู่่�ภายใต้ ้

การกำำ�กับัดููแล และนโยบายที่่�ผู้้�ดูู แลระบบจัดัการ Copilot 
Studio รองรับัคอนเนคเตอร์ม์ากกว่่า 1,400 รายการ และ 
เอเจนต์ส์ำำ�เร็จ็รููปของ Microsoft, เอเจนต์ท์ี่่�สร้า้งโดยคู่่�ค้า้ และ
เอเจนต์ท์ี่่�คุณุสร้า้งเองทั้้�งหมดจะปรากฏในพื้้�นที่่�ที่่�งานเกิดิขึ้้�น: 
ภายในแอปพลิเิคชันั Microsoft 365 และแอปสายงานธุรุกิจิที่่�

ทีมีของคุณุเปิิดใช้ง้านทุุก ๆ เช้า้

Microsoft Copilot Studio คืือแพลตฟอร์ม์เอเจนต์ ์AI แบบ
เนทิฟิสำำ�หรับั Copilot ทีมีสามารถใช้ป้ระสบการณ์การสร้า้ง
ที่่�ใช้ง้านง่า่ย และเป็็นภาษาที่่�เข้า้ใจง่า่ยในการสร้า้งเอเจนต์์
ได้ห้ลากหลาย ตั้้�งแต่่เวิริ์ก์โฟลว์เ์ชิงิกำำ�หนดที่่�ต้อ้งทำำ�งานแบบ
เดิมิทุุกครั้้ �ง ไปจนถึงึเอเจนต์อ์ัตัโนมัตัิทิี่่�สามารถคิดิวิเิคราะห์์
สถานการณ์ใหม่ ่ๆ ได้ ้เอเจนต์ท์ี่่�สร้า้งบนระบบคลาวด์อ์ื่่�น ๆ  

ก็็สามารถนำำ�มาใช้ใ้นสภาพแวดล้อ้ม Microsoft 365 ได้เ้ช่น่
กันั ดังันั้้�นการลงทุุนก่่อนหน้านี้้ �จึึงยังัคงให้ผ้ลตอบแทนอย่า่ง 

ต่่อเน่ื่�อง

Microsoft Agent 365 คืือระนาบควบคุมุสำำ�หรับัเอเจนต์ ์
ทั่่�วทั้้ �งองค์ก์รของคุณุ ช่ว่ยให้ฝ่้่ายไอทีมีีโีซลููชันัเดียีวใน 

การสังัเกต กำำ�กับัดููแล และรักัษาความปลอดภัยัเอเจนต์ทุ์ุกตัวั 
เมื่่�อเอเจนต์เ์พิ่่�มจำำ�นวนขึ้้�น จุดุเดียีวในการมองเห็็นนี้้ �เองที่่�ช่ว่ย
ให้ก้ลยุุทธ์แ์บบครบวงจรมีคีวามต่่อเน่ื่�องและสอดคล้อ้งกันั ซึ่่�ง
ช่ว่ยให้ฝ่้่ายไอทีสีามารถตรวจสอบส่่วนที่่�ทำำ�งานได้ด้ี ีปรับัปรุงุ
ส่่วนที่่�ยังัไม่ส่มบููรณ์ และถอนการใช้ง้านส่่วนที่่�ไม่จ่ำำ�เป็็น 

อีกีต่่อไป 

เชื่่�อมต่่อกับัระบบที่่�คุณุใช้ง้าน
อยู่่�แล้ว้ 

ปรับัใช้เ้อเจนต์ส์ำำ�เร็จ็รููปและเอเจนต์์
ที่่�กำำ�หนดเองสำำ�หรับังานทุุกประเภท 

ให้ร้ะนาบควบคุมุสำำ�หรับั 
เอเจนต์ทุ์ุกตัวั
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https://www.microsoft.com/microsoft-365-copilot/microsoft-copilot-studio
https://www.microsoft.com/microsoft-agent-365
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เอเจนต์ต์ัวัแรกเป็็นตัวัที่่�จัดัส่่งยากที่่�สุดุ หลังัจากนั้้�น ขอบเขตการดำำ�เนิินงานจะขยาย
ตัวัอย่า่งรวดเร็ว็ ยิ่่�งมีเีอเจนต์ม์ากขึ้้�น ก็็ยิ่่�งต้อ้งดููแลการผสานระบบมากขึ้้�น ต้อ้งบังัคับั
ใช้ก้ฎข้อ้มููลประจำำ�ตัวัมากขึ้้�น และพื้้�นที่่�การกำำ�กับัดููแลก็็ขยายตัวัตามการปรับัใช้ง้าน
แต่่ละครั้้  �ง 

องค์ก์รที่่�ดำำ�เนิินการนี้้ �ได้ด้ี ีกำำ�ลังัสร้า้งขึ้้�นจากรากฐานที่่�ออกแบบมาเพื่่�อรองรับั
 

ความซับัซ้อ้น หนึ่่�งระนาบควบคุมุ หนึ่่�งโมเดลการกำำ�กับัดููแล หนึ่่�งศููนย์ก์ลางสำำ�หรับั
ติดิตามเอเจนต์ท์ั้้ �งหมดที่่�ดำำ�เนิินงานทั่่�วทั้้ �งธุรุกิจิ  

นี่่�คืือข้อ้ได้เ้ปรียีบของการเริ่ ่�มต้น้ด้ว้ย Microsoft 365 Copilot เอเจนต์ทุ์ุกตัวัที่่�คุณุ
นำำ�ไปใช้ง้านจะขยายกลยุุทธ์ท์ี่่�สอดคล้อ้งกันัเดียีวกันั ดังันั้้�นฝ่่ายไอทีจีึึงมองเห็็น 

ภาพรวมได้แ้บบครบวงจรเมื่่�อขอบเขตการใช้ง้านขยายตัวั 

เปิิด Microsoft 365 Copilot เพื่่�อเริ่ ่�มต้น้ 

ใช้ง้านวันันี้้ �
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ผู้้�รั บัผิดิชอบความเสี่่�ยงในการใช้เ้อกสารน้ี้� เอกสารน้ี้�ไม่่ได้ใ้ห้ส้ิทิธิทิางกฎหมายใด ๆ แก่่คุณุเกี่่�ยวกับัทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาสำำ�หรับัผลิติภัณัฑ์์
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เรียีนรู้้� เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัการสร้า้งเอเจนต์ด์้ว้ย 
Copilot Studio

ดููว่า Microsoft Agent 365 ให้ร้ะนาบควบคุมุเดียีว
กับัฝ่่ายไอทีสีำำ�หรับัเอเจนต์ทุ์ุกตัวัได้อ้ย่า่งไร

https://go.microsoft.com/fwlink/p?linkid=2331872&clcid=0x409&culture=en-us&country=us
https://www.microsoft.com/microsoft-365-copilot/microsoft-copilot-studio
https://www.microsoft.com/microsoft-365-copilot/microsoft-copilot-studio
https://www.microsoft.com/microsoft-365-copilot/microsoft-copilot-studio
https://www.microsoft.com/microsoft-agent-365
https://www.microsoft.com/microsoft-agent-365
https://www.microsoft.com/microsoft-agent-365

