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ปััจจัยัที่่�ทำำ�ให้ก้ารลงทุนุ AI 
ให้ ้ผลลัพัธ์ท์ี่่�คุ้้ �มค่่า บริษิัทัต่่าง ๆ กำำ�ลังัลงทุนุใน AI และมีีพนัักงานจำำ�นวนมากขึ้้ �นเรื่่ �อย ๆ กำำ�ลังัใช้ง้านเทคโนโลยีีนี้้ �ในรููปแบบ

 

ที่่�ล้ำำ ��หน้้าและชาญฉลาด พนัักงานที่่�ล้ำำ ��หน้้าที่่�สุดุสามารถจัดัการเวิริ์ก์โฟลว์ท์ั้้�งหมดร่่วมกับัเอเจนต์ไ์ด้ ้
 

อย่่างครบวงจร โดยไม่่เพีียงแค่่ให้ ้ความช่่วยเหลือือย่่างรวดเร็ว็เท่่านั้้�น สิ่่�งที่่�ฉุุดรั้้ �งองค์ก์รส่่วนใหญ่่ไว้้ ไม่่ใช่่
การต่่อต้ ้านหรือืการขาดทักัษะของพนัักงาน แต่่เป็็นที่่�ระบบ โครงสร้้า ง และสัญัญาณต่่าง ๆ รอบตัวั
พนัักงานที่่�ยังัตามไม่่ทันัความสามารถของพนัักงานเหล่่านั้้�น คู่่�มือืนี้้ �ช่่วยให้ผู้้้ �นำำ�ลดช่่องว่่างดังักล่่าวลงได้ ้
และมีีพื้้ �นฐานมาจากข้้ อค้้น พบที่่�สำำ�คัญัจาก ดัชันีีแนวโน้้มการทำำ�งานในปีี  2026 ของ Microsoft: ปััจจัยั
ด้ ้านองค์ก์รสร้้า งผลกระทบของ AI ที่่�รายงานไว้้  ซึ่ ่�งเกิดิจากความพยายามส่่วนบุคุคลเพีียงอย่่างเดีียวถึึง
สองเท่่า1 

01

ผู้้ �ใช้ ้AI ที่่�ล้ำำ ��หน้้าที่่�สุดุของคุณุอาจกำำ�ลังัรอคุณุอยู่่� 

ที่่�มาของผลกระทบที่่�แท้้ จริงิของ AI1

67%
ปััจจัยัด้ ้านองค์ก์ร (วัฒันธรรม การสนัับสนุุนจาก 
ผู้้ �จัดัการ แนวปฏิบิัตัิใินการบริหิารจัดัการคนเก่่ง)  

32%
ทัศันคติแิละพฤติกิรรมของแต่่ละบุคุคล
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สภาพแวดล้้ อมดังักล่่าวถููกกำำ�หนดโดยผู้้ �นำำ�ระดับัสููงและนำำ�ไป
ปฏิบิัตัิผิ่่านผู้้ �จัดัการ สำำ�หรับัองค์ก์รหลายแห่่ง น่ี่�คือืข้้ อจำำ�กัดั 
ไม่่ใช่่ความเต็็มใจของพนัักงาน: มีีผู้้ �ใช้ ้AI เพีียง 1 ใน 4 คน
เท่่านั้้�นที่่�ระบุวุ่่าผู้้ �นำำ�ของตนมีีความเห็็นสอดคล้้ องกันัอย่่างชัดัเจน
และสม่ำำ��เสมอในเรื่่ �อง AI1 หากขาดความสอดคล้้ องนี้้ � แม้้ แต่่คนที่่�

มีีความสามารถมากที่่�สุดุก็ยังัทำำ�การทดลองโดยลำำ�พังั และสิ่่�งที่่�

พวกเขาเรีี ยนรู้้ �ส่่วนใหญ่่ก็ยังัคงจำำ�กัดัอยู่่�แค่่ในทีีมของตนเอง

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�กำำ�ลังัเกิดิขึ้้ �นคือื จาก AI ที่่�ช่่วยเหลือืแต่่ละคน
ให้ท้ำำ�งานเสร็จ็สิ้้ �น ไปสู่่�เอเจนต์ท์ี่่�ดำำ�เนิินการเวิริ์ก์โฟลว์อ์ย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง เปลี่่�ยนความสำำ�เร็จ็แบบลำำ�พังัให้ก้ลายเป็็นผลกระทบต่่อ
องค์ก์ร ผู้้ �นำำ�ที่่�กำำ�ลังันำำ�หน้้าอยู่่�ได้ ้กำำ�หนดเงื่่�อนไขที่่�แตกต่่างกันั
ออกไป น่ี่�คือืรายละเอีียดของเงื่่�อนไขเหล่่านั้้�น 

จุดุเริ่่ �มต้ ้นของงาน
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สามเงื่่�อนไขที่่�ทำำ�ให้ ้
ทีีมแนวหน้้าแตกต่่าง 
ดัชันีีแนวโน้้มการทำำ�งานในปีี  2026 ระบุกุลุ่่�มที่่� Microsoft เรีี ยกว่่า ผู้้ �เชี่่�ยวชาญแนวหน้้า: กลุ่่�มผู้้ �ใช้ ้AI ที่่�ล้ำำ ��หน้้าที่่�

สุดุในงานวิจิัยั พวกเขาดำำ�เนิินงานหลายขั้้�นตอนผ่่านเอเจนต์ ์สร้้า งระบบหลายเอเจนต์ ์และทบทวนเวิริ์ก์โฟลว์อ์ย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อค้้นหาว่่า เอเจนต์ส์ามารถเสริมิหรือืแทนที่่�การดำำ�เนิินงานในส่่วนใดได้ ้บ้้า ง สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้ก้ลุ่่�มเล็็ก (แต่่มีีคุณุค่่า
สููงเมื่่�อเทีียบกับัขนาด) นี้้ �แตกต่่างออกไปคือืเงื่่�อนไขที่่�พวกเขาทำำ�งานอยู่่� ผู้้ �จัดัการของพวกเขาเป็็นแบบอย่่างในการใช้ ้
AI อย่่างเปิิดเผย กำำ�หนดมาตรฐานคุณุภาพ และทำำ�ให้ก้ารทดลองเป็็นไปอย่่างปลอดภัยั บุคุลากรที่่�มีีความสามารถและ
เครื่่ �องมือืต่่าง ๆ มีีความสำำ�คัญัน้้อยกว่่าสภาพแวดล้้ อมในการทำำ�งาน 

ความแตกต่่างอยู่่�ที่่�การมอบหมายงาน ทีีมแนวหน้้าจะมอบหมายงานปฏิบิัตัิกิารให้เ้อเจนต์ ์และมุ่่�งความสนใจไปที่่�งานที่่�

เหลือือยู่่� ผู้้ �นำำ�จะกำำ�หนดทิศิทางและผู้้ �จัดัการจะนำำ�ไปปฏิบิัตัิใินงานประจำำ�วันั: เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีในด้ ้านพฤติกิรรม ฝึึกสอน
การตัดัสินิใจ และทบทวนผลงาน

02

ผู้้ �จัดัการที่่�ใช้ ้AI อย่่างเปิิดเผย:

ผู้้ �จัดัการแนวหน้้า
ผู้้ �จัดัการที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มแนวหน้้า

ผู้้ �จัดัการที่่�กำำ�หนดมาตรฐานคุณุภาพ:

ผู้้ �จัดัการที่่�สร้้า งพื้้ �นที่่�ในการทดลอง:

สัดส่วนของผู้เชี่ยวชาญแนวหน้าเทียบกับผู้ที่ไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มแนวหน้า ที่ระบุว่าผู้จัดการของตนทำ�แต่ละข้อนี้ 

85%
กับั

กับั

กับั

83%

84%

64%

57%

61%

สร้า้งแบบอย่่าง 

ตรวจสอบ

เสริมิสร้า้งความแข็็งแกร่ง่

ผู้้ �จัดัการแนวหน้้าใช้ ้AI ใน 3 รููปแบบที่่�แตกต่่างออกไป1
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เมื่่�อผู้้ �นำำ�ใช้ ้AI อย่่างเปิิดเผยในการทำำ�งานของตนเอง มันัจะส่่งสัญัญาณไปยังัทุกุเลเยอร์ว์่่า 
การทดลองได้ ้รับัอนุุญาต และมาตรฐานของงานกำำ�ลังัเปลี่่�ยนแปลงไป ผู้้ �นำำ�กำำ�หนดสัญัญาณ 
ผู้้ �จัดัการทำำ�ให้ ้สังัเกตเห็็นได้ใ้นแต่่ละวันั ผลที่่�ตามมาคือืมีีคนใช้ ้AI มากขึ้้ �น และผลประโยชน์ ์

ก็็ปรากฏให้เ้ห็็นในตัวัเลข

สิ่่�งที่่�พนัักงานได้ ้รับัเมื่่�อผู้้ �จัดัการเป็็นแบบอย่่างในการใช้ ้AI 
อย่่างกระตือืรือืร้้น 1 

มีรายงานว่าพนักงานที่มีผู้จัดการเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้ AI มีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น เมื่อเทียบกับพนักงานที่
มีผู้จัดการไม่ได้เป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้ AI 

การก้้าวสู่่� ความเป็็นผู้้ �นำำ�: ในการประเมินิผลงานความเป็็นผู้้ �นำำ�ครั้้ �งต่่อไปของคุณุ ให้แ้บ่่งปััน
การดำำ�เนิินการด้ ้าน AI ที่่�เฉพาะเจาะจงหนึ่�งอย่่างจากงานของคุณุเอง จากนั้้�นขอให้ผู้้้ �จัดัการ
ของคุณุทำำ�เช่่นเดีียวกันักับัทีีมของพวกเขา การเป็็นแบบอย่่างจะส่่งต่่อไปยังัระดับัล่่างได้ ้แต่่ก็
ต่่อเมื่่�อเริ่่ �มต้ ้นจากจุดุที่่�มองเห็็นได้เ้ท่่านั้้�น 

สร้า้งแบบอย่่าง 

+17 คะแนน: คุณุค่่าของ AI

+22 คะแนน: การคิดิเชิงิวิพิากษ์ ์

+30 คะแนน: ความไว้้วา งใจใน AI เชิงิเอเจนต์ ์
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เมื่่�อ AI เร่่งความเร็ว็ในการทำำ�งาน มาตรฐานคุณุภาพของคุณุจะกลายเป็็นสิ่่�งที่่�ปกป้้ องงาน
นั้้�น การร่่างงานที่่�รวดเร็ว็ขึ้้ �นจะมีีประโยชน์ก็์็ต่่อเมื่่�อทุกุคนรู้้ �ว่่าการร่่างงานที่่�ดีีควรเป็็นอย่่างไร 
การกำำ�หนดมาตรฐานเป็็นหน้้าที่่�ของผู้้ �นำำ� ผู้้ �จัดัการจะทำำ�ให้ก้ารรักัษามาตรฐานนั้้�นกลายเป็็น
กิจิวัตัรประจำำ�วันั 

ในงานวิจิัยัของเรา สิ่่�งนี้้ �ดููเหมือืนเป็็นนิสัยัมากกว่่านโยบาย: ผู้้ �จัดัการนำำ�ทีีมตรวจสอบร่่างงานที่่�

มีี AI ช่่วย พร้้ อมระบุวุ่่าส่่วนใดต้อ้งใช้ว้ิจิารณญาณของมนุษย์แ์ละส่่วนใดไม่่ต้อ้งใช้ ้มาตรฐาน
จึึงกลายเป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ซ้ำำ ��ได้แ้ทนที่่�จะอยู่่�ในหัวัของคนเพีียงคนเดีียว 

การก้้าวสู่่� ความเป็็นผู้้ �นำำ�: ขอให้ผู้้้ �จัดัการแสดงตัวัอย่่างงานที่่�ใช้ ้AI ช่่วยสักัชิ้้ �นหนึ่�งให้ ้คุณุ
ดูู และอธิบิายว่่า "ดีี" ในความหมายของผลงานนั้้�นคือือะไร คำำ�ถามนี้้ �เองจะช่่วยให้ผู้้้ �จัดัการใช้ ้
ภาษาเพื่่�อสร้้า งความคาดหวังัที่่�ตรงกันักับัทีีมของตนเอง

ตรวจสอบ

คำำ�ถามสำำ�หรับัการประเมินิคุณุภาพงานที่่�ใช้้  AI ช่ว่ย
ใช้ ้คำำ�ถามเหล่่านี้้ �ในระหว่่างการทบทวนทีีม เพื่่�อให้ ้มาตรฐานชัดัเจนและนำำ�ไปใช้ซ้้ำำ ��ได้:้

•	 AI ถููกขอให้ ้ทํําอะไร

•	 มนุษย์เ์ปลี่่�ยนแปลง ปฏิเิสธ หรือืตรวจสอบอะไรบ้้า ง

•	 ผลลัพัธ์ส์ุดุท้้า ยต้อ้งเป็็นไปตามมาตรฐานใด

•	 ทีีมควรทำำ�ซ้ำำ ��อะไรบ้้า งในครั้้ �งต่่อไป
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พนัักงานส่่วนใหญ่่เห็็นแล้้วว่่า  AI กำำ�ลังัเปลี่่�ยนแปลงการทำำ�งานของตน และ 65% กังัวลว่่า 
จะล้้าหลั งัหากไม่่ปรับัตัวัอย่่างรวดเร็ว็1 แต่่การปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบการทำำ�งานนั้้�นมีีความเสี่่�ยง
ส่่วนบุคุคล ในขณะที่่�การทำำ�งานแบบเดิมิยังัคงได้ ้รับัการยอมรับั นั่่�นคือืเหตุผุลที่่� 45%  
กล่่าวว่่ารู้้ �สึึกปลอดภัยักว่่าที่่�จะบรรลุเุป้้าหมา ยปััจจุบุันัมากกว่่าที่่�จะออกแบบวิธิีีการทำำ�งานใหม่่
ด้ ้วย AI1

สัญัชาตญาณนั้้�นมีีเหตุผุล: มีีผู้้ �ใช้ ้AI เพีียง 13% ที่่�บอกว่่าการปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบการทำำ�งาน
ใหม่่จะได้ ้ผลแม้้ว่่าผ ลลัพัธ์จ์ะไม่่เป็็นไปตามที่่�หวังั1 ดัชันีีแนวโน้้มการทำำ�งานในปีี  2026 เรีี ยก
สิ่่�งนี้้ �ว่่าความขัดัแย้้ งของการเปลี่่�ยนแปลง (Transformation Paradox) ในสภาพแวดล้้ อม
แนวหน้้า วิธิีีคิดิก็แตกต่่างออกไป: ผู้้ �เชี่ ่�ยวชาญแนวหน้้า มีีแนวโน้้มสองเท่่า ที่่�จะกล่่าว
ว่่าการปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบการทำำ�งานใหม่่มีีความสำำ�คัญัมากกว่่า ไม่่ว่่าผลลัพัธ์จ์ะเป็็นอย่่างไร
ก็็ตาม1

หากผู้้ �จัดัการได้ ้รับัการประเมินิแค่่ผลลัพัธ์ข์องไตรมาสนี้้ � พวกเขาจะรักัษากระบวนการเดิมิไว้้
ในไตรมาสนี้้ � ผู้้ �นำำ�แก้้ ไขปััญหานี้้ �โดยการทำำ�ให้ก้ารปรับัเปลี่่�ยนใหม่่เป็็นส่่วนหนึ่�งของเกณฑ์ ์
การประเมินิผลงาน ดังันั้้�นความพยายามที่่�ดีีจึึงนัับว่่ามีีค่่า แม้้ว่่า จะไม่่ประสบความสำำ�เร็จ็
ก็็ตาม ผู้้ �จัดัการเน้้นย้ำำ ��เรื่่ �องนี้้ �โดยกล่่าวถึึงความพยายามเหล่่านั้้�นอย่่างเปิิดเผย แรงจููงใจที่่�เป็็น
ทางการเป็็นหนึ่�งในกลไกที่่�ใช้ไ้ด้:้ ทำำ�ให้ก้ารออกแบบเวิริ์ก์โฟลว์ใ์หม่่เป็็นความคาดหวังัหลักั
ในเป้้าหมา ยของผู้้ �จัดัการ แทนที่่�จะเป็็นเป้้าหมา ยเสริมิ 

การก้้าวสู่่� ความเป็็นผู้้ �นำำ�: ในการประเมินิผลการเป็็นผู้้ �นำำ�ครั้้ �งต่่อไป ให้ถ้ามผู้้ �จัดัการของคุณุว่่า
ทีีมของพวกเขาได้ล้องใช้ ้AI อะไรบ้้า งแล้้ว แต่่ไม่่ได้ ้ผล ผู้้ �จัดัการส่่งต่่อคำำ�ถามนั้้�นไปยังัทีีมงานของ
ตน นั่่�นแสดงให้เ้ห็็นว่่าการทดลองเป็็นส่่วนหนึ่�งของงาน ไม่่ใช่่การเบี่่�ยงเบนจากงาน

เสริมิสร้า้งความแข็็งแกร่ง่ 
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03

เงื่่�อนไขทั้้�งสามประการสร้้า งความพร้้ อม แต่่สิ่่�งนี้้ �จะมีีความสำำ�คัญั
ก็็ต่่อเมื่่�อเกิดิการเปลี่่�ยนแปลงในการทำำ�งานจริงิเท่่านั้้�น เป้้าหมา ย
คือืการทำำ�งานที่่�ดีีขึ้้ �น ไม่่ใช่่แค่่ผลลัพัธ์ท์ี่่�เร็ว็ขึ้้ �น เมื่่�อ AI เข้้ามา
ดำำ�เนิินการ คุณุค่่าของงานของบุคุลากรจะย้้า ยไปสู่่�ขั้้ �นตอนต้ ้น
ของกระบวนการ นั่่�นคือืไปสู่่�การกำำ�หนดกรอบปััญหา การตัดัสินิ
ว่่าผลลัพัธ์น์ั้้�นดีีหรือืไม่่ และการรับัผิดิชอบตั้้�งแต่่ต้ ้นจนจบ 86% 
ของผู้้ �ใช้ ้AI กล่่าวว่่าพวกเขามองผลลัพัธ์ข์อง AI เป็็นจุดุเริ่่ �มต้ ้นที่่�

ต้อ้งปรับัแต่่ง ไม่่ใช่่คำำ�ตอบสุดุท้้า ย และยังัคงรับัผิดิชอบต่่อการคิดิ
อย่่างมีีวิจิารณญาณ1 เอเจนต์ค์ือืสิ่่�งที่่�เปลี่่�ยน AI จากการทดลอง
ให้ก้ลายเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงเวิริ์ก์โฟลว์จ์ริงิ เอเจนต์ไ์ม่่ได้แ้ค่่
ช่่วยเหลือืเท่่านั้้�น แต่่ยังัดำำ�เนิินการทำำ�งานหลายขั้้�นตอนภายใน
ขอบเขตที่่�กำำ�หนด ทำำ�ให้ ้ทีีมสามารถปรับัรููปแบบการทำำ�งานใหม่่
ได้ ้ไม่่ใช่่แค่่เร่่งงานที่่�มีีอยู่่�ให้เ้ร็ว็ขึ้้ �นเท่่านั้้�น 

ผู้้ �จัดัการแนวหน้้าไม่่ได้ ้หยุดุอยู่่�แค่่การทำำ�ให้ ้AI ใช้ง้านได้อ้ย่่าง
ปลอดภัยั แต่่ผลักัดันัการออกแบบใหม่่อย่่างทะเยอทะยาน และ 
สิ่่�งนี้้ �ปรากฏชัดัในงานวิจิัยั (87% ของผู้้ �เชี่ ่�ยวชาญแนวหน้้าระบุวุ่่า

ออกแบบเวิริ์ก์โฟลว์ใ์หม่่หนึ่�งรายการ 
แล้้ว สร้้า งระบบที่่�ขยายผลได้ซ้้ำำ �� ๆ 

ที่่� BNY เวลาในการตรวจสอบการชำำ�ระเงินิลดลงจากห้ ้าหรือืหกนาทีี
เหลือืไม่่ถึึง 30 วินิาทีี หลังัจากที่่�ธนาคารได้น้ำำ� “พนัักงานดิจิิทิัลั”  

เชิงิเอเจนต์ม์าใช้ใ้นงานที่่�มีีขอบเขตชัดัเจนและทำำ�ซ้ำำ ��ได้ ้สิ่่�งสำำ�คัญัไม่่ใช่่
แค่่ความเร็ว็เพีียงอย่่างเดีียว ซููเปอร์เ์อเจนต์แ์ต่่ละตัวัมีีผู้้ �จัดัการมนุษย์ท์ี่่�

รับัผิดิชอบต่่อผลการปฏิบิัตัิงิานของมันั เช่่นเดีียวกับัที่่�ผู้้ �จัดัการต้อ้งรับั
ผิดิชอบต่่อผู้้ �ใต้ ้บังัคับับัญัชา เลเยอร์ค์วามรับัผิดิชอบนั้้�นทำำ�ให้ส้ามารถ
ขยายขนาดได้อ้ย่่างปลอดภัยั ในขณะที่่�บทบาทของมนุษย์เ์ปลี่่�ยนไป
เน้้นที่่�การวิเิคราะห์แ์ละการวางกลยุทุธ์ ์

อ่า่นเรื่ ่�องราวทั้้ �งหมด

เรื่่ �องราวจาก
องค์ก์รแนวหน้้า: 

ผู้้ �จัดัการของตนสนัับสนุุนเรื่่ �องนี้้ � ในขณะที่่�มีีเพีียง 61% ของกลุ่่�ม
อื่่�น ๆ เท่่านั้้�น)1 วิธิีีที่่�เร็ว็ที่่�สุดุในการดำำ�เนิินการไม่่ใช่่โปรแกรม 

การเปลี่่�ยนแปลงองค์ก์รทั้้�งระบบ แต่่เป็็นเวิริ์ก์โฟลว์เ์ดีียวที่่�
 

ดำำ�เนิินการกับัทีีมหนึ่�งเพื่่�อเป็็นกรณีีตัวัอย่่าง บนลููปการเรีี ยนรู้้ �ที่่�

สามารถทำำ�ซ้ำำ ��ได้ ้

เอเจนต์ก์ำำ�ลังัดำำ�เนิินงานจริงิอยู่่�แล้้ว  โดยทำำ�ตามกระบวนการหลาย
ขั้้�นตอนภายในขอบเขตที่่�กำำ�หนด ไม่่ใช่่แค่่ให้ ้ความช่่วยเหลือืแก่่
บุคุคลใดบุคุคลหนึ่�ง ขณะดำำ�เนิินงาน เอเจนต์จ์ะสร้้า งสัญัญาณ
เกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�ได้ ้ผลและสิ่่�งที่่�ไม่่ได้ ้ผล ในองค์ก์รส่่วนใหญ่่ สัญัญาณ
เหล่่านั้้�นยังัคงอยู่่�ภายในทีีมหรือืกลุ่่�มเท่่านั้้�น องค์ก์รแนวหน้้า 

นำำ�สัญัญาณเหล่่านั้้�นมาใช้เ้ป็็นแนวทางปฏิบิัตัิริ่่วมกั นั และนั่่�นคือื
จุดุที่่�ข้้ อได้เ้ปรีี ยบเพิ่่�มพููนขึ้้ �น 
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คุณุไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งมีีโปรแกรม 
การเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อเริ่่ �มต้ ้น

4 ขั้้�นตอนต่่อไปนี้้ �จะพัฒันาเวิริ์ก์โฟลว์ห์นึ่�งจากแนวคิดิสู่่�แนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ทำำ�ซ้ำำ ��ได้ ้ดำำ�เนิินขั้้�นตอน
เหล่่านี้้ �เป็็นวงจร ไม่่ใช่่รายการตรวจสอบ: แต่่ละรอบจะทำำ�ให้ร้อบถัดัไปเร็ว็ขึ้้ �นและสอดคล้้ องกันั 

มากขึ้้ �น องค์ก์รที่่�ก้้าวล้ำ ำ ��หน้้าจะรวบรวมสิ่่�งที่่�ทีีมต่่าง ๆ เรีี ยนรู้้ �และเปลี่่�ยนให้เ้ป็็นสิ่่�งที่่�ทั้้ �งบริษิัทั
สามารถนำำ�ไปใช้ไ้ด้ ้

ทำำ�ให้ ้มีีผลกระทบสููงและเกิดิขึ้้ �นซ้ำำ �� ๆ ไม่่ใช่่แค่่
ครั้้ �งเดีียว เช่่น การปิิดบัญัชีีสิ้้ �นเดือืนหรือื 

การคาดการณ์ป์ระจำำ�ไตรมาส ซึ่่�งกระบวนการ
เดีียวกันันี้้ �จะถููกดำำ�เนิินการซ้ำำ ��ในแต่่ละรอบ  

ก่่อนที่่�คุณุจะเริ่่ �มต้ ้น ให้ ้ตอบคำำ�ถามสามข้้ อที่่�

ช่่วยให้ก้ารขยายงานทำำ�ได้อ้ย่่างปลอดภัยั: น่ี่�

เป็็นเวิริ์ก์โฟลว์ท์ี่่�มีีผลกระทบสููงและเกิดิขึ้้ �นซ้ำำ �� ๆ 
ไม่่ใช่่แค่่ครั้้ �งเดีียวหรือืไม่่ คุณุมีีการควบคุมุข้้ อมููล
ประจำำ�ตัวัสำำ�หรับัเอเจนต์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้้ องหรือืไม่่ ใคร
เป็็นผู้้ �รับัผิดิชอบเมื่่�อเอเจนต์เ์กิดิข้้ อผิดิพลาด 

เลือืกหนึ่�งเวิริ์ก์โฟลว์ท์ี่่�คุ้้ �มค่่า
กับัความพยายาม

01

ลองทำำ�ตามตัวัอย่่างจริงิตั้้�งแต่่ต้ ้นจนจบ และดููว่่า
จุดุไหนที่่�ช้ ้าหรือืติดิขัดั เวิริ์ก์โฟลว์ท์ี่่�วางแผนไว้้
บนกระดาษมักัไม่่ตรงกับัเวิริ์ก์โฟลว์ท์ี่่�เกิดิขึ้้ �นจริงิ 
และช่่องว่่างเหล่่านี้้ �คือืจุดุเริ่่ �มต้ ้นของการปรับัปรุงุ
เวิริ์ก์โฟลว์ใ์หม่่ 

ทำำ�แผนผังัวิธิีีการทำำ�งานที่่�
เกิดิขึ้้ �นจริงิ 

02

ติดิป้้า ยกำำ�กับัทุกุขั้้�นตอน: มนุุษย์เ์ป็็นผู้้ �นำำ� 
ในส่่วนของการตัดัสินิใจและความรับัผิดิชอบ 
มนุุษย์ ์+ AI ในส่่วนที่่� AI เร่่งการทำำ�งาน  
(แต่่มนุษย์เ์ป็็นเจ้้า ของผลลัพัธ์)์ หรือื AI  
ดำำ�เนิินการ ในส่่วนที่่� AI ปฏิบิัตัิงิานภายใน
ขอบเขตที่่�กำำ�หนดไว้้  การจัดัทำำ�แผนผังันี้้ �ทำำ�ให้ ้
เวิริ์ก์โฟลว์ส์ามารถทำำ�ซ้ำำ ��ได้ ้และทุกุคนรู้้ �ได้ ้ว่่า
ใครรับัผิดิชอบในส่่วนใด 

กำำ�หนดสิทิธิ์์ �ในการตัดัสินิใจ 
03

จัดัการประเมินิผล 30 วันัโดยพิจิารณาจาก
คำำ�ถาม 3 ข้้ อ: เอเจนต์ไ์ด้ท้ำำ�อะไรบ้้า ง อะไรบ้้า ง 
ที่่�ล้้ม เหลว ควรเปลี่่�ยนแปลงอะไรในรอบถัดัไป 
เมื่่�อทีีมพบวิธิีีที่่�ดีีกว่่า ให้ท้ำำ�เป็็นมาตรฐาน และ
บันัทึึกว่่างานใดที่่�มนุษย์ร์ับัผิดิชอบและงานใดที่่� 
AI ดำำ�เนิินการ เพื่่�อให้ ้ทีีมถัดัไปสืบืทอด 

การเรีี ยนรู้้ �แทนที่่�จะต้อ้งค้้น พบใหม่่ 

ดำำ�เนิินวงจรที่่�เปลี่่�ยนความสำำ�เร็จ็
ให้ก้ลายเป็็นมาตรฐาน

04
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04

Microsoft 365 Copilot 
สนัับสนุุนแต่่ละขั้้�นตอนอย่่างไร

ทุกุสิ่่�งที่่�กล่่าวมาข้้า งต้ ้นคือืกลยุทุธ์:์ กำำ�หนดเงื่่�อนไข ออกแบบการทำำ�งานใหม่่ และทำำ�ให้ ้วงจรดำำ�เนิิน
 

ต่่อไป Microsoft 365 Copilot คือืเครื่่ �องมือืที่่�ทำำ�ให้ ้ดำำ�เนิินงานได้จ้ริงิ: ระบบที่่�เชื่่ �อมโยงเอเจนต์ ์
ข้้ อมููลขององค์ก์รของคุณุ และเวิริ์ก์โฟลว์ป์ระจำำ�วันัไว้้ ในแพลตฟอร์ม์เดีียว Copilot ผสาน AI เข้้ากั บั
การทำำ�งานเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงวิธิีีการทำำ�งานด้ ้านความรู้้ � ในขณะที่่�เอเจนต์ร์ับัผิดิชอบกระบวนการทาง
ธุรุกิจิที่่�อยู่่�เบื้้ �องหลังั เมื่่�อระบบอาศัยัข้้ อมููลของคุณุเองและอยู่่�ภายใต้ก้ารควบคุมุที่่�องค์ก์รของคุณุไว้้
วางใจ มันัจะกลายเป็็นเลเยอร์ป์ฏิบิัตัิกิารสำำ�หรับัวิธิีีการทำำ�งาน
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การสร้า้งแบบอย่่างในการใช้้ AI จะเห็น็ได้้ชัดัเจน 
เมื่่�อ AI ถููกฝัังในแอปที่่�ทีีมใช้้งานอยู่่�แล้ว้: Microsoft 
Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams ผู้้ �จัดัการที่่�

สร้้า งแบบอย่่างการใช้ง้าน AI ในลักัษณะนี้้ �จะทำำ�งานได้อ้ย่่าง
เปิิดเผยในแบบที่่�พวกเขาต้อ้งการให้ ้ทีีมทำำ� แทนที่่�จะสาธิติ
เครื่่ �องมือืแยกต่่างหากที่่�ทุกุคนต้อ้งจำำ�ไว้้ว่่า ต้อ้งเปิิดใช้ง้าน

การตรวจสอบเกิดิขึ้้ �นในพื้้ �นที่่�ที่่�ใช้้ร่ ว่มกันั แบบร่่างที่่�

มีี AI ช่่วยจะอยู่่�ในเอกสารหรือืหัวัข้้ อเดีียวกันักับัที่่�ทีีมกำำ�ลังั
ทำำ�งานอยู่่� ดังันั้้�นการสนทนาเรื่่ �องคุณุภาพจึึงเกิดิขึ้้ �นบน

 

ชิ้้ �นงานจริงิแทนที่่�จะเป็็นในเชิงินามธรรม

การออกแบบใหม่่มาพร้อ้มกับัเครื่ ่�องมืือสร้า้ง เอเจนต์ ์
สามารถขับัเคลื่่�อนเวิริ์ก์โฟลว์ใ์ห้ ้ผ่่านกระบวนการหลาย
ขั้้�นตอน และเครื่่ �องมือืหลายประเภทที่่�วงจร 30 วันัของคุณุ
กำำ�ลังัพยายามปรับัปรุงุ และเมื่่�อทีีมพบจุดุติดิขัดัของตัวัเอง 
Microsoft Copilot Studio ช่่วยให้พ้วกเขาสร้้า งเอเจนต์ ์
สำำ�หรับัปััญหานั้้�นได้ด้้ ้วยภาษาที่่�เข้้า ใจง่่าย โดยอ้้า งอิงิจาก
ข้้ อมููลของพวกเขาเอง เพื่่�อให้ ้ทีีมที่่�ค้้น พบวิธิีีที่่�ดีีกว่่าสามารถ
เข้้า รหัสัให้ ้ทุกุคนใช้ง้านได้ ้

Microsoft 365 Copilot จะเปิิดเส้้นทา งในการดำำ�เนิินการ
แต่่ละครั้้ �ง
 การดำ�เนินการเหล่านั้นจะประสบความสำ�เร็จหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขที่คุณกำ�หนดไว้ 

การกำำ�กับัดููแลจะขยายขนาดตามการปรับัใช้้แทนที่่�

จะต้้ องไล่่ตามให้้ทันั การควบคุมุข้้ อมููลประจำำ�ตัวั บันัทึึก
การตรวจสอบ และนโยบายการเข้้าถึึ งเป็็นส่่วนหนึ่�งของระบบ
นิิเวศ ไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�เพิ่่�มเข้้ามา ภายหลังั ความไว้้วา งใจจะเพิ่่�มขึ้้ �น
ตามการใช้ง้าน แทนที่่�จะตามหลังั
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ผู้้ �ใช้ ้AI ที่่�ล้ำำ ��หน้้าที่่�สุดุของคุณุจะกลายเป็็นทีีมแนวหน้้า หรือืจะหยุดุชะงักัอยู่่�
โดดเดี่่�ยว สิ่่�งที่่�ตัดัสินิใจคือืสภาพแวดล้้ อมรอบตัวัพวกเขา และองค์ก์รที่่�กำำ�ลังั
สร้้า งสภาพแวดล้้ อมดังักล่่าวในตอนนี้้ � จะเพิ่่�มพููนข้้ อได้เ้ปรีี ยบที่่�คู่่�แข่่ง

 

ไม่่สามารถลอกเลีียนได้ ้ง่่าย ๆ

ผู้้ �จัดัการคือืกลไกสำำ�คัญั และคุณุคือืผู้้ �ขับัเคลื่่�อน

ดูวูิธิีทีี่่� Microsoft 365 Copilot ช่ว่ยผู้้�นำ ำ�
เพื่่�อทำำ�ให้ก้ารใช้ ้AI สามารถทำำ�ซ้ำำ ��ได้ ้ 
ตรวจสอบได้ ้และขยายขอบเขตได้ ้

1 “เอเจนต์ ์บทบาทการตัดัสินิใจของมนุุษย์ ์และโอกาสสำำ�หรับัทุกุองค์ก์ร” รายงานประจำำ�ปีของดัชันีีแนวโน้ม้การทำำ�งานในปีี 2026 ของ 
Microsoft, 5 พฤษภาคม, 2026. https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/agents-human-
agency-and-the-opportunity-for-every-organization.

 

แบบสำำ�รวจดัชันีีแนวโน้ม้การทำำ�งานนี้้ �จัดัทำำ�โดยบริษิัทัวิจิัยัอิสิระ โดยสำำ�รวจกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�เป็็นพนัักงานประจำำ�หรือืผู้้ �ประกอบอาชีพีอิสิระที่่�
ใช้ ้AI ในที่่�ทำำ�งานจำำ�นวน 20,000 คน ใน 10 ตลาด ระหว่่างวันัที่่� 18 กุมุภาพันัธ์ ์2026 ถึงึ 7 เมษายน 2026
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