
AI ในกระแสแห่งความมุ่ งมั่นของมนุษย์

คู่มอืผูน้ ำดำ้นไอทเีพื่อ
ขยำยขนำด AI ดว้ย
ควำมมั่นใจ

วธิกีำรวำงรำกฐำนเพื่อกำรน ำ AI มำใชอ้ย่ำงปลอดภยั ควำม
พรอ้มของเอเจนต ์และผลกระทบทำงธรุกจิทีส่ำมำรถวดัผลได้

ส าหรบัผูน้ าดา้นไอทแีละระบบรกัษาความปลอดภยัที่ตอ้งการขยายกการใชง้าน to ขนาด AI 
ทั่วทัง้องคก์ร โดยม ีMicrosoft 365 เป็นรากฐาน และมคีวามยดืหยุน่ในการเลอืกใชโ้มเดลที่

เหมาะสมส าหรบัแต่ละสถานการณ์



บทน ำ

องคก์รส่วนใหญไ่ม่ไดต้ดัสนิใจว่าจะน า AI มาใชห้รอืไม่อกีต่อไปแลว้ แต่ก าลงัคน้
พบว่าพวกเขามอียูแ่ลว้ ในรปูแบบของเคร ือ่งมอืที่ไม่เชื่อมต่อกนัหลายสบิรายการ 

ซึ่งทมีต่าง ๆ ไดซ้ือ้มาใช ้และไม่มใีครก ากบัดแูลแบบเฉพาะเจาะจง

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลการใชง้าน AI ภายในองคก์รจากแหล่งขอ้มูลอสิระ
พบว่า การใชง้าน AI ส่วนใหญ ่ยงัคงด าเนินการผ่านบญัชส่ีวนบุคคลทีไ่ม่ได้
รบัการจดัการ ซึ่งอยูน่อกเหนือการตรวจสอบของฝ่ายไอที
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ส าหรบัผูน้ าดา้นไอทแีละระบบรกัษาความปลอดภยั น่ันคอืความทา้ทายที่แทจ้รงิใน

ขณะนี ้บุคลากรของคณุก าลงัใช ้AI เพื่อรา่งเน้ือหา วเิคราะหข์อ้มูล ท างานซ า้ ๆ 
โดยอตัโนมตั ิและเรง่การตดัสนิใจอยูแ่ลว้ ขอบเขตหน้าที่ในปัจจบุนักวา้งขึน้: 

เปลี่ยนแรงผลกัดนัที่กระจดักระจายเหล่าน้ันใหเ้ป็นความสามารถระดบัองคก์รที่

ปลอดภยั มกีารก ากบัดแูล และส่งมอบมูลค่าทางธรุกจิที่วดัผลได ้โดยไม่ตอ้งตดิตัง้

ระบบเพิ่มเตมิเพื่อใชง้านอกีระบบหน่ึง
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ตน้ทุนของการท าผดิพลาดก าลงัเพิ่มสูงขึน้ หากปล่อยไวโ้ดย

ไม่มกีารจดัการ การน า AI มาใชอ้ยา่งอสิระจะก่อใหเ้กดิขอ้มูล
ที่กระจดักระจาย การก ากบัดแูลที่ไม่สอดคลอ้งกนั ค่าใชจ่้ายที่

ซ า้ซอ้น และชอ่งโหว่ดา้นความปลอดภยั และสิ่งเหล่านีจ้ะ

เกดิขึน้ในขณะที่เอเจนตเ์ร ิม่ด าเนินการหลายขัน้ตอนในระบบ

ของคณุ ความเสี่ยงไม่ไดอ้ยูท่ี่การพลาดโอกาสในการเพิ่มผลิต

ภาพอกีต่อไป แต่คอืการสูญเสยีการมองเห็นไดแ้ละการควบคุม

ในชว่งเวลาที่ส าคญัที่สุดต่างหาก

องคก์รที่ก าลงักา้วล า้หน้ามสีิ่งหน่ึงที่เหมอืนกนั: แทนที่จะสรา้ง

ระบบ AI คู่ขนาน พวกเขาเลอืกที่จะต่อยอดแพลตฟอรม์ที่พวก
เขาไวว้างใจอยูแ่ลว้ คู่มอืนีจ้ะอธบิายว่า Microsoft 365 มี
บทบาทอยา่งไรและอยูต่รงไหนในฐานะรากฐานดงักล่าว

กำรขยำยขนำด AI ตอ้งอำศยัมำกกว่ำแค่กำรเพิม่เคร ือ่งมอื 
โดยตัง้อยู่บนเสำหลกัสองประกำรที่เชื่อมโยงกนั: 

ระบบอจัฉรยิะ 

ที่รวมผูค้น ขอ้มูล เวริก์โฟลว ์และเอเจนตเ์ขา้ดว้ยกนั

ควำมไวว้ำงใจ 

ซึ่งน าระบบรกัษาความปลอดภยั การระบุตวัตน การก ากบัดแูล 

และการจดัการมาใชใ้หส้อดคลอ้งกนัทั่วทัง้ระบบ 
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ส าหรบัองคก์รหลายแห่ง รากฐานดงักล่าวมอียูแ่ลว้ใน Microsoft 365 โดย 
Copilot จะน า AI เขา้มาสู่กระบวนการท างาน ในขณะที่แพลตฟอรม์ที่กวา้ง
ขึน้จะใหก้ารควบคมุเพื่อขยายขนาดอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ และเน่ืองจาก 

AI เองยงัคงเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอด รากฐานดงักล่าวจงึตอ้งมคีวามยดืหยุน่ต่อ
โมเดล โดยสามารถน าโมเดลใหม่และทีพ่ฒันาแลว้มาใชใ้นแพลตฟอรม์ที่มี

การก ากบัดแูลเดยีวกนัได ้เพื่อใหค้ณุสามารถเลอืกใชโ้มเดลที่ดทีี่สุดกบัแต่ละ

สถานการณ์ โดยไม่ตอ้งปรบัโครงสรา้งระบบรกัษาความปลอดภยัและการ

ก ากบัดแูลใหม่ทุกคร ัง้ 



ในคู่มอืนี้ 01

เหตใุดการขยายขอบเขตการ

ใช ้AI จงึกลายเป็นปัญหา
ดา้นการควบคมุ ไม่ใชแ่ค่

ปัญหาดา้นผลติภาพ

02

อุปสรรคทางเทคนิคและการ

ปฏบิตังิานที่ท าใหโ้ครงการ

น ารอ่งหยุดชะงกั

03

โมเดลหา้ส่วนส าหรบัการ

ขยายขนาด AI อยา่ง
ปลอดภยั ซึ่งเป็นหวัใจหลกั

ของคู่มอืนี้

04

วธิกีารเลอืกโมเดลที่ชว่ยให้

คณุมคีวามยดืหยุน่โดยไม่

เพิ่มความเสี่ยง

05

แบบประเมนิตนเองแบบมี

คะแนนเพื่อวดัความพรอ้ม

ของเอเจนตข์องคณุ

06

เร ิม่ตน้จากตรงไหน และ 

Microsoft ชว่ยได้
อยา่งไร
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คณุน่าจะลงทุนในการทดลองใช ้AI ไปอยา่งมากและไดเ้ห็น
ผลลพัธท์ี่แทจ้รงิแลว้: ประหยดัเวลาในการท างานซ า้ ๆ ขอ้มูลเชงิ

ลกึที่รวดเรว็ขึน้ และเวริก์โฟลวม์ปีระสทิธภิาพมากขึน้ การขยาย

ความส าเรจ็เหล่านั้นออกไปนอกเหนือจากทมีเฉพาะกลุ่ม คอืจดุที่

ความคบืหน้าชา้ลง 

Gartner คาดการณ์ว่าโครงการ AI เชงิสรา้งใหม่อยา่งน้อย 
30% จะถกูยกเลกิหลงัจากพสิูจน์แนวคดิแลว้ โดยใหเ้หตุผลว่า

คณุภาพขอ้มูลไม่ด ีการควบคมุความเสี่ยงไม่เพยีงพอ ตน้ทุนที่

เพิ่มสูงขึน้ และมูลค่าทางธรุกจิไม่ชดัเจน
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สำเหตทุีโ่ครงกำรน ำรอ่ง AI 
หยุดชะงกัก่อนทีจ่ะขยำยขนำด

501 // เหตุใดการขยายขอบเขตการใช ้AI จงึกลายเป็นปัญหาดา้นการควบคมุ ไม่ใช่แค่ปัญหาดา้นผลติภาพ



อุปสรรค 4 ประกำรทีผู่น้ ำดำ้นไอทตีอ้ง

เผชญิเมื่อพยำยำมขยำยขอบเขต

02 // อุปสรรคทางเทคนิคและการปฏิบติังานที่ท าใหโ้ครงการน ารอ่งหยุดชะงกั

01

กำรมเีคร ือ่งมอืมำกเกนิไป

ท ำใหเ้กดิควำมซบัซอ้น 

เมื่อทมีต่าง ๆ น าเคร ือ่งมอืที่

แตกต่างกนัมาใช ้คณุจะสะสม

ความสามารถที่ทบัซอ้นกนั 

ค่าใชจ่้ายที่ซ า้ซอ้น ประสบการณ์

ที่กระจดักระจาย และการควบคมุ

ที่ไม่สอดคลอ้งกนั สิ่งที่เร ิม่ตน้จาก

การทดลองกลบักลายเป็นภาระใน

การด าเนินงานที่ท าใหก้ารจดัการ

ตน้ทุน การรกัษาความปลอดภยั 

และคณุค่าท าไดย้ากขึน้

02

คณุค่ำกลำยเป็นเร ือ่งทีว่ดั

ไดย้ำกขึน้

โครงการน ารอ่งในระยะแรก

มุ่งเน้นที่ผลติภาพของแต่ละส่วน 

แต่ในที่สุดคณุจ าเป็นตอ้งแสดงให้

เห็นถงึผลกระทบทางธรุกจิในวง

กวา้งมากขึน้ น่ันคอืกระบวนการ

ที่ดขีึน้ การตดัสนิใจที่รวดเรว็ขึน้ 

การน าไปใชอ้ยา่งต่อเน่ืองและ

สม ่าเสมอ และมุมมองที่ชดัเจนว่า

การลงทุนใดที่สรา้งคณุค่าอยา่ง

แทจ้รงิ
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03

กำรก ำกบัดแูลยงัตำมหลงั

กำรน ำไปใช้

ทมีธรุกจิตอ้งการความสามารถ

ใหม่ ๆ โดยทนัท ีขณะที่ผูน้ าดา้น

ความปลอดภยัและการปฏบิตัิ

ตามกฎระเบยีบตอ้งการความ

มั่นใจว่ามมีาตรการควบคมุที่

พรอ้มใชง้าน การสรา้งสมดลุ

ระหว่างสองฝ่ายนีก้ลายเป็นความ

ทา้ทายหลกัของ AI ในระดบั
องคก์ร

04

กำรเปลี่ยนผ่ำนเชงิเอเจนต์

ท ำใหม้ำตรฐำนสูงขึน้

เมื่อเอเจนตเ์ร ิม่ท างานหลาย

ขัน้ตอน ก็จะเกดิความตอ้งการ

ใหม่ ๆ ในดา้นการระบุตวัตน การ

เขา้ถงึ สทิธิ ์การตรวจสอบ และ

การจดัการวงจรชวีติ คณุตอ้ง

มั่นใจว่าการตดัสนิใจเกี่ยวกบั

แพลตฟอรม์ในวนันี ้จะสนับสนุน

เอเจนตใ์นอนาคตโดยไม่

ก่อใหเ้กดิชอ่งว่างใหม่ ๆ ในดา้น

การมองเห็นไดห้รอืการควบคมุ



หลกักำรพืน้ฐำน 5 ประกำร

03 // โมเดล 5 ส่วนส าหรบัการขยายขอบเขตการใช ้AI อยา่งปลอดภยั 

โมเดลใหมใ่นการขยายขอบเขตการใช้ AI
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คลื่นลกูแรกของ AI น้ันเน้นไปที่การทดลอง ขัน้ต่อไปคอืการ
ด าเนินงานในระดบัใหญ ่ซึ่งไดแ้ก่ การรกัษาการมองเห็นได ้

การควบคมุ และความยดืหยุน่ พรอ้มทัง้ไดร้บัคณุค่ามากขึน้

จากการลงทุนที่คณุมอียูแ่ลว้ หลกัการพืน้ฐาน 5 ประการจะ

แบง่แยกองคก์รที่เปลี่ยนจากโครงการน ารอ่งไปสู่คุณค่าระดบั

องคก์รไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ โดยเป็นแกนหลกัของทุกสิ่งที่จะ

กล่าวถงึในคู่มอืนี้



ต่อยอดบนแพลตฟอรม์ที่

คณุไวว้างใจอยูแ่ลว้
ผสาน AI เขา้กบังานที่

ส าคญัและมคีวามหมาย

สรา้งระบบการก ากบัดูแล
ทีส่่งเสรมิการสรา้งสรรค์

นวตักรรม 

วดัผลลพัธ ์

ไมใ่ช่กจิกรรม 

ออกแบบเพื่อรองรบัการ
เปลีย่นแปลงอยา่งต่อเน่ือง
ดว้ยการเลอืกใชโ้มเดลที่

หลากหลาย

ข
้อ

มู
ล

โ
ด

ย
ย
่อ

803 // โมเดล 5 ส่วนส าหรบัการขยายขอบเขตการใช ้AI อยา่งปลอดภยั 

สิ่งนีห้มำยควำมว่ำอย่ำงไร

ผนวก AI เขา้กบัเคร ือ่งมอืและเวริก์
โฟลวท์ี่พนักงานใชอ้ยูแ่ลว้ เพื่อจะ

ไดไ้ม่ตอ้งเรยีนรูส้ิ่งใหม่เพิ่มเติม

สิ่งนีห้มำยควำมว่ำอย่ำงไร

มองว่าการก ากบัดแูลเป็นกรอบ

ป้องกนัที่ช่วยใหท้มีสามารถ

ทดลองและขยายขอบเขตได ้ไม่ใช่

สิ่งที่ขดัขวางการท างาน

สิ่งนีห้มำยควำมว่ำอย่ำงไร

ติดตามประสิทธภิาพของ

กระบวนการ ความรวดเรว็ในการ

ตดัสินใจ และขดีความสามารถที่

ไดร้บัเพิ่มขึน้ ไม่ใช่แค่การใชง้าน

เท่าน้ัน

สิ่งนีห้มำยควำมว่ำอย่ำงไร

เลอืกใชโ้มเดลการด าเนินงานที่

ยดืหยุน่ตามโมเดล ซึ่งสามารถ

รองรบัโมเดลใหม่ ๆ และโมเดลที่

พฒันาขึน้เร ือ่ย ๆ รวมถงึ

ประสบการณ์ของเอเจนตแ์บบ

ใหม่ ๆ โดยไม่ตอ้งสรา้งใหมท่ัง้หมด

สิ่งนีห้มำยควำมว่ำอย่ำงไร

ขยายระบบการยนืยนัตวัตน การ

รกัษาความปลอดภยั การก ากบั

ดแูล และการจดัการที่คณุใชง้าน

อยูแ่ลว้ โดยไม่สรา้งสแตก AI 
คู่ขนานขึน้มาใหม่

แพลตฟอรม์มคีวามส าคญัมากกว่า

คณุลกัษณะ AI ใด ๆ เพยีงอยา่ง
เดยีว แทนที่จะเพิ่มสแตก AI แบบ

เฉพาะกลุ่ม ใหข้ยายขดี

ความสามารถดา้นผลติภาพ การ

ระบุตวัตน การรกัษาความปลอดภยั 

การก ากบัดแูล และการบรหิาร

จดัการที่คณุด าเนินการอยูแ่ลว้ โดย

ท าให ้AI เป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์
ดา้นเทคโนโลยขีองคณุ ไม่ใช่กล

ยุทธค์ู่ขนาน

คณุค่าสูงสุดจะเกดิขึน้เมื่อ AI ผสาน
อยูใ่นเวริก์โฟลวป์ระจ าวนั การเน้น

การใช ้AI ในเคร ือ่งมอืที่พนักงาน
ของคณุใชง้านอยูแ่ลว้ จะช่วยลด

แรงเสียดทานและเรง่การน าไปใช ้

โดยไม่ตอ้งเรยีนรูแ้พลตฟอรม์ใหม่

การก ากบัดแูลที่มปีระสทิธภิาพไม่ใช่

ส่ิงที่ขดัขวางการท างาน แต่เป็นชุด

ของกรอบป้องกนัที่ชว่ยใหท้มี

สามารถทดลอง เรยีนรู ้และขยาย

ขอบเขตการใชไ้ดอ้ยา่งมคีวาม

รบัผดิชอบ การก ากบัดแูลที่เขม้แข็ง

สรา้งความเชื่อมัน่ ไม่ใช่ขอ้จ ากดั

กา้วขา้มการใชง้าน ไปสู่ผลลพัธ ์

น่ันคอืประสิทธภิาพของกระบวนการ 

ขดีความสามารถของพนักงาน 

ความรวดเรว็ในการตดัสินใจ การ

เขา้ถงึความรู ้และผลการด าเนิน

ธรุกจิ การใชง้านบง่ชีถ้งึการยอมรบั 

ผลลพัธพ์สูิจน์ถงึคณุค่า

AI ก าลงัพฒันาอยา่งรวดเรว็ และ
องคก์รที่มคีวามยดืหยุน่จะออกแบบ

เพื่อรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงตัง้แต่

เร ิม่ตน้ แนวทางการใชโ้มเดลหลาย

แบบช่วยใหค้ณุมคีวามยดืหยุน่ใน

การเลอืกใชโ้มเดลที่เหมาะสมกบัแต่

ละสถานการณ์ สามารถใช้

ประโยชน์จากความสามารถใหม ่ๆ 

ที่เกดิขึน้ และคงความต่อเน่ืองของ

นวตักรรมไดโ้ดยไม่ตอ้งสรา้ง

รากฐานดา้นความปลอดภยั การ

ก ากบัดแูล หรอืการจดัการใหม่ทุก

คร ัง้ที่ เทคโนโลยเีปลีย่นแปลง

1 2 3 4 5
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เพิม่คณุค่ำของ AI ใหส้งูสดุในระดบัใหญ่
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เมื่อมโีมเดลพรอ้มแลว้ ค าถามต่อไปคอื AI จะสรา้งคณุค่าที่วดัผลไดใ้นดา้นใดบา้ง เป็นความเขา้ใจผดิโดยทั่วไปที่เชื่อว่าคณุค่ามาจากตวั
เทคโนโลยเีอง คณุค่าที่แทจ้รงิของ AI มาจากการผสานรวมเขา้กบังาน ขอ้มูล การรกัษาความปลอดภยั และแนวทางการจดัการที่คณุใชอ้ยูแ่ลว้ 
โดย AI จะมปีระสทิธภิาพสูงสุดเมื่อน าไปใชเ้สรมิระบบที่มอียูเ่ดมิ แทนที่จะท างานอยา่งโดดเดี่ยว

องคก์รต่าง ๆ มกัเร ิม่ตน้ดว้ยผลติภาพส่วนบุคคล เชน่ การสรปุ การรา่ง การคน้ควา้ การสรา้งสรรค ์น่ันเป็นจดุเร ิม่ตน้ที่มคีณุค่า โอกาสที่ยิง่ใหญ่

กว่าจะเกดิขึน้เมื่อ AI เปลี่ยนแปลงเวริก์ฟลวแ์ละกระบวนการทางธรุกจิ 

ค าถามสามขอ้นีจ้ะชว่ยคน้หาว่า AI และเอเจนตส์ามารถสรา้งผลกระทบไดม้ากที่สุดในดา้นใด:

1. ทีใ่ดบำ้งทีค่วำมรูก้ระจดักระจำยอยู่ในระบบต่ำง ๆ 
ขอ้มูลส าคญัมกักระจดักระจายอยูต่ามแอปพลเิคชนั เอกสาร และทมีต่าง ๆ ท าใหเ้กดิความล่าชา้และความไม่สอดคลอ้งกนัในการด าเนินการ

2. ขัน้ตอนกำรท ำงำนมปัีญหำตรงไหนบำ้ง ทัง้ในส่วนของบุคคลและระบบ 
เอเจนตส์ามารถประสานภารกจิ สั่งการใหด้ าเนินการ และเชื่อมต่อระบบต่าง ๆ เพื่อใหก้ระบวนการด าเนินไปไดโ้ดยมอีุปสรรคน้อยลง

3.  กำรเปลี่ยนแปลงถกูจ ำกดัไวแ้ค่ในงำนทีม่องเห็นได ้ไม่ใช่กระบวนกำรทีอ่ยู่เบือ้งหลงัหรอืไม่ 
องคก์รหลายแห่งมุ่งเน้นแต่การเพิ่มประสิทธภิาพในระดบัผวิเผนิ ขณะที่ผลกระทบที่ยิง่ใหญท่ี่สุดเกดิจากการปรบักระบวนการเบือ้งหลงัที่ก าหนดผลลพัธ์
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จะมลีกัษณะอยา่งไรในทางปฏิบตั ิ

ในการศึกษาของ Forrester เกี่ยวกบั Microsoft 365 Copilot ผูใ้หส้มัภาษณ์
รายงานว่า การสรปุผลการประชมุหลงัจบเสรจ็สิน้ภายในเวลาประมาณ 5 นาท ี

แทนที่จะเป็น 30 นาท ีและบรษิทัใหบ้รกิารระดบัมอือาชพีแห่งหน่ึงสามารถจดัท า

ขอ้เสนอการขายเพิ่มขึน้ 10% ต่อเดอืน ในขณะที่ปิดการขายไดภ้ายใน 20 วนั 

แทนที่จะเป็น 30 วนั 

ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  F O R R E S T E R  T O T A L  E C O N O M I C  I M P A C T ที่ ไ ด้ ร ั บ

ม อ บ ห ม า ย จ า ก  M I C R O S O F T

คณุค่าสามารถเร ิม่ตน้จากเอเจนตท์ี่พรอ้มใชง้านใน Copilot ซึ่งสรา้งโดย 
Microsoft และคู่คา้ที่เชื่อถอืได ้จากนั้นขยายต่อไปยงัเอเจนตท์ี่ปรบัแต่ง
เองซึ่งทมีของคณุสรา้งขึน้ โดยอา้งองิจากแหล่งความรู ้ขอ้มูล ระบบ และ

กระบวนการของคณุเอง เป้าหมายไม่ใชก่ารสรา้งระบบอตัโนมตัเิพื่อตวัมนั

เอง แต่เป็นการชว่ยใหผู้ค้นใชเ้วลามากขึน้ในการใชค้วามเชีย่วชาญ การ

ตดัสนิใจ และการสรา้งคณุค่าภายในแอป Microsoft 365 ที่พวกเขาใช้
งานอยูแ่ลว้

1004 // วธิกีารเลอืกโมเดลที่ช่วยใหค้ณุมคีวามยดืหยุน่โดยไม่เพิ่มความเส่ียง
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ปรบัตน้ทนุใหเ้หมำะสมและท ำใหก้ำรเตบิโตเป็นเร ือ่งงำ่ยขึน้

เมื่อการใชง้านแพรห่ลายมากขึน้ คณุจะเผชญิกบัค าถามใหม่ใน

การด าเนินงาน: ปัจจบุนั AI ถกูน าไปใชง้านในส่วนใดบา้ง การ
ลงทุนแบบใดที่สรา้งมูลค่า ตน้ทุนมกีารเปลี่ยนแปลงอยา่งไร และ

ความสามารถต่าง ๆ มจีดุทบัซอ้นกนัตรงไหนบา้ง หากปราศจาก

ขอ้มูลเชงิลกึดงักล่าว การเตบิโตของ AI จะแซงหน้าความสามารถ
ของคณุในการจดัการค่าใชจ่้ายและเชื่อมโยงการลงทุนเขา้กบั

ผลลพัธ์

แนวทางการใชแ้พลตฟอรม์ชว่ยใหก้ารตดัสนิใจเหล่านีง้า่ยขึน้ โดย

เชื่อมโยงการน า AI มาใชเ้ขา้กบัการลงทุนดา้นผลติภาพ การรกัษา
ความปลอดภยั การจดัการ และการก ากบัดแูลที่คณุเป็นเจา้ของอยู่

แลว้ การรวมกลุ่มชว่ยลดความซบัซอ้นในการด าเนินงาน และท าให้

พนักงานไดร้บัประสบการณ์ที่สม ่าเสมอและคุน้เคยมากขึน้ 

นอกจากนีย้งัชว่ยใหค้ณุจดัการค่าใชจ่้ายดา้น AI ไดอ้ยา่งโปรง่ใส
จรงิ โดยเชื่อมโยงการลงทุนกบัผลลพัธท์ี่วดัได ้มองเห็นว่าขดี

ความสามารถใดขบัเคลื่อนคณุค่า และการตดัสนิใจว่าจะขยายการ

ท างานอตัโนมตัไิปที่ใด ความเชีย่วชาญของมนุษยย์งัคงมี

ความส าคญัในจดุใด และก าหนดวธิสีรา้งสมดลุระหว่างทัง้สอง

ก า ร ส น ท น า จ ะ เ ป ลี่ ย น จ า ก

ไปเป็น

เรำมเีคร ือ่งมอื AI 
อยู่กีต่วั 

กำรลงทนุ AI ของเรำชว่ย
สนับสนุนเป้ำหมำยธรุกจิไดอ้ย่ำง
มปีระสทิธภิำพมำกแค่ไหน
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สรำ้งสรรคน์วตักรรมอย่ำง

มั่นใจบนแพลตฟอรม์ทีพ่รอ้ม

ส ำหรบัอนำคต
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นวตักรรมและการควบคมุมกัถกูมองว่าเป็น

เป้าหมายที่ขดัแยง้กนั ในทางปฏบิตั ิคณุตอ้งมี

ทัง้สองอยา่ง น่ันคอือสิระใหพ้นักงานไดท้ดลอง

คน้หา และความมั่นใจว่านวตักรรมจะสามารถ

ขยายขนาดไดอ้ยา่งมคีวามรบัผดิชอบ ความ

มั่นใจดงักล่าวคอืเสาหลกัแห่งความไวว้างใจที่

แสดงออกมาอยา่งเป็นรปูธรรม 

12
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ต่อไปนีค้อืตวัอยำ่งกำรน ำไปใชจ้รงิ

13

การระบุตวัตนและการเขา้ถงึ

เมื่อ AI เชื่อมต่อกบัขอ้มูลทางธรุกจิและกระบวนการท างานอยา่งลกึซึง้ยิง่ขึน้ การขยายการระบุตวัตนและการ
ควบคมุการเขา้ถงึที่คณุใชอ้ยูแ่ลว้จงึเป็นสิ่งส าคญั เพื่อใหทุ้กประสบการณ์อยูบ่นพืน้ฐานของการใหสิ้ทธิ ์ผูใ้ช ้
และบรบิทที่ถกูตอ้ง

การปกป้องขอ้มูล

ผลลพัธข์อง AI ขึน้อยูก่บัขอ้มูลที่น่าเชื่อถอื ระบบป้องกนัในตวัจะชว่ยรกัษาความมั่นใจในวธิกีารเขา้ถงึ การใช้
งาน และการแบง่ปันขอ้มูลในประสบการณ์การใชง้าน AI

บรบิทและระบบอจัฉรยิะ

AI จะมคีณุค่ามากน้อยเพยีงใดก็ต่อเมื่อมบีรบิทที่มนัเขา้ใจเท่าน้ัน ดว้ย Work IQ ท ำให ้Copilot สามารถดงึ
ขอ้มูล เน้ือหา และวธิกีารท างานขององคก์รของคณุมาใช ้เพื่อใหพ้รอมตอ์ยูบ่นพืน้ฐานของบรบิทที่เกี่ยวขอ้ง 
และสามารถสรา้งผลลพัธท์ี่มปีระโยชน์ ปรบัใหเ้หมาะกบัแต่ละบุคคล และน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสิทธภิาพ

การก ากบัดูแลเอเจนต์

เมื่อเอเจนตม์บีทบาทมากขึน้ คณุจ าเป็นตอ้งมกีารมองเห็นไดว่้าพวกเขาด าเนินงานอยา่งไร ด าเนินการอะไร และการ
ด าเนินการเหล่าน้ันสอดคลอ้งกบันโยบายหรอืไม่ เพื่อสนับสนุนการสรา้งสรรคน์วตักรรมอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

แพลตฟอรม์ทีพ่รอ้มส าหรบัอนาคต

เมื่อ AI กา้วหน้าขึน้ แพลตฟอรม์ก็พฒันาตามไปดว้ย ไม่ว่าจะเป็นโมเดลใหม่ ๆ ความยดืหยุน่ในการใชง้าน
หลายโมเดล นวตักรรมที่ส่งมอบอยา่งต่อเน่ือง และประสบการณ์การใชง้านเอเจนตแ์บบใหม่ เชน่ Cowork และ 
Scout ความสามารถในการปรบัตวัน้ันชว่ยใหค้ณุสามารถน าส่ิงที่จะเกดิขึน้ในอนาคตมาใชไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งสรา้ง
รากฐานใหม่หรอืรบกวนการท างาน



คะแนนของคณุ
ช่วง

คะแนน
จดุทีค่วรเน้นในขัน้ต่อไป

27–33

หลกัการพืน้ฐานมคีวามแข็งแกรง่ 

จัดล าดบัความส าคญัของสถานการณ์

การใชง้านเอเจนตต์วัแรกของคณุ และ

ก าหนดตวัชีว้ดัมูลค่าใหช้ดัเจน 

โดยเร ิม่ทีข่ัน้ตอนที ่4

18–26

ก าลงัเร ิม่สรา้งฐานรากแลว้ ปิดช่องว่าง

ดา้นการก ากบัดแูล การเขา้ถึงขอ้มูล 

และตัวชีว้ดัความส าเรจ็ก่อนทีจ่ะขยาย

ขนาด โดยเร ิม่ทีข่ัน้ตอนที ่2

11–17
เร ิม่ตน้ดว้ยกลยุทธ ์การสนับสนุนจาก

ผูบ้รหิาร และการระบุเวิรก์โฟลวท์ีม่ี

คุณค่าสูง โดยเร ิม่ที่ขัน้ตอนที ่1

1 2 3

คะแนนควำมพรอ้มของคณุ

รวมคะแนนของคณุจากทัง้ 11 ขอ้ (สูงสุด 33 คะแนน) จากน้ัน

คน้หาระดบัคะแนนของคณุ:

ใชแ้บบประเมนิตนเองนีเ้พื่อน าหลกัการในคู่มอืไปใชใ้นการสนทนาเพื่อเตรยีมความพรอ้มในทาง

ปฏิบติัส าหรบัผูน้ าดา้นธรุกจิ ไอท ีความปลอดภยั และการเปลี่ยนแปลงขององคก์ร

ใหค้ะแนนแต่ละขอ้ระหว่ำง 1 ถงึ 3 จำกน้ันรวมคะแนนทัง้หมดและอ่ำนระดบัคะแนนของคุณดำ้นล่ำง

ขอ้ความแสดงความพรอ้ม

กลยุทธแ์ละการเป็นผูน้ า

ไดร้บัการสนับสนุนจากผูบ้รหิารและมวีสิยัทศัน์ดา้น AI ที่ชดัเจนแลว้

โครงการรเิร ิม่ดา้น AI และเอเจนตส์อดคลอ้งกบัผลลพัธท์างธรุกจิทีว่ดัผลได้

ความพรอ้มของกระบวนการทางธรุกจิ

ระบุเวริก์โฟลวแ์ละกรณีการใชง้านทีม่คีณุค่าสูงส าหรบั AI และเอเจนตแ์ลว้

เขา้ใจกระบวนการทางธรุกจิหลกั ความเชื่อมโยง และตวัชีว้ดัความส าเรจ็แลว้

ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยแีละขอ้มูล

พนักงานสามารถเขา้ถงึขอ้มูลทีเ่ชื่อถอืไดเ้มื่อตอ้งการ

ระบุแหล่งความรูแ้ละขอ้มูลทางธรุกจิทีม่คีณุคา่สงูแลว้

ความพรอ้มดา้นการรกัษาความปลอดภยัและการก ากบัดูแล

มมีำตรกำรควบคมุทีช่ดัเจนส ำหรบักำรเขำ้ถงึขอ้มูล กำรปกป้องขอ้มูล และกำรปฏิบติัตำมกฎระเบยีบแลว้

นโยบำยกำรก ำกบัดแูลสำมำรถน ำไปใชไ้ดอ้ย่ำงสม ่ำเสมอทัง้ในดำ้นประสบกำรณ์กำรใชง้ำน AI และเอเจนต์

มกีระบวนการเพื่อจดัการวงจรชวีติ การตรวจสอบ และการก ากบัดูแลเอเจนตแ์ลว้

ความพรอ้มและการยอมรบัขององค์กร

พนักงานมคีวามพรอ้มที่จะใช ้AI อยา่งมปีระสิทธภิาพ โดยมแีผนส าหรบัการน าไปใช ้

และการจดัการการเปลีย่นแปลงอยา่งต่อเน่ือง

ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีเขา้ใจวา่ AI และเอเจนตจ์ะช่วยสนับสนุนวธิกีารท างานใหส้ าเรจ็ลลุว่งอยา่งไร

ยงัไมไ่ดเ้ร ิม่ ก าลงัด าเนินการ จดัตัง้ขึน้แลว้

พรอ้มที่จะขยาย

ขนาด

เกิดใหม่

ช่วงแรก

1405 // แบบประเมนิตนเองแบบมคีะแนนเพื่อวดัความพรอ้มของเอเจนตข์องคณุ

ประเมนิควำมพรอ้มของเอเจนต์
ของคณุ



จดุเร ิม่ตน้
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ล ำดบัขัน้ตอนปฏบิตัเิบือ้งตน้:

01

ระบุเวริก์โฟลวท์ี่มคีณุค่ำสงู

02

ประเมนิกำรใชง้ำน AI ใน
ปัจจบุนัทั่วทัง้องคก์ร

03

ประเมนิ

ควำมพรอ้มดำ้นกำรก ำกบั

ดแูลและควำมปลอดภยั

โดยใชแ้พลตฟอรม์ที่คณุมี

อยูแ่ลว้

หลงัจากประเมนิความพรอ้มแลว้ ขัน้ตอนต่อไป

คอืการเปลี่ยนความเขา้ใจใหเ้ป็นแผนงาน การ

ขยายขอบเขตการใช ้AI แทบไม่เคยเร ิม่ตน้ดว้ย
การซือ้เคร ือ่งมอืเพิ่มเตมิ แต่เร ิม่ตน้ดว้ยการคน้หา

ว่า AI สามารถสรา้งผลกระทบไดม้ากที่สุดในจดุ
ใด และองคก์รของคณุพรอ้มทีจ่ะขยายขนาด

อยา่งมคีวามรบัผดิชอบในจดุใด 

04

จดัล ำดบัควำมส ำคญักบั

สถำนกำรณ์กำรใชง้ำนเอ

เจนตเ์ป็นอนัดบัแรก

05

ก ำหนดตวัชีว้ดัดำ้นกำร

น ำไปใชแ้ละคณุค่ำ

15

06

สรำ้งแผนงำนส ำหรบักำร

ขยำยขนำดในระยะยำว

องคก์รที่ใชแ้นวทางที่เป็นระบบและมุ่งเน้นแพลตฟอรม์ จะสามารถสรา้งสมดลุระหว่าง

นวตักรรม การก ากบัดแูล และมูลค่าทางธรุกจิไดด้กีว่า



Microsoft ช่วยเหลอือยำ่งไร
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ตวัเลอืกต่าง ๆ ในคู่มอืนีช้ีไ้ปสู่ขอ้สรปุขอ้เดยีว: รปูแบบการ

ท างานในยุคต่อไปตอ้งการมากกว่าแค่เคร ือ่งมอื AI แบบ
เดี่ยว ๆ โดยจ าเป็นตอ้งมแีพลตฟอรม์ที่เชื่อมต่อกนัซึ่ง

รวบรวมผลติภาพ ขอ้มูลทางธรุกจิ การรกัษาความ

ปลอดภยั การระบุตวัตน การก ากบัดแูล การจดัการ และ 

AI เขา้ไวใ้นรากฐานเดยีวกนั 

Microsoft 365 E7 คอืรากฐานของโซลชูนัที่ผสานรวม
หน่ึงเดยีวนั้น โดยมอีงคป์ระกอบพืน้ฐาน 4 อยา่ง: 

• Microsoft 365 E5 ส าหรบัผลติภาพ การรกัษาความปลอดภยั 
และการจดัการ 

• Microsoft 365 Copilot ส าหรบัการน า AI มาใชใ้นกระบวนการ
ท างาน 

• Microsoft Agent 365 ส าหรบัการจดัการเอเจนต ์และ 

• Microsoft Entra Suite ส าหรบัการจดัการขอ้มูลประจ าตวัและ
การเขา้ถงึขัน้สูง 

กล่ำวโดยย่อ: E7 คอื E5 ที่เพิม่เลเยอร ์AI, เอเจนต ์และ
กำรระบุตวัตนที่จ ำเป็นส ำหรบักำรขยำยขนำด โดยอยู่

ภำยใตก้ำรก ำกบัดแูลเดยีวกนั 



ผลตอบแทนอาจคุม้ค่าหากวางรากฐานอยา่งถกูตอ้ง 
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จากผลการศึกษาของ Forrester Total Economic Impact ที่ไดร้บั

มอบหมายจาก Microsoft องคก์รคอมโพลติทีม่พีนักงาน 25,000 คนได้
จ าลองผลตอบแทนจากการลงทุนใน Microsoft 365 Copilot ไวท้ี่ 116% 
ในระยะเวลาสามปี โดยสามารถคนืทุนไดภ้ายในเวลาไมถ่งึ 11 เดอืน และ

ประหยดัเวลาไดเ้ฉลีย่ประมาณ 9 ชั่วโมงต่อผูใ้ชต่้อเดอืน

F O R R E S T E R ,  2 0 2 5
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ที่น่าสงัเกตคอื องคก์รคอมโพสติดงักล่าวไดล้งทุนในงานดา้นสุขอนามยัขอ้มูลและ

การก าหนดสทิธิก่์อนการน า AI มาใชง้าน ซึ่งเป็นเคร ือ่งเตอืนใจว่า คณุค่าของ AI 
ขึน้อยูก่บัขอ้มูลที่ไดร้บัการก ากบัดแูลและก าหนดสทิธิอ์ยา่งเหมาะสม ซึ่งเป็นสิ่งที่

แนวทางแพลตฟอรม์ถกูออกแบบมาเพื่อใหบ้รกิาร

เมื่อตวัเลอืกโมเดลเพิ่มมากขึน้ ขอ้ไดเ้ปรยีบของ Microsoft ไม่ไดอ้ยูท่ี่การเขา้ถงึ
โมเดลที่หลากหลายมากขึน้เพยีงอยา่งเดยีว แต่เป็นความสามารถในการปรบัใช้

โมเดลที่หลากหลายภายในแพลตฟอรม์เดยีวกนัที่เชื่อถอืได ้ซึ่งใชใ้นการก ากบัดแูล

ผูค้น ขอ้มูล แอปพลเิคชนั และเอเจนต ์โดยไม่ตอ้งเสยีเวลาและความพยายาม

ซ า้ซอ้นในการประเมนิ ปรบัแต่ง และบ ารงุรกัษา 
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แทนที่จะน าเคร ือ่งมอื AI, การระบุตวัตน, การรกัษาความปลอดภยั, 
การก ากบัดแูล และการจดัการเอเจนตท์ีแ่ยกส่วนกนัมาประกอบเขา้

ดว้ยกนั แต่ E7 จะเชื่อมโยงเคร ือ่งมอืเหล่านีเ้ขา้ดว้ยกนั ท าใหม้นุษย์
ยงัคงควบคมุไดใ้นขณะที ่AI ชว่ยขบัเคลื่อนการท างานไปขา้งหน้า 
ส าหรบัทมีทีต่อ้งการกา้วไปอกีขัน้ Copilot Studio ชว่ยใหพ้วกเขา
สามารถสรา้งและจดัการเอเจนตท์ีป่รบัแต่งใหเ้ขา้กบักระบวนการ 

ความรู ้และระบบของตนเองได้

ดว้ย Microsoft 365 ระบบอจัฉรยิะและความไวว้างใจจะผสาน
กนัในกระบวนการท างาน คณุสามารถประเมนิและใชง้านโมเดล

ที่เหมาะสม ก ากบัดแูลอยา่งปลอดภยั และขยายขอบเขตการใช ้

AI ไดอ้ยา่งมั่นใจ ในขณะที่โมเดลและเอเจนตย์งัคงพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยไม่จ าเป็นตอ้งมโีมเดลการด าเนินงานแยกต่างหาก

ในแต่ละส่วน น่ันคอืความหมายของการผนวก AI เขา้กบัความ
มุ่งมั่นของมนุษย:์ การใหค้วามส าคญักบัผูค้นและแรงบนัดาลใจ

ของพวกเขาเป็นศูนยก์ลางในการด าเนินงาน



กา้วล า้ไป
อกีขัน้

ทดลองใช ้Microsoft 365 Copilot วนันี้

ดวู่า AI ในกระบวนการท างานจะชว่ยใหท้มีของคณุสรา้งสรรค ์ท างาน
รว่มกนั และเคลื่อนไหวไดเ้รว็ขึน้ดว้ยบรบิทและการควบคมุที่มากขึน้ได้
อยา่งไร โดยเร ิม่แชทกบั Copilot และน าไปใชก้บังานจรงิไดเ้ลยวนันี้

ขยำยขอบเขตกำรใช ้AI ไดอ้ยำ่งมั่นใจดว้ย Microsoft 365 E7

ผสานผลติภาพ, การรกัษาความปลอดภยั, การระบุตวัตน, AI และการ
จดัการเอเจนต ์ไวใ้นโซลชูนัแบบผสานรวมที่ออกแบบมาเพื่อชว่ยใหค้ณุ
ขยายขอบเขตการใช ้AI ดว้ยความมั่นใจ การควบคมุ และคณุค่าทางธรุกจิ
ที่มากขึน้

19

Netskope, Cloud and Threat Report: Shadow AI and Agentic AI, 2025 — การใช ้AI ในองคก์รส่วนใหญ่
เกดิขึน้ผ่านบญัชส่ีวนบุคคลที่ไม่มกีารจดัการ

Gartner, "Gartner คาดการณ์ว่า 30% ของโครงการ AI เชงิสรา้งใหม่จะถูกยกเลกิหลงัจากพสูิจน์แนวคดิแลว้ภายในสิน้
ปี 2025," กรกฎาคม 2024.

Forrester Consulting, The Total Economic Impact of Microsoft 365 Copilot ซึ่งไดร้บัมอบหมายจาก 
Microsoft, 2025 (ผลตอบแทนจากการลงทุน 116% ในสามปี คนืทุนภายใน 11 เดอืน ประหยดัเวลาต่อผูใ้ชป้ระมาณ 9 
ชั่วโมงต่อเดอืน) และ New Technology: The Projected Total Economic Impact of Microsoft Copilot for 
Microsoft 365 ซึ่งไดร้บัมอบหมายจาก Microsoft, เมษายน 2024 (ตวัอย่างการสรุปการประชุมและขอ้เสนอการขาย)

หมายเหตุ: ควรตรวจสอบตวัเลขจากแหล่งขอ้มูลภายนอก (ที่ไม่ใช่ของ Microsoft) กบัรายการอา้งองิที่ CELA แนะน า
ก่อนเผยแพร ่สามารถใชเ้ร ือ่งราวของลูกคา้ ME7 ที่ระบุชื่อแทนตวัอย่างส าหรบัการปฏิบติัจรงิได้
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