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Alem da demonstracao,

direto a implantacao

A fase de demonstracao foi concluida. A maioria dos lideres entende
0 que sao os agentes. Coloca-los para funcionar em uma empresa
real € um desafio diferente, e muitas organizacdes ainda estao
enfrentando esse processo.

O motivo: implantar agentes em uma empresa € mais dificil do

que parece nas demonstracoes. A maioria dos ambientes de Tl

nao é limpa. Eles carregam o peso de sistemas herdados, dados
fragmentados, regras de identidade personalizadas e anos de divida
técnica acumulada. Os agentes precisam operar em uma realidade
gue muitas vezes esta distante da versao apresentada em uma
apresentacao de vendas.




Para a maior parte do
mercado, a implantacao
estagna devido a tres
questoes nao resolvidas:
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1. Isso vai se conectar aos sistemas que ja utilizamos?

Agentes pré-construidos geralmente partem da suposicao de um ambiente
limpo. Empresas reais ndo sao assim. Sem um entendimento claro de como
um agente sera integrado ao que ja esta em uso, a implantagdo estagna
antes de poder demonstrar seu valor.

2. Como a Tl mantém o controle?

Para lideres de Tl, isto nao é negociavel: como manter a governanga, a
supervisao e os limites de dados a medida que os agentes se multiplicam em
toda a organizacao? As solucdes existentes no mercado variam amplamente
em termos de transparéncia, governanca e na quantidade de controle que a
TI mantém a medida que a implantacao escala.

3. Isso gerara ROl real?

Ou isso se transformara em um projeto de alto custo que exige personalizacao
extensa e seis meses de desenvolvimento antes que alguém veja retorno?
Lideres querem resultados mensuraveis vinculados ao trabalho que acontece
hoje, e ndo um roteiro para gerar valor em algum momento no futuro.

As organizacdes que estdao obtendo resultados reais ja passaram da fase

de experimentacdo com agentes. Elas estao implantando-os dentro de
ecossistemas criados para controle, integracao e retorno mensuravel. Este
guia € destinado aos lideres de Tl e de negocios que impulsionam esse
trabalho. Ele explica onde os agentes se encaixam, por onde comecar de
forma estratégica e como é um ecossistema criado para escala empresarial.



O que 0s agentes
realmente tazem

Chatbots de IA respondem. Agentes agem. Essa distincao estabelece
as expectativas corretas sobre o que esta sendo implantado e o que
continua sob responsabilidade da sua equipe. Dentro dos limites

definidos pelo seu pessoal, os agentes fazem trés coisas em sequéncia:

Avaliar

o contexto de entrada, seja uma solicitacao de um
cliente, uma excecao em um processo ou uma fatura
de frete que acabou de chegar a caixa de entrada.

Analisar

determinando a proxima acao com base em regras,
|6gica de negdcios e nos dados aos quais tém acesso.

Agir
elaborando, resumindo, roteando ou executando

e, em seguida, gerando os resultados para
revisao ou aprovacao humana.
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O que separa um agente de um fluxo de trabalho tradicional e
deterministico € a combinacao de raciocinio e acao. Os fluxos de

trabalho seguem um roteiro fixo, Util para etapas previsiveis e repetiveis.

Os agentes identificam a acao adequada de forma dinamica a partir
do contexto e podem acionar fluxos de trabalho quando a consisténcia
é fundamental. Os dois trabalham juntos.
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Os agentes executam o trabalho repetitivo e baseado em regras para
que sua equipe possa focar em decisdes de julgamento, excecdes e
escolhas estratégicas que exigem sua experiéncia. As pessoas definem
as diretrizes, aprovam os resultados, lidam com excecdes e assumem
a responsabilidade pelo trabalho do qual o negocio depende.

Como a PwC converteu a

consolidacao de plataformas
em USD 150 milndes

Em 136 paises, a PwC economizou USD 150 milh6es em
horas de trabalho por meio do Microsoft 365 Copilot, com
agentes personalizados de suporte de RH e Tl desenvolvidos
no Copilot Studio, com execucao global atualmente.

Leia a historia completa



https://www.microsoft.com/en/customers/story/26160-pwc-microsoft-365-enterprise
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OS p rO Ce S SO S 1. Abrangéncia de varias fungdes ou equipes

O valor se multiplica quando mais de uma pessoa
depende do mesmo processo, porque cada

que trazem
reto rn O p rl m ei rO 2. Resultado previsivel

A resposta correta segue regras claras, tornando

L L L facil validar a resposta do agente.
Nem todo processo de negocios € ideal como primeira escolha.

Os agentes com os retornos mais rapidos compartilham quatro

ricticas .
caracteristicas 3. Baixa sobrecarga de

gerenciamento de alteracoes

A adocao nao requer novos comportamentos,
retreinamento ou reformulacao de processos.
As pessoas fazem o trabalho do jeito de sempre,
mas com ajuda.

4. Nos sistemas que suas
equipes ja utilizam

Nao ha nova ferramenta para aprender,
nenhum novo login, nem projeto de migracao
oculto dentro do projeto de IA.



Quando voce avalia os processos de negocios com base nessas quatro caracteristicas, um
conjunto de pontos de partida tende a se destacar consistentemente entre as organizacoes:

Processamento de documentos e
fluxos de trabalho financeiros

Faturas, formularios e pedidos de
compra seguem regras previsiveis e
passam por varias maos. Os agentes
extraem os dados, validam-nos

em relacao ao seu ERP, identificam
excecdes para revisao e encaminham
as informacodes corretas para
aprovacao, transformando um ciclo
de varios dias em um ciclo de um dia.

Integracao de funcionarios
e gerenciamento de acesso

Um novo contratado inicia a mesma
sequéncia sempre: provisionar

contas, atribuir licencas, registrar-se

em beneficios, agendar orientacao e
notificar o gerente. Os agentes executam
a sequéncia em sistemas de RH, Tl

e identidade e apresentam apenas

as etapas que exigem uma decisao
humana, como solicitacdes de acesso
nao padrao.

Comecar do jeito certo garante o primeiro sucesso. O ecossis-
tema que voceé escolhe transforma isso em um padrao.

@ Crie seu proprio agente no Copilot Studio

Atualizacoes de vendas
e contas entre sistemas

Um representante conclui uma venda
no CRM, e a mesma atualizacao
precisa ser refletida em previsao

de vendas e financas. Normalmente,
isso significa digitacao manual ou uma
falha na transferéncia. Os agentes
propagam a mudanca entre os
sistemas, verificam se ela foi aplicada
corretamente e identificam conflitos
antes que causem erros nos relatorios.

A Dow coloca agentes
para trabalhar em seus

gastos multibilionarios
com logistica.
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Suporte aos funcionarios
e triagem de Tl

Redefinicdes de senha, consultas de
politicas, problemas com dispositivos
e duvidas sobre beneficios. Os agentes
lidam com as solicitacdes de alto
volume e baixa complexidade no seu
portal de servicos, resolvendo o que
podem, escalando o que nao podem

e aprendendo com cada situacao.

A Dow criou dois agentes da cadeia de
suprimento no Microsoft Copilot Studio
para sinalizar discrepancias em faturas de
frete e processar faturas em PDF 24 horas
por dia. A empresa projeta milhoes em
economia no primeiro ano.

Leia a historia completa



https://www.microsoft.com/en/customers/story/19829-dow-microsoft-365-copilot
https://www.microsoft.com/microsoft-365-copilot/microsoft-copilot-studio
https://www.microsoft.com/microsoft-365-copilot/microsoft-copilot-studio
https://www.microsoft.com/microsoft-365-copilot/microsoft-copilot-studio
https://www.microsoft.com/microsoft-365-copilot/microsoft-copilot-studio

Comece de Torma
planejada. Escale sem
perder o Tio da meada.

O caminho mais rapido para a capacidade organizacional ndo € agir com
pressa, mas sim de forma deliberada. A confianca escala a cada implantagao
bem-sucedida, e a sequéncia abaixo mostra como as equipes de Tl
constroem essa confianca sem assumir riscos que nao podem controlar.

Etapa 1. Comece onde o ambiente esta pronto

Ftapa 3. Escale com base no que ja foi
estabelecido

Etapa 2. Construa para o que € especifico ao negocio



O trabalho é liderado

pela Tl e é colaborativo
DOr Natureza

Usuarios corporativos identificam o atrito porque vivem nos
processos. A Tl é responsavel pela implantacao porque detém
os dados, a identidade, a seguranca e a governanca dos quais
os agentes dependem. Quando esta no comando, a Tl pode
moldar a estrategia, definir os limites e tomar decisdes sobre
O que sera escalado.

O caminho deliberado permite avancar mais, e o ecossistema
inicial determina até onde essa abordagem pode chegar,
incluindo uma rede crescente de parceiros que constroem

e publicam agentes diretamente para a Copilot Agent Store.

A Morningstar
permite que

0S consultores

recuperem um
dia por semana

O blueprint dos agentes de |IA

Os consultores da Morningstar gastavam

de 20 a 30% do dia em trabalho operacional.
Ao conectar agentes aos dados de pesquisa
préprios da Morningstar por meio do
Copilot Studio, esse trabalho foi reduzido
de horas para minutos.

Leia a historia completa
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https://www.microsoft.com/en/customers/story/26333-morningstar-inc-microsoft-copilot

O ecossistema
torna isso real

Microsoft 365 Copilot e agentes

Agentes sao parte do Microsoft 365 Copilot. Eles atuam junto com
os modelos de IA, controles de seguranca e servicos de plataforma
que tornam o Copilot a plataforma de IA projetada para o trabalho.

O Copilot apoia sua equipe no fluxo de trabalho. Ele ajuda a entender,
decidir, redigir e agir dentro do Word, Excel, PowerPoint, Outlook e Teams.
Os agentes ampliam ainda mais esse sistema, assumindo processos
repetiveis e de multiplas etapas que abrangem tarefas, ferramentas e
equipes, com pessoas envolvidas quando é necessario julgamento. Juntos,
eles eliminam as entregas manuais, etapas perdidas e o tempo de espera
que atrasam o trabalho.

& Summary_Pres.ppt

-




Implantar IA de forma consistente em uma empresa
real requer uma plataforma projetada para isso.

Conecta-se aos sistemas
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O Microsoft 365 Copilot reune tres
capacidades para tazer exatamente isso.

Implanta agentes pre-configurados

Fornece o plano de controle

v £Y e personalizados para qualquer tipo v
que voce ja utiliza : para todos os agentes
de trabalho
No Microsoft 365, os agentes alcancam os dados, Microsoft Copilot Studio é a plataforma nativa de agentes Microsoft Agent 365 é o plano de controle para agentes
ferramentas e sistemas que suas equipes ja usam por de IA para Copilot. As equipes usam uma experiéncia de em toda a sua organizacao, dando a Tl uma Unica
meio de conectores controlados e politicas gerenciadas criacao intuitiva e em linguagem simples para criar agentes solucao para observar, governar e proteger todos os
por administrador. O Copilot Studio oferece suporte a em todo o espectro, desde fluxos de trabalho deterministicos agentes. A medida que os agentes se multiplicam, esse
mais de 1.400 conectores, e 0s agentes pré-construidos que precisam ser executados da mesma maneira todas as unico ponto de visibilidade € o que mantém a estrategia
da Microsoft, agentes desenvolvidos por parceiros e vezes, até agentes autbnomos que analisam novas situagoes. completa coerente. Isso permite que a Tl identifique o
seus proprios agentes personalizados estao disponiveis Agentes criados em outras nuvens também podem ser que esta funcionando, refine o que nao esta e desative
nos locais em que o trabalho é realizado: nos aplicativos incorporados ao ecossistema do Microsoft 365, para que O gue Nao é mais necessario.
do Microsoft 365 e nos aplicativos de linha de negocios investimentos anteriores continuem gerando valor.

que suas equipes abrem todas as manhas.

O resultado € um ecossistema em que todos os agentes, pré-construidos,
personalizados ou fornecidos por parceiros, estao integrados ao trabalho,
sob um unico modelo de governanca e visiveis em um unico local.


https://www.microsoft.com/microsoft-365/microsoft-365-enterprise
https://www.microsoft.com/microsoft-365-copilot/microsoft-copilot-studio
https://www.microsoft.com/microsoft-agent-365
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O primeiro agente é o mais dificil de colocar em producao. Depois
disso, a presenca cresce rapidamente. Mais agentes se traduz em mais
integracdes a manter, mais regras de identidade a serem aplicadas

e uma superficie de governanca que cresce a cada implantacao.

As organizacoes que fazem isso bem estao construindo sobre uma base
projetada para absorver a complexidade. Uma plataforma de controle, um
modelo de governanca, um ponto central para visualizar todos os agentes
operando em toda a empresa.

Essa € a vantagem de comecar com o Microsoft 365 Copilot. Cada agente
implantado amplia a mesma estratégia coerente, permitindo que a Tl
mantenha visibilidade de ponta a ponta a medida que a pegada aumenta.

Abra o Microsoft 365 Copilot para
comecar hoje mesmo

9 Saiba mais sobre como criar agentes com
o Copilot Studio

Veja como o Microsoft Agent 365 oferece a
9 Tl uma plataforma centralizada de controle
para todos os agentes



https://go.microsoft.com/fwlink/p?linkid=2331872&clcid=0x409&culture=en-us&country=us
https://www.microsoft.com/microsoft-365-copilot/microsoft-copilot-studio
https://www.microsoft.com/microsoft-365-copilot/microsoft-copilot-studio
https://www.microsoft.com/microsoft-365-copilot/microsoft-copilot-studio
https://www.microsoft.com/microsoft-agent-365
https://www.microsoft.com/microsoft-agent-365
https://www.microsoft.com/microsoft-agent-365
https://www.microsoft.com/microsoft-agent-365

