Villkor

Juli 2025

1. Allmadnna villkor

Kreditgivare:

4finance AB, orgnr: 556790-4189
Adress: Varuviagen 9, 125 30 ALVSJO

4finance AB har tillstand av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm (www.fi.se) att, enligt
Lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter, lamna krediter till konsumenter.
4finance AB tillampar Konsumentverkets, Box 48, 651 02 Karlstad (www.konsumentverket.se)
regelverk for konsumentfragor.

4finance AB (nedan kallad ”Vivus”) erbjuder lan utan sdkerhet pa belopp om 2 000 — 50 000 kr.
Lanen erbjuds till privatpersoner och ska aterbetalas i enlighet med punkt 2.3. Utbetalningsdatum
infaller 7-10 dagar efter laneansdkan beviljats. Det finns ytterligare alternativ att andra
utbetalningsdatum genom att erlagga tillaggsavgift enligt detta avtal och prislistan. Nar avgiften
erlagts utbetalas pengarna inom nagra minuter, beroende pa lantagarens bank.

Sokanden eller lantagaren (nedan kallad "Lantagaren") ingar harmed ett laneavtal som bestar av
ett individuellt laneavtal (nedan kallat "Enskilt laneavtal") och allmanna villkor (nedan kallade
"Allmanna villkor"), som tillsammans nedan kallas "Laneavtal".

Dessa Allmanna villkor galler mellan Vivus och Lantagaren och trader i kraft sa snart Lantagaren
godkdnner dem. Genom godkdnnandet intygar Lantagaren att denne har last och accepterat
Laneavtalet. Allmanna villkor och individuellt laneavtal skickas till den registrerade e-postadressen
efter att laneansdkan har godkants.

Dessa Allmanna villkor géller dven de utokade lanebeloppen samt de lan dar forfallodatumet
forskjutits, vilka betraktas som foérandringar i det ursprungliga Laneavtalet. Nar Lantagaren
aterbetalar samtliga belopp som ska betalas, ska det Enskilda laneavtalet avslutas och eventuella
framtida 1an som ansdks om eller beviljas Lantagaren kommer att bli foremal fér de Allménna
villkor som ar aktuella det datumet. Trots ovanstaende kan dessa Allmanna villkor dndras i enlighet
med punkten 1.1.

1.1. Andring i villkoren och meddelanden

Vivus ager ratt att genomféra andringar i dessa Allmanna villkor utan att i forvag ha inhamtat
Lantagarens medgivande. Vivus ska i forekommande fall meddela Lantagaren om dessa andringar.
Om Lantagaren inte godkdnner andringarna, har Lantagaren ratt att fortsitta fullgora sin
skyldighet men har inte ratt att lana ytterligare ett belopp och uttka lanet. Meddelanden och
information om lanet kan antingen ses pa Vivus hemsida via profilen eller skickas till Lintagaren
via e-post, sms eller per post till de av Lantagaren angivna kontaktuppgifter alternativt andra kdnda
kontaktuppgifter sdsom exempelvis folkbokférings adress. Meddelanden som Vivus skickar per
post till Lantagaren anses ha kommit fram till Lantagaren senast sju dagar efter det att
meddelandet har skickats, om det skickats till LAntagarens registrerade adress eller till den senaste
adressen som Lantagaren har lamnat till Vivus. Meddelanden som Vivus skickar via sms eller e-
post till Lantagaren anses ha kommit fram till Lantagaren senast sju dagar efter det att
meddelandet har skickats, om sms:et eller e-posten har skickats till det mobilnummer eller den e-
postadress som Lantagaren har lamnat till Vivus.




Om Lantagaren ansoker om ett nytt belopp eller utokningsbelopp anses kunden genom sitt
agerande ha accepterat de nya Allmanna Villkoren for avtalet och alla dndringar som ér giltiga pa
dagen for inlamnande av ansokan.

1.2. Profil och l6senord

Lantagaren skapar en profil och viljer ett losenord (Lantagarens profil finns pa
https://www.vivus.se) dar Vivus kan spara information om Lantagaren och Laneavtalet.
Lantagaren ska vélja ett [6senord som inte &r relaterat till LAntagarens namn, personnummer eller
annan liknande information, som inte ar Iatt att lista ut och att inte heller [amna ut |6senordet till
nagon obehorig. Lantagaren ska skydda I6senordet och se till att det inte ar tillgdngligt for nagon
obehorig person, till exempel att inte forvara I6senordet nara eller pa datorn eller mobiltelefonen.
Om Lantagaren far reda pa att nagon obehdorig person har fatt kinnedom om dennes lésenord
eller att en obehorig person har loggat in pa Lantagarens profil, ska Ldntagaren omedelbart dndra
sitt I6senord och sedan meddela Vivus kundtjanst.

1.3. Andring av kontaktuppgifter

Lantagaren ansvarar for att utan drojsmal meddela Vivus om byte eller dndring av namn,
registrerad adress, telefonnummer, e-post, bank kontonummer och andra kontaktuppgifter dar
Lantagaren kan nas.

2. Lan

Lantagaren kan ansdka om |an elektroniskt via Vivus hemsida www.vivus.se, Lantagarens befintliga
profil eller genom att kontakta Vivus kundtjanst, se punkt 8.

Lantagaren maste fa sin ansdkan godkand for att kunna beviljas ett [an. Ansékan kan endast
behandlas om Lantagaren har ett svenskt personnummer, uppger sitt personliga bankkonto i en
svensk bank, ar 6ver 18 ar, har en folkbokforings adress i Sverige och inte har skyddad identitet vid
tillfallet for ansokan. Lantagaren maste ocksa genomga en sedvanlig kreditprévning. Det ar enbart
Vivus som beslutar om en person kan beviljas ett Ian. Den som inte beviljas ett 1an har ratt att fa
information om orsaken till detta, utom i de fall da ett sddant offentliggérande ar férbjudet enligt
gemenskapslagstiftningen eller strider mot allman ordning och siakerhet.

Vivus har ratt att begéra en bestyrkt kopia av Lantagarens pass, korkort eller ID-kort i syfte att
identifiera Lantagaren. Vivus forbehaller sig ratten att genomféra verifierings samtal for att
slutféra ansdkan. En tredjepartstjanst sasom Tink AB (www.tink.se) kan aven anvandas i
identifieringssyfte om Lantagaren specifikt godkanner anvandningen av tjansten och bemyndigar
Tink AB att samla informationen fran Lantagarens bankkonto och dela den samlade informationen
med Vivus.

Lantagaren har ratt att kostnadsfritt fa en kopia av ett utkast till Laneavtalet, dock géller inte detta
om Vivus inte avser att inga ett avtal med Lantagaren. Vivus forbehaller sig ratten att efterfraga
ytterligare information om Lantagarens kreditvardighet, inklusive l6nespecifikationer fran
arbetsplatsen. Om Lantagaren anséker om och blir beviljad en utékning av lanet, sa tillkommer det
en utokningsavgift enligt prislistan.




Om lanet beviljas tillkommer en upplaggningsavgift som ska aterbetalas pa forfallodagen.
Upplaggningsavgiftens storlek anges i prislistan.

Lantagaren har ratt att, efter att Laneavtalet ingatts, andra utbetalningsdatum mot en direkt
utbetalningsavgift i enlighet med Vivus vid var tid gallande prislista.

2.1. Kreditbedomning

En kreditbedémning utfors alltid av Vivus innan ett 1an kan beviljas. Lantagaren godkanner vid
ingdendet av avtalet att en sedvanlig kreditbedémning genomfdérs. Som en del av
kreditbedomningen, kan Vivus komma att inhdmta en kreditupplysning hos ett kredit
upplysningsforetag.

Vivus forbehaller sig ratten att inhdmta kompletterande information och dokumentation om
Lantagarens identitet, ekonomiska situation samt ratten att utféra ytterligare och upprepade
kreditbedomningar, forutsatt att en sadan bedémning ar beréattigad genom lamplig rattslig grund.
| samband med kreditbedémning, kan en tredjepartstjanst sasom Tink AB (www.tink.se) anvdndas
om Lantagaren specifikt godkanner anvandningen av tjansten och bemyndigar Tink AB att samla
informationen fran Lantagarens bankkonto och dela den samlade informationen med Vivus.
Harutdver kan uppgifter om krediten komma att [amnas till ett kredit upplysningsforetag i syfte att
skydda legitima intressen hos Langivaren och andra Langivare pa marknaden. Ett sadant kredit
upplysningsforetag kan komma att fora in uppgifterna om krediten i ett sarskilt kreditregister, for
att uppfylla avtalsenliga &verenskommelser och fér att skydda Vivus rattigheter. Ovriga
upplysningar om uppgiftsoverforing till kredit upplysningsforetag kan erhallas hos kreditgivaren.

2.2. Ranta

Lantagaren ska betala rdnta pa lanet. Den nominella rantan ar 20% plus referensranta per ar och
berdknas pa kapitalbeloppet. Nar det galler ett utokningsbelopp, om rdntesatsen skiljer sig fran
det rantebelopp som tillampades for det tidigare utgivna beloppet, tillampas den nya rantan
endast for nytt utdékningsbelopp, men den forblir oférandrad for tidigare utgivna belopp.

2.3. Aterbetalning

Lantagaren kan vélja att antingen betala hela det utestdende beloppet alternativt Lagst att betala
till forfallodagen. Vi anvander oss av Brite AB:s (www.britepayments.com) betallésningar. Om
Lantagaren valjer att erlagga Lagst att Betala tillkommer en Lagst att Betala-avgift for varje enskild
sadan betalning. Beloppet for Lagst att Betala-avgiften anges i prislistan.

Om Lantagaren vialjer att betala ett sa kallat Lagst att betala-belopp, bestar detta belopp av
eventuella tidigare obetalda avgifter, en fast manadsrédnta pa kapitalbeloppet samt en amortering
pa minst 8,33 % av summan av totala kapitalbeloppet och rantan for den férsta laneperioden.
Darefter har Lantagaren mojlighet att varje manad tills Lantagaren har betalat hela lanet fullt ut,
antingen betala hela lanet med avgifter och ranta eller betala ett Lagst att betala-belopp. Notera
att Vivus forbehaller sig ratten att erbjuda Lantagaren en tidsbegransad betalplan. Rantan ar inte
kapitaliserad.

| samband med inbetalningen har Vivus ratt att inledningsvis avrakna eventuella avgifter, ranta,
paminnelse och inkasso kostnader, kapitalbelopp och darefter eventuell drojsmalsranta.



http://www.britepayments.com/

Lantagaren har ratt att utan kostnad erhalla en sammanstallning som visar nar kapitalbeloppet,
rantan och avgifterna ska betalas. Detta inkluderar till exempel en rattighet for Lantagaren att fa
en sammanfattning baserad pa att Lantagaren fullgdr betalningen inom en viss tid eller att
Lantagaren gor manadsbetalningar i enlighet med Lagst att betala-beloppet.

Parterna ar harmed 6verens om, att om en betalning annulleras, aterkallas eller pa annat satt inte
genomfors, anses det att en sddan betalning aldrig utfordes.

Om Lantagaren gor en dverbetalning i samband med de ataganden som foljer med Laneavtalet,
dvs. ndr Lantagaren har betalat samtliga betalningar till Vivus enligt Laneavtalet, ska Vivus efter
begdran fran Lantagaren aterbetala det 6verskjutande beloppet till det bankkonto varifran
beloppet betalades. Vivus dger ratt att begara in kompletterande dokumentation ifran Lantagaren
for att kunna genomféra denna aterbetalning.

Vivus dger moijlighet att bevilja betalningsfria perioder till LAntagaren a) efter eget beslut eller b) i
enlighet med lagdndring eller myndighetsbeslut, utan att det medfér nagon kostnad for
Lantagaren. Efter den betalningsfria perioden I6pt ut, ska lagsta beloppet att betala eller
avbetalningsplanen aterupptas eller hela betalningen goras.

2.4. Fortidslosen och angerritt

Lantagaren har nadr som helst ratt att aterbetala hela eller delar av lanet i fortid. Lantagaren har
skyldighet att aterbetala upplupen rénta och avgifter for lanet fram till det datum aterbetalningen
kommer Vivus tillhanda. Om Lantagaren vill fortidslosa sitt lan ska Lantagaren kontakta Vivus
kundtjanst for att fa information om aktuellt belopp att aterbetala for att Vivus ska kunna placera
betalningen som fortidslésen och inte som aterbetalning enligt befintligt Ian. Vivus tar inte ut
nagot ranteutjamningsbelopp.

Lantagaren har dven ratt att angra Laneavtalet inom 14 dagar efter det att Laneavtalet har ingatts.
Datumet for ingaendet av Laneavtalet anges i det Enskilda laneavtalet. Frantradandet gors genom
att Lantagaren meddelar om frantradande till 4finance AB, se punkt 8 for kontaktuppgifter.
Lantagaren ska omedelbart och senast inom 30 dagar efter att Lantagaren har meddelat
frantradande av Laneavtalet aterbetala det lanade beloppet och den upplupna rantan, berdknat
fran den dag lanet utbetalades till Lintagaren fram till det datum aterbetalning av lanet mottogs
av Vivus. Direktutbetalningsavgiften ska aterbetalas som en avgift for en separat tjanst.

2.5. Overlatelse av lanet

Vivus har ratt att 6verlata och/eller pantsatta sina rattigheter och/eller skyldigheter i enlighet med
Laneavtalet, inklusive sin fordran pa Lantagaren, till annan part utan samtycke fran Lantagaren.

Lantagaren har inte ritt att overlata sina rattigheter och/eller skyldigheter i enlighet med
Laneavtalet, inklusive lanet, utan skriftligt samtycke fran Vivus.

2.6. Rabatt

Vivus har ratt att bevilja rabatt avseende rédnta pa kapitalbelopp eller andra kostnader relaterade
till lanet. Vivus har ratt att Iagga ett meddelande om tillampningen av rabatten pa Vivus webbplats




och/eller pa lantagarens konto, och/eller skicka ett meddelande om tillampningen av rabatten till
lantagarens registrerade e-postadress. En rabatt visas i avtalets sarskilda villkor. En rabatt ges
individuellt.

2.7. Aterbetalning av 13n

Lantagaren ar skyldig att betala sina forpliktelser enligt detta avtal. Lantagaren aterbetalar
pengarna enligt det satt/bankkonto som anges av Vivus. Betalningen fordelas pa skuldposterna
enligt foljande: direktutbetalningsavgiften, upplaggningsavgiften, utdkningsavgift, Lagst att
Betala-avgift, rdnta, kapitalbelopp, dréjsmalsranta, andra avgifter.

Om Vivus erhaller delbetalning som dr minst 50 % av det ldgsta beloppet att betala, har Vivus ratt
att faststalla det som en full betalning utan att betrakta det som en férsenad betalning. | denna
situation har Vivus ratt att overféra skillnaden mellan kundens delvis betalda lagsta
betalningsbelopp och faststéllda lagsta betalningsbelopp i profilen och avtalet till ndsta manads
lagsta betalningsbelopp. Foljaktligen har kunden en skyldighet att betala hela lagsta beloppet
tillsammans med den icke betalda skillnaden fran féregaende manad. Vanligen observera dock att
kunden inte har nagon réatt att krdva sadan atgard.

3. Hantering i och med drojsmal

Om Lantagaren inte aterbetalar hela lanet, inklusive ranta och eventuella avgifter och kostnader
eller Lagst att betala-beloppet i tid, enligt det aktuella Laneavtalet har Vivus ratt att debitera
drojsmalsranta med 40% plus referensranta per ar pa det gallande forfallna kapitalbeloppet. Ett ar
anses vara 365 dagar.

Vid en utebliven betalning har Vivus ratt att ta ut en paminnelseavgift och en inkasso kostnad enligt
prislistan. Om Vivus vidtar rattsliga atgarder tillkommer ytterligare kostnader, t.ex. kan en ansékan
om betalningsforeldaggande anges till Kronofogdemyndigheten, kostnad medfdljer enligt prislista
och lag.

3.1. Uppséagning av lan i fortid

Vivus har ratt att sdga upp lanet till betalning i fortid och att krdva aterbetalning av hela lanet
inklusive ranta och kostnader om:

Lantagaren ar forsenad med aterbetalning av sina skulder till Vivus i mer an en manad.

Lantagaren har forsett Vivus med felaktig information.

Vivus har uppgifter om Lantagarens skulder som Overstiger det utbetalda lanebeloppet
som har forts in i gdldendrernas databaser, eller att inkassoatgarder inletts mot Lantagaren.

Om Vivus vill fa betalt i fortid enligt denna punkt 3.1. géller en uppsagningstid om minst 2 veckor
raknat fran den tidpunkt da Vivus sidnder ett meddelande om uppsagningen till den registrerade
e-postadressen till LAntagaren.

Om Vivus kravt betalning enligt stycket ovan ar Lantagaren dnda inte skyldig att betala i fortid om
denne fore utgangen av uppsagningstiden betalar vad som forfallit jamte drojsmalsranta. Om




Lantagaren med stod av detta stycke tidigare har befriats fran skyldigheten att betala skulden i
fortid, galler inte detta stycke.

Vid utebliven betalning har Vivus ratt att vidta inkassoatgarder varvid inkassokostnad enligt lag
kan komma att debiteras Lantagaren i enlighet med Laneavtalet och gillande lagstiftning och
myndighetsforeskrift.

4. Behandling av personuppgifter

Vivus behandlar Lantagarens personuppgifter i enlighet med tillamplig lagstiftning och i enlighet
med de andamal och pa det satt som anges i Vivus Integritetspolicy. Lantagaren kan alltid hitta
Integritetspolicyn pa Vivus hemsida, Integritetspolicy.

5. Ansvarsbegridnsning

Vivus ansvarar inte for indirekta skador om inte skadan férorsakats av Vivus vardsloshet eller grova
vardsloshet. Vivus ar inte heller ansvarig for skador pa grund av svenska eller utldndska lagar eller
forordningar, svenska eller utlandska myndigheters atgarder, krigshandlingar, strejker, blockader,
naturkatastrofer eller andra liknande omstandigheter, s.k. force majeure. Det betalas inte ut nagon
ersattning for forluster som uppkommit i andra fall om Vivus anses har varit normalt aktsamt.

Vid anvandning av ratt kommunikationsmedel ar Vivus inte ansvarig om inte skadan férorsakats
av Vivus vardsloshet eller grova vardsloshet, for skador som orsakats av avbrott i posttjanster, fax,
elektronisk eller annan kommunikation eller teknisk utrustning, som anvands inom Vivus
verksamhet. Detta inkluderar, men ar inte begransat till, avbrott i driften av
kommunikationsanordningar pa grund av forseningar eller forlust av skickade e-
postmeddelanden, felmeddelanden, avbrott pa webbplatsen och storningar i systemet for utbyte
av elektronisk information och betalning via kreditinstitutioner (inklusive internetbanktjanster).

6. Klagomal och tvister

| hdndelsen av klagomal ska Lantagaren kontakta Vivus kundtjdnstavdelning via e-post eller
telefon, se punkt 8 for kontaktuppgifter. Lantagaren kan &ven skriftligen begara att arendet
granskas av klagomalsansvarig pa Vivus.

Om Lantagaren fortfarande &r missndjd kan denne vidnda sig till ARN, Allménna
reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 STOCKHOLM, telefon: +46 (0)8-508 860 00 (www.arn.se).
Radgivning kan erhallas fran den kommunala konsumentradgivaren eller konsumenternas bank-
och finansbyra.

7. Tillamplig lag och behérig domstol
Svensk lag tillampas pa Laneavtalet och eventuell tvist avgors i svensk domstol.

8. Vivus kontaktuppgifter
4finance AB

Org.nr 556790-4189
Varuvagen 9

12530 ALVSIO




Telefon kundtjanst: +46 08-420 400 20
E-post: support@vivus.se

Prislista
Nr. | Name Pris, kr
1 Upplaggningsavgift 588
2 Utokningsavgift 588
3 Lagst att Betala-avgift per betalning | 400
4 Paminnelseavgift 60
5 Inkassokostnad 180
6 Upplaggningsavgift amorteringsplan | 170
7 Bokforingsavgift amorteringsplan 50
8 Direktutbetalningsavgift 300
9 Ansdkan om betalningsforeldaggande | 680
till Kronofogdemyndigheten

STANDARDISERAD EUROPEISK KONSUMENTKREDITINFORMATION

1. Langivarens namn och kontaktuppgifter
Langivare 4finance AB, org.nr. 556790-4189
Adress Varuvigen 9, 125 30 ALVSJO
Telefon +46 08-420 400 20

E-post support@vivus.se

Hemsida www.vivus.se

2. Beskrivning av huvuddragen i laneprodukten

Typ av lan Konsumentlan

Lanets totala belopp 2 000 — 50 000 kr

Lanevillkor Laneavtalet ska vara i kraft och dess villkor uppfyllida.

Lanets loptid

Lantagaren kan vélja att antingen betala hela lanet, avgifter och ranta inom 20 till 60 dagar efter
det att Laneavtalet ingicks (antal dagar beroende pa Lantagarens val i samband med ingaendet av
Laneavtalet) eller att betala Lagst att betala till dess att full betalning sker. Vivus férbehaller sig
ratten att erbjuda Lantagaren en tidsbegrdnsad betalplan.

Avbetalningar, och dar det ar tillampligt, i vilken ordning dessa bor delas, forfallotidpunkter
Vivus har ratt att i forsta hand avrakna kostnader for krediten, rénta, eventuell paminnelse- och
inkassokostnad, kapitalbelopp och darefter eventuell dréjsmalsranta.

Om lanet har godkants innan den 6:e i manaden och om kunden véljer att ej betala minimibelopp
ska aterbetalningen vara 4finance AB tillhanda senast den 26:e samma manad. Om lanet godkants
efter den 6:e i manaden ska betalningen vara 4finance AB tillhanda den senast 26:e manaden
efter. Om den 26:e infaller pa en l6rdag, sondag, allman helgdag samt midsommarafton, julafton
och nyarsafton ska aterbetalningen vara 4finance tillhanda nasta vardag.

Det totala beloppet som ska betalas
Exempel for ett nytt 1an pa 10000 kr: Den nominella fasta arliga rantan ar 22.0%. Den effektiva
rantan med en aterbetalningsperiod pa 12 manader, om kunden betalar Lagst att betala i 12




manader, dr 170.0%. De tolv manatliga aterbetalningsbeloppen ar: manad 1: 1608 kr, manad 2:
1388 kr, manad 3: 1389 kr, manad 4: 1369 kr, manad 5: 1358 kr, manad 6: 1339 kr, manad 7: 1327
kr, manad 8: 1311 kr, manad 9: 1294 kr, manad 10: 1280 kr, manad 11: 1263 kr, manad 12: 1249
kr. Den effektiva rantan inkluderar 588 kr i upplaggningsavgift samt Lagst att Betala-avgift om 400
kr per betalning, med start fran den andra inbetalningen. Totalt belopp att betala dr 16175 kr. Om
kunden viéljer att aterbetala lanet helt pa forfallodagen utan att betala Lagst att betala belopp, sa
ar det totala beloppet som ska aterbetalas 10769 kr, med en effektiv ranta pa 146.3%. Exemplet ar
baserat pa l6ptid om 30 dagar.

3. Lanekostnader

Laneranta 22.0% nominell ranta per ar

Effektiv rantesats

Exempel for ett nytt |an pa 10 000 kr: Den effektiva rdantan med en aterbetalningsperiod pa 12
manader, om kunden betalar Lagst att betala i 12 manader, ar 170.0%. Om kunden viljer
standardprodukten utan att betala minimibelopp, ar det totala beloppet som ska aterbetalas efter
30 dagar 10 769 kr, med en effektiv ranta pa 146.3%.

For att erhalla ett 1an eller att erhalla ett 1an i enlighet med villkoren i marknadsforings-
informationen, har man da skyldighet att inga ett avtal om

— en forsakringspolicy, som sdkerhet for lanet, eller

Nej

— nagon annan tillaggstjanst?

Nej

Tillhérande kostnader

En upplaggningsavgift om 588 kr vid beviljad laneansdkan.

Om Lantagaren valjer att uttka ett redan befintligt 1an, tillkommer en utdkningsavgift med 588 kr.
Lantagaren betalar Lagst att Betala-avgift om 400 kr per betalning, med start fran den andra
inbetalningen.

Om Lantagaren valjer att andra utbetalningsdatum tillkommer en direktutbetalningsavgift om
300kr baserat pa det lanade beloppet enligt foljande.

Betalningen av direktutbetalningsavgiften for lanade belopp erldggs genom en (1) eller tva (2)
delbetalningar beroende pa storleken pa det Ianade beloppet.

Kostnader i samband med sena betalningar

Vivus har ratt att debitera dréjsmalsrdanta om 22.0% per ar pa det belopp som ska betalas, till dess
att full betalning sker.

Paminnelseavgift om 60 kr per skickad paminnelse.

Inkassokostnad om 180 kr.

4. Andra viktiga rattsliga aspekter
Angerritt
Ja (se punkt 5b nedan).

Foértidsbetalning

Lantagaren har nar som helst ratt att aterbetala hela eller en del av lanet i fortid. Lantagaren ar
skyldig att aterbetala upplupen rénta och kostnader for lanet fram till det datum aterbetalning har
mottagits.




Rétt att erhalla information om att ett Ian inte beviljas
Om en laneansdkan nekas har Lantagaren ratt att fa reda pa orsaken, om det inte strider mot lag,
allméan ordning eller sdkerhet for att Iamna ut sadan information.

Sokning i databas

Om en laneansdkan nekas pa grund av en sdkning i en extern databas har Lantagaren ratt att
omedelbart och kostnadsfritt erhalla meddelande om sékresultatet. Detta géller inte om
utldamnandet av sadan information férbjuds av gemenskapslagstiftningen eller strider mot allman
ordning och sakerhet.

Réatt att erhalla utdrag ur Laneavtalet
Lantagaren har ratt att kostnadsfritt fa en kopia av ett utkast till det Enskilda I[aneavtalet. Denna
bestammelse galler inte om Vivus inte dmnar inga ett [aneavtal med Lantagaren.

5. Ytterligare information om distansforsaljning av finansiella tjanster

a) Betridffande langivaren
Se kontaktuppgifter ovan

Tillamplig tillsynsmyndighet

Vivus star under tillsyn av Finansinspektionen (www.fi.se).

Konsumentverket (www.konsumentverket.se) utdvar tillsyn éver Vivus rérande villkoren for
kreditgivning

b) Betriffande Laneavtal

Angerratt

Lantagaren har ratt att, inom 14 dagar, frantrada Laneavtalet. Tiden om 14 dagar beréknas fran
dagen da Laneavtalet ingicks eller, tidigast fran dagen da information om Lanet kommit Lantagaren
tillhanda. Lantagaren kan i sa fall lamna eller skicka ett meddelande till LAngivarens kundtjanst pa
08- 420400 20 eller support@vivus.se. Lantagaren ska sedan snarast, och senast inom 30 dagar
fran att meddelandet om frantrade gavs, aterbetala nyttjat I1an samt upplupen réanta for den
nyttjade perioden. Direktutbetalningsavgiften ska aterbetalas som en avgift fér en separat tjanst.

Sprak
Detaljer, avtalsvillkor och all 6vrig information under lanets 16ptid kommer Vivus att kommunicera
pa svenska.

c) Klagomal och tvister

| hdndelsen av klagomal ska Lantagaren kontakta Vivus via telefon eller e-post till bolagets
kundtjanstavdelning. Lantagaren kan dven skriftligen begéra att arendet granskas av
klagomalsansvarig pa Vivus.

Lantagaren kan dven kontakta ARN, Allmanna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23
STOCKHOLM, telefon: +46 (0) 8-508 860 00, www.arn.se.




