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Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los 

Usuarios de Servicios Financieros(CONDUSEF)

 

Tel: 800 999 8080 y 55 5340 0999

Página de Internet: www.condusef.gob.mx 

e-mail: asesoria@condusef.gob.mx




Tarjeta de Crédito Now

CAT PROMEDIO 45.4% sin IVA. Informativo. Vigencia noviembre 
2025. Fecha de cálculo: junio 2025. Tasa fija. Tasa anual.  Tasa de 
interés promedio ponderada por saldo 39.2%. Sin comisión por 
Administración de Tarjeta del Titular sin IVA. Tarjeta emitida por 
Banco Invex, S.A., Institución de Banca Múltiple, Invex Grupo 
Financiero. 



Consulta nuestro aviso de privacidad, términos, condiciones, 
comisiones y requisitos de contratación en https://www.now.bank. 
Aplican restricciones. Teléfonos de contacto de CONDUSEF para la 
Ciudad de México y la Zona Metropolitana 55 5340 0999, en el interior 
de la República sin costo 800 999 8080, correo electrónico: 
asesoria@condusef.gob.mx / Unidad Especializada de Atención de 
Usuarios 55 4000 4046, correo electrónico: uneap@invex.com



Unidad Especializada de Atención de Usuarios



Domicilio: Avenida Primero de Mayo número 120, 
Edificio Torre A, piso 8, Colonia San Andrés Atoto, 
Municipio de Naucalpan de Juárez, Estado de México. 
C.P. 53500

Tel.: 55 4000 4046

e-mail: uneap@invex.com

Centro de Atención a Clientes Now

Ciudad de México y resto de la República

Tel.: 55 4000 4160 

e-mail: centrodeayuda@now.bank

Teléfonos Línea Now

Tarjeta emitida y operada por Banco INVEX S.A., 
Institución de Banca Múltiple, INVEX Grupo Financiero.



Now Bank te presenta su primera Tarjeta de Crédito 
respaldada por INVEX Banco, con el objetivo de apoyar a los 
mexicanos con sus metas y crecimiento financiero.

Requisitos de contratación

Edad entre 18 a 69 años, 11 meses.

Solicitud firmada por el cliente.

Comprobante de domicilio.

Credencial para votar vigente.

Ingresos mínimos de 5,000 pesos mexicanos.

Consulta términos y condiciones en https://www.now.ban
 “Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios”
 “Contratar créditos que excedan tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio”.
 “Realizar solo el pago mínimo aumenta el tiempo de pago y el costo de la deuda”. 

¡Conócenos mejor!

El otorgamiento de la Tarjeta de Crédito está sujeto a aprobación de crédito. 
Contratación en Moneda Nacional. Aplica para toda la República Mexicana.
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Beneficios de tu

Tarjeta de Crédito Now

Disfruta de estos beneficios Mastercard:

Para conocer todos los beneficios de Mastercard 
visita www.mastercard.com.mx

Brinda asistencia en todo el mundo, 
las 24 horas del día, con reportes de 
robo, extravío, reemplazo de Tarjetas 
de emergencia y anticipo de efectivo 
de emergencia.

Queremos que puedas disfrutar al 
máximo tu experiencia de compra. 
Por eso, protegemos la mayoría de 
las compras que realices con tu 
tarjeta Mastercard Standard.

MASTERCARD GLOBAL SERVICE

PROTECCIÓN DE TUS COMPRAS

Conoce aquí los demás beneficios a los que puedes 
acceder con tu Tarjeta de Crédito Now.

https://www.now.bank/beneficios-now/beneficios


Comisiones Tarjeta 
de Crédito Now*

$683 (Seiscientos ochenta y 
tres pesos 00/100 M.N.) más IVAPenalización por pago tardío

Comisiones Tarjeta de Crédito Now

Concepto RECO Banxico Periodicidad del cobro Monto

Contratación de beneficios; 

18 meses sin intereses, 

durante 12 meses

Contratación de beneficios; 

meses sin intereses, durante 12 meses

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

$9,999.00 (Nueve mil 
novecientos noventa y nueve 
pesos MXN).

$6,000 (Seis mil pesos 00/100 
M.N.) más IVA

$940 (novecientos cuarenta 
pesos 00/100 M.N.) más IVA

$20 (Veinte pesos 00/100 M.N.) 
más IVA

$15 (Quince pesos 00/100 
M.N.) más IVA

$15 (Quince pesos 00/100 M.N.) 
más IVA

$15 (Quince pesos 00/100 M.N.) 
más IVA

Penalización gastos de cobranza

Pago de tarjeta de crédito 

Oxxo

Pago de tarjeta de crédito 

Farmacias Guadalajara

Pago de tarjeta de crédito 

Chedraui

Pago de tarjeta de crédito; 

(grupo Walmart)



Comisiones Tarjeta 
de Crédito Now*

*Comisiones más IVA.

Comisiones Tarjeta de Crédito Now

Concepto RECO Banxico Periodicidad del cobro Monto

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

$15 (Quince pesos 00/100 M.N.) 
más IVA

10% (Diez por ciento) del monto 
de la disposición más IVA

10% (Diez por ciento) del monto 
de la disposición más IVA

$5 (cinco pesos 00/100 M.N.) 

más IVA

Pago de tarjeta de crédito 

Soriana

Disposición del Crédito en efectivo; 
(cajero: automático de otros bancos)

Disposición del Crédito en efectivo; 
(cajero: automático del extranjero)

Emisión de Documentos - estado de 
cuenta; adicional (banca por teléfono)



Recomendaciones 
de seguridad y uso

Recome ndaciones

Recomendaciones

Recomendaciones

Recomendaciones

Recomendaciones

Recomendaciones

Recomendaciones

No dar a conocer el NIP 

(clave de 4 dígitos que solo el 

titular de la Tarjeta debe conocer y 
que se solicita cada vez que se 

hace uso de la Tarjeta de Crédito).

Cuidar y resguardar el Código de 
Verificación (CVC), número utilizado 

en transacciones por Internet y/o 
compras online.

Para cualquier reclamación, acude 
a la Unidad Especializada de 

Atención a Usuarios al número 

55 4000 4046 / correo eléctronico: 

uneap@invex.com

Asegúrate de no escribir el NIP en 
ningún lado, ¡memorízalo!

En caso de robo o extravío llamar 
al 55 4000 4162.


