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我们的技术故事

凯里的日常生活世界可能很
小，但他的想象力和社区却
很大——技术支持这一点。



无处不在的技术正在改变我们周围的
世界，以及我们必须如何在这个世界
中互动、生存和发展。



残疾人的技术鸿沟

• 缺乏包容性的技术设计

• 未能在可用性的同时解决“有用性”和
可取性

• 缺乏数字/技术素养和复原力

• 限制机会的看⻔人

• 缺乏足够的支持

• 系统性障碍

• 经济障碍



“我为什么要？” 解决“有用性”



缺乏进入数字和技术社区的机会阻碍了社区生
活。



远程医疗的兴起和影响

研究表明，使用远程医
疗可以降低临床环境中
的缺席率。
差异仍然存在，尤其是
对于老年人，
⾮白人、农村和低收入
社区。
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不是一个单一的程序或服务，

而是系统变化的框架。



技

“系统变革框架，在讨论个人和
家庭可获得的支持方案时，首先
考虑技术，通过以人为本的方法
促进有意义的参与、社会包容、
自决和生活质量”（Tanis，2019）
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技术优先系统变革模型
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一些技术优先系统更改组件计划

• 技术优先系统变更成熟
度模型

• 州和联邦政策
• 国家委员会和论坛
• 技术优先全州委员会

• 供应商和消费者培训
• “技术解决方案专家”计划
• 包容性设计和认知访问：

无障碍语言和内容
• 以人为本的技术选择

• 全国和全州调查
• 技术需求和障碍调查
• 技术弹性、敏捷性和素养

问卷（Tech-RAL Q）
• 提供者准备情况评估



技
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KU Partner
(21 States)



智障人士会⻓委员会2024年报告

• 促进所有人的独立和社区融合：通过高质量的家庭和社

区服务支持智障人士

• “六项原则被认为对加强和维持国家的HCBS 基础设施

至关重要......

• …各州可以使用技术优先框架，该框架在讨论可用支持

选项时考虑技术优先。

• Link to the State of the States website
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https://stateofthestates.ku.edu/technology-first-presentation-redirect-page


第一 整合运

Technology First 

Identifies tools for 
autonomy and goal 
attainment 

Person-Centered Practices

The foundation in increasing 
a person’s autonomy through 
their goals, needs, 
preferences and values. 

Employment First 

Identifies employment 
as a priority outcome
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）

1. 一般组织信息

2. 技术壁垒

3. 技术投资

4. 与大流行相关的问题

5. 技术优先系统变革
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阻碍 患者技术解决方案进步的障碍

财力

（2024 年为 64%)

服务报销

（2024 年为 63%）

了解现有和新兴
技术

（2024 年为 57%）

关于现有和新兴
技术的培训

（2024 年为 50%）



由公帑提供的技术

1. 视频会议（65%）

2. 适应性辅助设备或设备 / 环境无障碍调整
（EAA） / 家居改造（64%）

3. 耐用医疗设备（63%）

4. 辅助技术（AT）（53%）

5. 电子或远程监控/支持（41%）
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1. 电脑或平板电脑（78%）

2. 宽带或互联网激活费（77%）

3. 智能手机（49%）

4. 智能家居技术（39%）

5. 无障碍电器（32%）
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未来技

1. 智能家居技术（63%）

2. 数字健康传感器（53%）

3. 可穿戴技术（50%）

4. 电脑或平板电脑（45%）

5. 无障碍电器（40%）

6. 执行功能或记忆辅助工具（37%）

7. 智能手机（31%）

8. 寻路或 GPS 技术（30%）

9. 电子访问验证（26%）

10.宽带或互联网激活费（24%）



表示他们可以通过投资技术解决方案
来节省成本或提高效率的提供商
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技

38% 的提供者不知道
他们是否有全州范围内
的技术优先政策或倡议

47% 的组织报告投资于
个案经理、提供者、护理
人员和消费者学习、维护
和更新技术解决方案的能

力建设

只 24% 的提供商已完
成用户技术需求评估

36% 的提供者需要将
技术解决方案作为以人
为本的服务计划的⼀部

分

84% 的提供者同意，更
强大的技术解决方案可以
帮助解决直接的劳动力危

机

8 2023 年不同的资助机
构支持技术培训

提供商最感兴趣的是努力
支持其州现代化和协调政

策，以支持技术获取
(58%)

85% 的提供者有兴趣
在概念化、起草或推进
技术相关培训、政策或
举措方面获得帮助
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各州技术举措的现状

健康可穿戴设备

• 健康可穿戴可访问性
• 技术需求和障碍调查
• 自主健康目标设定
• 技术技能发展（Tech 

RAL-Q）
• 卫生专业人员无障碍可

穿戴设备指南

PA 技术加速器

• 全州提供者评估
• 技术解决方案专家培训

和发展
• MCO 技术培训
• 提供者准备情况评估
• 技术第一全州指导委员

会
• 州峰会
• 个案经理培训

无障碍设计

• 可访问图标
• 叙事可视化
• 全国技术解决方案专家

和培训网络
• 数据代理

人工智能与就业

• 人工智能伦理
• 构建包容性 AI 模型
• 使用人工智能促进职

业发展
• 检查服务定义的 AI 策

略

堪萨斯州的技术
第一

• 技术需求和障碍调查
HCBS 豁免接受者

• 有针对性的个案经理技
术培训

• 全州议会
• 技术解决方案专家
• 全州智库
• AT Act 设备部署
• AT 资助手册
• 展会
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技术解决方案专家

有生活经验的个人

培训：

辅助技术和辅助功能

状态资源导航

讲故事和宣传

通俗易懂的语言和易于访问的
内容

同伴指导

下一代技术领导者和顾问



颠覆性技术 福布斯
年

1. 自动化决策代理

2. AI 治理

3. 多功能机器人

4. 空间计算

5. 后量子密码学

6. 神经增强 – 医疗保健和表现

7. 节能计算

8. 打击错误信息的先进技术

9. 混合计算优化复杂数据任务

10.预测人类需求的环境智能



现实期望推动行动
残疾人应该有机会成为技术爱好者

残疾人应该在生活的所有领域获得他们选择的技术

应培训残疾人成为影响政策和宣传的下一代技术解决方案专家

残疾人应该接受数据代理方面的教育，以控制自己的数字足迹

残疾人应该成为个性化生态系统的共同设计者

应该使用技术来开发适应残疾人的环境和产品，而不是相反
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⻢特·史密斯，

技术解决方案专家

"技术使我能够成为各种在线社区或空间的一部
分，这些社区或空间特定于我的兴趣，而我无法
或无法亲自找到这些社区或空间。

信使、不和 等聊天程序让我可以立即与世界上的
任何人联系，这对我来说⾮常重要，因为我是一
个⾮常善于交际的人，但有交通问题，所以真正
接触到我想⻅的人和我想去的地方是⾮常困难的。







Thank you! 

联系：

凯莉日

kaleyday@ku.edu 

网站：

https://stateofthestates.ku.edu 

mailto:kaleyday@ku.edu
https://stateofthestates.ku.edu/
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