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介绍

目标：
识别系统障碍和有前景的策
略

方法：
混合方法研究（2024年）



社区分享了什么？

我不知道自己能申请什么。每次我打电话给中介机构，
听到的都是“哦，我们不做这个”，但他们又说不上来谁能
做。我除了要照顾自己和家人，还要戴口罩保住三份工
作，已经累得筋疲力尽了。我没空再去研究这些了。

“我们每隔⼀个⽉就会请假去⻄雅图，让我⼉⼦去看不同的专
科医⽣。今年五⽉，我们去了⻄雅图六次，不幸的是，我们

几乎刷爆了信用卡来支付费用。”



服务壁垒

“我从来没有得到过
正确的帮助，也没有
得到过真正的解决方
案和支持。”



缺乏适当的服务
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总体而言，残疾人服务提供者是否能够满足您的心理和/或行为健康支持需求？

Strongly Disagree Somewhat Disagree Somewhat Agree Strongly Agree
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总体而言，心理和/或行为健康服务提供者是否能够满足您的残疾支持需求？



服务无障碍

历史上服务不足的人群的差异



我们学到了什么
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您是否曾经历过残疾服务提供者因您的精神和/或行为健康支持需求而拒绝为您提供服

务或取消您的服务？

I Don't Know Yes, More Than Once Yes, One Time No, Never

10.8％

11.3％

20%

24％

24.5％

15.3％

44.6％

49.3％

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Traditionally Underserved

All Other Respondents

您是否曾经历过心理和/或行为健康服务提供者因残疾支持需求而拒绝或取消您的服

务？



文化能力

历史上服务不足的人群的差异



我们学到了什么
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由于得不到社区支持，您是否担心自己会因为精神和/或行为健康支持需求而被送进收

容机构？

Very Concerned Somewhat Concerned A Little Concerned Not At All Concerned



服务质量

历史上服务不足的人群的差异
“很多家庭缺乏能力、知识或倡导技巧来[应

对这些系统]。这就是很多人失败的地方；这

是最大的挑战。”
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选择那些使访问当前或最新服务变得更加困难的事情



有前景的做法

“将行为健康服务嵌入初级保健
中，包括针对‘特殊人群’的员工
在职培训。”

“在服务开发和实施规划中纳入
这些群体的观点和声音非常重要，
以确保可及性和有意义的护理。”



报告建议
1. 扩大获得 DDA 和灵活融资的渠道

“我们无法获得服务……因为他们只与DDA签约。我们甚至无法自费。这是我最大
的不满，我们需要开放这个系统。”

2. 投资持续且全面的资金

“我们需要制定政策，年复⼀年地为他们提供所需的护理，而不是⼀年有钱，⼀
年没有钱。”

3. 扩大危机支持选项

“华盛顿州除了急诊室，没有其他地方可以安置有行为问题的孩⼦。这不是解决
办法。”

4. 实施创伤知情和延伸服务

“认为患有残疾和精神健康问题的人可以在 90 天内‘转变’，这太荒谬了。”



为同时患有智障和⾏为健康问题华盛顿居⺠
提供更好的服务
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