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"제가 어떤 자격을 갖출 수 있는지 전혀 모르겠어요. 어떤 
기관에 전화해도 "저희는 그런 건 안 해요"라는 말만 반복
하는데, 정작 어떤 기관이 그런 서비스를 제공하는지 알
려줄 수가 없어요. 세 개의 직장을 지키기 위해 마스크까
지 쓰고 저와 가족을 돌보느라 벌써 지쳐 있어요. 더 알아
볼 시간도 없어요."

"아들이 격월로 진료받는 여러 전문의들을 위해 시애틀에 출
장을 가기 위해 휴가를 내고 있습니다. 올해 5월 한 달 동안 시
애틀에 여섯 번이나 갔는데, 안타깝게도 신용카드 한도가 거

의 꽉 차서 비용을 감당해야 했습니다."



"제가 올바른 도움을 
받은 적이 한 번도 없
고, 실질적인 해결책
이나 지원도 없이 끌
려다닌 적도 없습니
다."
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전반적으로 장애 서비스 제공자는 귀하의 정신 및/또는 행동 건강 지원 요구 사항을 수용

하고 있습니까?

Strongly Disagree Somewhat Disagree Somewhat Agree Strongly Agree
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전반적으로 정신 및/또는 행동 건강 서비스 제공자가 귀하의 장애 지원 요구 사항을 수용하고 있습니까?



역사적으로 소외되었던 인구의 불평등
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정신 및/또는 행동 건강 지원이 필요하다는 이유로 장애인 서비스 제공자가 서비스를 거

부하거나 제외하는 것을 경험한 적이 있습니까?

I Don't Know Yes, More Than Once Yes, One Time No, Never
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장애 지원이 필요하다는 이유로 정신 및/또는 행동 건강 서비스 제공자가 서비스를 거부하거나 제외하는 것을 

경험한 적이 있습니까?



역사적으로 소외되었던 인구의 불평등
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지역사회 기반 지원을 받을 수 없어 정신 및/또는 행동 건강 지원이 필요하여 시설에 수

용될 수 있다는 점에 대해 얼마나 걱정하십니까?

Very Concerned Somewhat Concerned A Little Concerned Not At All Concerned



역사적으로 소외되었던 인구의 불평등
"많은 가족들이 이러한 시스템을 헤쳐나갈 능

력, 지식, 또는 옹호 기술이 부족합니다. 바로 

이 부분에서 많은 사람들이 소외되고, 이것이 

가장 큰 어려움입니다."
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현재 또는 가장 최근 서비스에 액세스하기 어렵게 만드는 항목을 선택하세요.



"특수 인구 집단을 대상으로 근
무하는 직원을 포함하여 1차 진
료에 행동 건강 서비스를 포함시
킵니다."

“접근성과 의미 있는 치료를 보
장하기 위해 서비스 개발 및 구
현 계획에 이러한 그룹의 관점과 
의견을 포함하는 것이 중요합니
다.”



1. DDA 및 유연한 자금 지원에 대한 접근성 확대

"우리는 서비스를 이용할 수 없었습니다... DDA하고만 계약을 맺었기 때문입니다. 
심지어 개인 부담금도 낼 수 없었습니다. 제가 가장 불만스러운 점은 시스템을 개
방해야 한다는 것입니다."

2. 일관되고 포괄적인 자금 조달에 투자하세요

"우리는 그들에게 필요한 치료를 제공하는 정책이 필요합니다. 매년, 돈이 있는 해
와 없는 해가 있어서는 안 됩니다."

3. 위기 지원 옵션 확장

워싱턴 주에는 행동 문제가 있는 아이를 응급실 외에는 보낼 곳이 없습니다. 그건 
해결책이 될 수 없습니다.

4. 트라우마에 대한 정보를 제공하고 확장된 서비스를 구현합니다.

"DD와 정신 건강 문제가 있는 사람이 90일 만에 '회복'될 수 있다고 생각하는 건 말
도 안 됩니다."
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