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El mundo cotidiano de Carey 
puede ser pequeño, pero su 
imaginación y comunidad 
son grandes: la tecnología lo 
respalda.



La ubicuidad de la tecnología está 
cambiando el mundo que nos rodea y 
cómo debemos interactuar, sobrevivir y 
prosperar dentro de ese mundo.



• Falta de diseño inclusivo de la tecnología

• No abordar la "usabilidad" y la conveniencia 
junto con la usabilidad 

• Falta de alfabetización y resiliencia 
digital/tecnológica

• Guardianes que limitan las oportunidades 

• Falta de apoyos adecuados

• Barreras sistémicas 

• Barreras económicas



Personas con discapacidad de 15 años o más (a), razones más 
comunes por las que no usaron internet (b) en los últimos 3 meses

No tienen necesidad/no tienen interés

Falta de confianza o conocimiento para acceder a internet

No tienen acceso a computadoras o tecnología móvil

Pueden confiar en que sus amigos/familiares 
usen internet por ellos

Costo

Internet no disponible/mala calidad en el área local

a. Vivir en hogares
b. Las personas podrían reportar más de una razón.
Fuente: Oficina Australiana de Estadísticas, Uso de la tecnología de la información por personas con discapacidad, personas 

mayores y cuidadores primarios 21/07/2020

Internet no usado





Los estudios muestran que el 
uso de la telesalud puede 
disminuir las tasas de 
inasistencia en entornos 
clínicos.
Persisten las disparidades, 
especialmente para los 
mayores, 
comunidades no blancas, 
rurales y de bajos ingresos.
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Capacitación para proveedores

Monitoreo/apoyo electrónico o remoto

Servicios de telesalud, telemedicina o teleasistencia

Capacitación para usuarios y cuidadores

Gestión de casos, coordinación de atención o servicio

Tecnología para el hogar inteligente (incluidos sensores)

Computadora o tableta

Tarifas de banda ancha o internet o tarifas de activación

Sensores, dispositivos portátiles o rastreadores de salud digital

Servicio o capacitación en videoconferencia

Electrodomésticos accesibles

Software de gestión o minería de datos Teléfonos
inteligentes

Ayudas para el funcionamiento ejecutivo o la memoria

Historiales médicos electrónicos

Tecnologías de señalización o GPS

Esfuerzos de cambio de sistemas de tecnología primero

Software de verificación electrónica de visitas

Otro

Servicios de transporte compartido

Informe de incidentes
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NÚMERO DE ESTADOS QUE FINANCIAN SOLUCIONES 
TECNOLÓGICAS



No es un programa o servicio singular, 

sino un marco para el cambio de sistemas.



“Marco para el cambio de sistemas 
donde la tecnología se considera 
prioritariamente en el debate sobre 
las opciones de apoyo disponibles 
para individuos y familias mediante 
enfoques centrados en la persona 
para promover la participación 
significativa, la inclusión social, la 
autodeterminación y la calidad de 
vida” (Tanis, 2019)

2025 Tanis, E.S. All Rights Reserved 



2025 Tanis, E.S. All Rights Reserved 

Política o iniciativa estatal
• Conjunto de valores fundamentales
• Equipo de implementación
• Asignación de recursos

Marco de Implementación Activa 
• Prácticas basadas en políticas 
• Recursos sostenibles 
• Plan de comunicación 
• Desarrollo de capacidades 
• Aprovechar las colaboraciones

Política Fidelidad y toma de decisiones basada en datos 
• Datos estatales 
• Datos de profesionales 
• Datos individuales y familiares

Tecnología 
como 

Prioridad 
Cambio de 
Sistemas
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• Tech First Systems 
Change Maturity Model

• State and Federal Policy
• National Committees & 

Forums
• Tech First Statewide 

Committees

• Capacitación para 
proveedores y 
consumidores

• Programa "Especialista en 
Soluciones Tecnológicas"

• Diseño inclusivo y acceso 
cognitivo Lenguaje y 
contenido accesibles

• Selección de tecnología 
impulsada por la persona

• Encuestas nacionales y 
estatales

• Encuesta de Necesidades 
y Barreras Tecnológicas

• Cuestionario de 
Resiliencia, Agilidad y 
Alfabetización Tecnológica 
(Tech-RAL Q)

• Evaluación de la 
preparación del proveedor
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Socio de KU
(21 Estados)

Puntos de referencia de la 
tecnología primero

Estados de experto 
(9-7 puntos de referencia)
Estados avanzados 
(6-5 puntos de referencia)
Estados intermedios 
(4-3 puntos de referencia)
Estados de principiante 
(2 o menos puntos de referencia)



Informe 2024 del Comité Presidencial para 
Personas con Discapacidad Intelectual

• Promover la independencia y la integración comunitaria 

para todos: apoyar a las personas con DI a través de 

servicios de alta calidad basados en el hogar y la 

comunidad

• "Seis principios considerados fundamentales para 

fortalecer y mantener la infraestructura HCBS de la 

nación...

• … Los estados pueden usar el marco Tecnología como 

prioridad, que considera la tecnología primero en una 

discusión de las opciones de apoyo disponibles".

• Enlace al sitio web del Estado de los Estados
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Tecnología primero
Identifica 
herramientas para la 
autonomía y el logro 
de metas

Prácticas centradas en la 
persona

La base para aumentar la 
autonomía de una persona a 
través de sus objetivos, 
necesidades, preferencias y 
valores.

El empleo primero

Identifica el empleo como 
un resultado prioritario
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1. Información general 
de la organización 

2. Barreras tecnológicas

3. Inversiones en 
tecnología

4. Preguntas 
relacionadas con la 
pandemia

5. Cambio de sistemas 
de Technology First
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Recursos 
financieros

(64% in 2024)

Reembolso de 
servicios

(63% in 2024)

Conocimiento de 
las tecnologías 

disponibles y 
emergentes

 (57% in 2024)

Capacitación 
sobre tecnologías 

disponibles y 
emergentes

 (50% in 2024)



1. Videoconferencia (65%)

2. Ayudas o equipos de adaptación / 
Adaptaciones de accesibilidad ambiental 
(EAA) / modificaciones en el hogar (64%)

3. Equipo médico duradero (63%)

4. Tecnología de asistencia (TA) (53%)

5. Monitoreo/soporte electrónico o remoto 
(41%)
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1. Computadoras o tabletas (78%)

2. Tarifas de activación de banda 
ancha o Internet (77%)

3. Teléfonos inteligentes (49%)

4. Tecnología para el hogar 
inteligente (39%)

5. Electrodomésticos accesibles 
(32%)
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1. Tecnología para el hogar inteligente (63%)
2. Sensores de salud digital (53%) 
3. Tecnología portátil (50%)
4. Computadoras o tabletas (45%)
5. Electrodomésticos accesibles (40%)
6. Funcionamiento ejecutivo o ayudas para la 

memoria (37%)
7. Teléfonos inteligentes (31%)
8. Tecnología de orientación o GPS (30%)
9. Verificación electrónica de visitas (26%)
10.Tarifas de activación de banda ancha o Internet 

(24%)



Proveedores que indicaron que podían 
demostrar ahorros de costos o mayores 
eficiencias como resultado de invertir en 

soluciones tecnológicas
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El 38% de los 
proveedores no 

saben si tienen una 
política o iniciativa 

estatal de 
Technology First

El 47% de las 
organizaciones 

informaron haber 
invertido en el desarrollo 
de capacidades para que 
los administradores de 
casos, proveedores, 

cuidadores y 
consumidores aprendan, 
mantengan y actualicen 
soluciones tecnológicas

Solo el 24% de los 
proveedores han 
completado una 
evaluación de las 

necesidades 
tecnológicas de los 

usuarios

El 36% de los 
proveedores 
requieren la 

consideración de 
soluciones 

tecnológicas como 
parte del plan de 

servicio centrado en 
la persona

84% de los 
proveedores están de 

acuerdo en que 
mayores soluciones 
tecnológicas podrían 
ayudar a abordar la 
crisis directa de la 

fuerza laboral

8 distintas 
autoridades de 

financiación apoyaron 
la formación 

tecnológica en 2023

Los proveedores están 
más interesados en 

trabajar para ayudar a 
su estado a 

modernizar y 
armonizar las políticas 
para apoyar el acceso 
a la tecnología(58%)

85% de los 
proveedores están 

interesados en 
obtener asistencia 

para conceptualizar, 
redactar o avanzar 
en capacitación, 

políticas o iniciativas 
relacionadas con la 

tecnología
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Dispositivos 
portátiles para el 

bienestar

• Accesibilidad de 
dispositivos portátiles para 
la saludEncuesta sobre 
necesidades y barreras 
tecnológicas

• Establecimiento de 
objetivos de salud 
autodirigidos

• Desarrollo de habilidades 
tecnológicas (Tech RAL-Q)

• Guía de dispositivos 
portátiles accesibles para 
profesionales de la salud

Acelerador de 
tecnología de PA

• Evaluación Estatal de 
Proveedores

• Capacitación y Desarrollo 
de Especialistas en 
Soluciones Tecnológicas

• Capacitación Técnica de 
MCO

• Evaluación de la 
Preparación de 
Proveedores

• Comité Directivo Estatal de 
Tecnología Primero

• Cumbres 
EstatalesCapacitación de 
Gestores de Casos

Diseño 
Accesible

• Iconos accesibles
• Visualizaciones 

narrativas
• Red Nacional de 

Especialistas en 
Soluciones Tecnológicas 
y Capacitación

• Agencia de Datos

IA y Empleo

• Ética de la IA
• Construcción de 

modelos inclusivos de IA
• Uso de la IA para el 

desarrollo profesional
• Análisis de las políticas 

de IA para la definición de 
servicios

La Tecnología 
como Prioridad 

para Kansas

• Encuesta sobre Necesidades 
y Barreras Tecnológicas para 
Beneficiarios de Exenciones 
de HCBS

• Capacitación Tecnológica 
para Gestores de Casos 
Específicos

• Consejo Estatal
• Especialistas en Soluciones 

Tecnológicas
• Grupo de Expertos 

EstatalImplementación de 
dispositivos de la Ley de 
Tecnología de Asistencia (AT)

• Manual de Financiamiento de 
AT

• Ferias de AT
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Personas con experiencia vivida 

Formado en:

• Tecnologías de asistencia y 
características de accesibilidad

• Navegación de recursos de 
estado

• Narración y defensa

• Lenguaje sencillo y contenido 
accesible 

• Tutoría entre pares

La próxima generación de líderes y consultores tecnológicos



1. Agentes de toma de decisiones automatizados 

2. Gobernanza de la IA 

3. Robots multifuncionales

4. Computación espacial 

5. Criptografía post-cuántica

6. Mejoras neurológicas: atención médica y rendimiento

7. Computación energéticamente eficiente 

8. Tecnología avanzada para combatir la desinformación

9. Computación híbrida para optimizar tareas de datos 
complejas

10. Inteligencia ambiental para anticiparse a las 
necesidades humanas



Las personas con discapacidades deben tener la oportunidad de ser 
entusiastas de la tecnología

Las personas con discapacidad merecen tener acceso a las tecnologías de 
su elección en todos los ámbitos de la vida

Las personas con discapacidades deben recibir capacitación para ser la próxima generación 
de especialistas en soluciones tecnológicas que influyan en las políticas y la promoción

Las personas con discapacidad deben ser educadas en la agencia de datos 
para tener el control de su propia huella digital

Las personas con discapacidad deben ser co-diseñadores de ecosistemas 
personalizados

La tecnología debe utilizarse para desarrollar entornos y productos que se 
adapten a las personas con discapacidad, y no al revés
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Matt Smith,  
Especialista en Soluciones 
Tecnológicas

"La tecnología me ha permitido ser parte de varias 
comunidades o espacios en línea que son 
específicos para mis intereses y que no puedo o no 
podría encontrar en persona.

Los programas de chat como Messenger, Discord, 
etc. me permiten conectarme con cualquier 
persona en el mundo al instante, y esto es 
increíblemente importante para mí porque soy una 
persona muy sociable pero tengo problemas con el 
transporte, por lo que llegar a las personas que 
quiero ver y a los lugares en los que quiero estar es 
muy difícil".







¡Gracias!

Contacto:

Kaley Day

kaleyday@ku.edu 

Sitio web:

https://stateofthestates.ku.edu 

mailto:kaleyday@ku.edu
https://stateofthestates.ku.edu/
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