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MISSAO

Exercer sua capacidade institucional de representatividade da
industria ceramica nacional visando alavancar com petitividade e
ampliar mercados para o setor, contribuindo com o esforgo de

desenvolvimento do pais.

VISAO

Promover a internacionalizagéo do setor, a difusdo de
conhecimento e a oferta de oportunidades ao conjunto das

empresas fabricantes de revestimentos ceramicos do pais.

Oes de Mercado




- Acées Institucionais

Foérum Nacional de Empresarios da
Industria de Ceramica para Revestimento

Anfacer
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Dia: 26 de agosto de 2004

Local: The Royal Palm Plaza Hotel em Campinas
Palestrantes:

Juan Quirds presidente da Apex Brasil

Carlos Lessa ex-presidente do BNDES

Temas:

* Principais desafios e oportunidades do setor ceramico

* Estreitar o relacionamento com organismos
governamentais essenciais para as atividades da industria
* Expans3o de mercado dos produtos brasileiros
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Anfacer 20 anos

Dia: 26 de agosto de 2004

O troféu Anfacer 20 anos re
empresarios pela sua contri
entidade.

Local: The Royal Palm Plaza Hotel em Campinas

Jantar de homenagem aos lideres empresariais que
Comandaram a Anfacer desde a sua fundacao.

presentou o reconhecimento aos
buicdo para o crescimento da




48° Congresso Brasileiro de Ceramica

Dia: 28 a 29 de junho

Local: Curitiba

Publico: Fabricantes brasileiros, fornecedores e
pesquisadores internacionais responsaveis pelo
desenvolvimento da ceramica da Italia.

A Anfacer apresentou a palestra “O Mercado Latino —
americano do Setor Ceramico : perspectivas e
oportunidades

A associag¢io coordenou o painel que tratou da “Evolugao
da Industria Ceramica na Italia” com a presenca dos
professores italianosTixiano Manfredini, da Universidade de
Modena, e Laura Montanaro, da Politecnica de Turim, além
de Giovani Baldi, da Colémbia




13° World Ceramic Tile Manufacturers Forum

Dia: 8 a 11 de novembro
Local: Costdo do Santinho - SC

A industria de revestimento ceramico brasileira
conquistou um espago importante no cenario
internacional com a organizaco do Férum Mundial.

A troca de experiéncias e a informacdes com os
principais dirigentes das associagoes setoriais de
varios paises trouxeram para a indUstria brasileira
conhecimento e uma visdo mais precisa do cenario
mundial, suas oportunidades e desafios.




Comunicagéo Social

A ANFACER trabalhou para construir um relacionamento
solido com os meios de comunicacado, o mercado em geral
€ Ccom seus associados em particular.

A disputa por share de mercado é também uma batalha de
informagao.

Principais acdes de divulgagao:

Edicao do portfolio Anfacer 2003 /2004
Distribuicdo de 12 edicdes do Painel Anfacer
Producao de 40 press-releases e notas para a imprensa

Geracdo de 326 matérias na im rensa especializada em

economia, arquitetura e construcio
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Portifélios Anfacer

Revistas Internacionais .




Painel Anfacer

Distribuicao de 13 edigbes do Painel Anfacer

Anfacer x Mercado

326 matérias na imprensa escrita nas quais a Anfacer é
citada. As matérias sobre o mercado foram 368 no total

Exposi¢gdo Imprensa 2004

368

B MErcado
OLogistica
a Rewvestir
BAnfacer
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Programa Fome Zero

A Anfacer se engajou no Programa Fome Zero
que expressa a decisdo do governo federal de
inclusdo social e erradicacdo da fome no pais.

Esta acdo criou uma relagéo bastante favoravel
com o Banco do Brasil que, entre outros
aspectos, qualificou a imagem do setor junto
aquela importante instituicao financeira e resultoy
em patrocinios a Feira Revestir.

Foram doaram através da empresas, cerca de 12
mil m* de revestimentos ceramicos que foram
destinados a dezenas de entidades beneficentes
credenciadas pelo BB.

10



Agenda Legislativa da CNI

Nos Ultimos dois anos a ANFACER tem
participado ativamente junto a Confederagao
Nacional da Industria — CNI, buscando projetar
0 setor ceramico e encontrar apoio institucional
€m assuntos de interesse dos ceramistas.

Discussao de temas como:

Carga tributaria, burocracia, financiamento a
produgéo, juros, infra-estrutura,
desregulamentagéo, reforma trabalhista &,
mais recentemente, questio cambial.

- A¢ées de Mercado
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Revestir

A Feira Internacional do Revestimento —
REVESTIR ¢, sem qualquer davida, a grande
conquista da industria ceramica brasileira nos
ultimos anos.

A Feira REVESTIR ¢ hoje o grande
instrumento que a industria ceramica
nacional conta para gerar negocios; provocar
a aproximag&o com o segmento
internacional; realizar rodadas de negocios;
acelerar o processo de globalizacdo setorial;
oferecer a troca de experiéncias entre
pequenas e grandes empresas do segmento;
promover a integragéo setorial.

Revestir 2003 x 2004 x 2005

Edicdo |Vendas Exportagées |Visitantes Empresas

Nacionais expositoras
2003 US? 24 milhdes |US$ 26 milhdes 28.500 115
2004 US$ 25 milhdes |US$ 35 milhdes 25.000 123
2005 (*) |USS$ 35 milhdes |US$ 65 milhdes 30.000 130]
* estimativa

Visitagdo de 47 paises em 2003 — 415 visitantes extrangeiros
Visitacao de 57 paises em 2004 — 600 visitantes extrangeiros




Apoios Conquistados

IAB;

ABD:;

AsBEA;
Sinduscon-SP:
ABCP
Cinrochas;
Editora Pini (Revista Construgdo Mercado e Techné);

Editora Abril (Revista Arquitetura & Construgdo e Casa Claudia);
Editora EMC (Revista Rochas de Qualidade);

Editora Grau 10 (Revista Anamaco)

Patrocinadores

Amanco

Banco do Brasil;

Caixa Econémica Federal
Sebrae

Eletrobras

Petrobras
SCGAS




Forum

O Forum Internacional de Arquitetura e Construgao é um importante
instrumento de apoio & Revestir porque promove o evento, atrai e da
foco ao publico alvo de interesse da mostra.

O Forum qualifica a Revestir. A discussdo de temas importantes
para a industria da construgéo, tendéncias de mercado e estrategias
de negocios tem o espago garantido no evento realizado
paralelamente a feira.
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Programa APEX

desenvolvidas pela Asso

O Programa APEX obje

base produtora, difusdo

A parceria entre g Agéncia de Promogdes do Brasil APEX e a
ANFACER, indiscutivelmente, é uma das agdes mais importantes

ciagao.

tiva expandir as exportacdes do segmento

ceramico, desenvolvendo e conquistando  novos mercados e,
simultaneamente, agregar competitividade ao setor, melhorando
Seu desempenho como um todo.

O Programa prevé acoes orientadas a Capacitagdo e mobilizagido da
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Programa APEX

Os 11 projetos que compdem do Programa APEX
em vigéncia sdo os seguintes:

- Projeto Capacitagéo e Mobilizagao

- Projeto Pesquisa de Mercado

- Projeto Vendedor

- Projeto e-commerce

- Projeto Participagdo em Eventos Internacioais

- Projeto Missoes empresariais

- Projeto Material Promocional

- Projeto Normas Técnica

- Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade
- Projeto Normas Ambientais ISSO 14.000

Feiras Internacionais

Ampliagdo e o aperfeigoamento do suporte a participagdo em feiras
internacionais.

Fematec — A ANFACER participou com estande da REVESTIR na
feira FEMATEC 2004, que aconteceu em Buenos Aires, Argentina,
entre os dias 05 e 09 de outubro passado, promovida pela VNU
Business Media.

Essa parceria entre REVESTIR / FEMATEC promove a
participagéo internacional em ambas as feiras.

Surfaces — A ANFACER coordenou a compra de espaco para as
industrias nacionais que se interessaram em participar do evento.

A feira SURFACES ocorre em Las Vegas, Estados Unidos, entre os
dias 26 e 28 de janeiro Ultimo, com a participacdo das empresas
GYOTOKU e DELTA. As empresas ocuparam, ao todo, um espaco
de 37 metros quadrados
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Coverings 2003

Expositores:
Antigua
Batistella
Bellagres
Casagrande
Cecrisa
Ceusa Total em pés quadrados: 16.600
Chiarelli Total em pés quadrados: 1.542
Delucca
Eliane
. Gyotoku
. Incefra
. Itagres
. Lanzi
. Nardini
. Portobello
. Sumareé
. Villagres
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Coverings 2004

A Anfacer coordenou a participagdo de 14 empresas brasileiras na
Coverings, a mais importante feira norte-americana de revestimentos. Qs
resultados do evento podem ser medidos pelos negdcios realizados
durante a feira. Os expositores fecharam cerca de US$ 14 milhdes em
vendas no evento realizado de 23 a 26 de margo,

Relagdo de Expositores 2004 — 20 empresas

Anfacer, Antigua, Arbe, Bellagres, Bozan Export, Casagrande, Cecafi,
Cecrisa, Ceusa, Chiarelli, Eliane, Formigres, Gyotoku, Incefra, Itagres,
Moliza, Nardini, Pisoforte, Portobello e Vilalgres.

Outras ceramicas brasileiras participaram utilizando o estande da
ANFACER: Ceramica Angelgres, Ceramica Batistella, Ceramica
Biancogres, Cecol, Ceramica Del.ucca, Ceramica Elizabeth, Ceramica
Ferreira, Incopisos, Incepa, Ceramica Lepri, Mosarte, Smallglass e
Torrecid.

Area de estandes: 1.500 m2
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Coverings 2005

Relagdo de Expositores 2005

Anfacer, Antigua, Bellagres, Casagrande, Cecafi, Cecrisa,
Chiarelli, Elizabeth, Gyotoku, Sumaré, Ceusa, Delta, Eliane,
Embramaco, Incefra, Itagres, Lef, Moliza, Mosarte, Nardini,

Portobello, Vectra, Villagres, Biancogres
Arbe Ceramica e Bozan Export.

Area de estandes: 1.820 m2
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Sistemas de Informacées e Inteligéncia Comercial

INTELICER

O INTELICER é um conjunto de agdes integradas, que tem o
objetivo de auxiliar as empresas e entidades do setor na tomada de
decisdes. Baseado na coleta, tratamento e disseminacao de
informagoes, ele esta totalmente focado no aumento da
competitividade do setor, abertura e desenvolvimento dos mercados
produtores e consumidores.

Agbdes gerais que compdem o INTELICER:

1) pesquisas e analises de mercado
2) comités tematicos,

Acodes atuais do INTELICER:

* Panorama e Analise Setorial Anual
* Panorama e Analise Setorial Trimestral

* Pesquisa Mensal de Pregos no Mercado

* Estudos de Mercado — Resumo do Setor de Revestimento Ceramico por Pais

* Guia de Referéncia para a Abertura e Desenvolvimento de Mercados
Internacionais — Analise do Setor de Revestimento Ceramico por Pais

* Analise da Concorréncia Internacional no Setor de Revestimento Ceramico
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Estudos de Mercado

Ao denso acervo de material reunido ao longo dos anos pela
Anfacer, somam-se estudos de mercado realizados pela entidade e
colocados 3 disposicao dos associados no site da Entidade.

Ja estdo prontas e disponiveis as andlises sobre: Chile, Venezuela,
China, Chipre, Grécia, Russia, Alemanha, Reino Unido, Bélgica,
Franga, Irlanda.

A ANFACER tem a capacidade de desenvolver, ainda, estudos
abrangendo cerca 50 paises da Europa, América do Norte, América
do Sul, Africa e Asia.

—

Acordos Internacionais

A ANFACER acompanha e expressa os interesses do setor
ceramico nacional em cada uma das negociagio comerciais
internacionais que o governo brasileiro esta envolvido.

Existem hoje trés grandes blocos de negociagao: Bilaterais
(Mercosul - terceiros paises ou Brasil — terceiros paises) - Alca e
OMC.

Temas de discuss3o:
Acesso a Mercados
Compras Governamentais
Regimes de Origem
Investimento Externo
Subsidios, Antidum ping e Medidas Com pensatorias
Servigos e Investimentos
Propriedade Intelectual
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Acordos Internacionais

A Associagao vém acompanhando os acordos bilaterais entre Brasil
e Africa do Sul, China, México, Egito e Ucrania.

Atuou também nas discussdes comerciais promovidas junto a
Comunidade Andina de Nagbdes, South African Customs Union,
Uni&o Européia e nas negociagoes multilaterais da Organizagao
Mundial do Comércio e Alca.

MERCOSUL

BRASIL (bilaterais Mercosui)

omMC

ALCA

—

. " 5
ISPSCODE ( L v G >
O ISPS ‘CodeYé um conjunto de exigéncia e procedimentos de
Séguranca que os EUA estio exigindo que sejam adotandos em
portos em todo o mundo.

Alguns terminais portuarios estao cobrando sobretaxas para
implementacio e Mmanutencao das modificagbes exigidas pelo ISPS
CODE.

A ANFACER entrou com reclamatéria anexada ao processo judicial
que a Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTQ, contra
as cobrangas indevidas efetuadas pelos terminas portuarios e
agéncias maritimas.
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Acoes de
Competitividade
Setorial

Planejamento Estratégico

Em 2003 o Conselho de Administracdo recomendou
desenvolvimento e aprovou, proposta de planejamento estrategico
para a ANFACER, definindo metodologias, conceitos, misséo, visao,
valores e estratégias basicas de agao.

Objetivo Geral do Plano:

Estabelecer as bases, que deverdo nortear as acoes da ANFACER,
na diregao de um processo de mudangas internas que atendam as
aspiracdes de seus associados e garantam uma contribuiggo
qualificada ao fortalecimento do setor cerdmico nacional.
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Planejamento Estratégico
Estratéqgias definidas para a ANFACER

Fortalecer o carater de representatividade da ANFACER;

Promover a internacionalizag:éo do setor;

Ampliar mercado para os produtos ceramicos brasileiros:

Desenvolver a ANFACER com foco na gestao do conhecimento;

Estar alinhado com o Diagnéstico da Cadeia de Valor da Industria
Compatibilizar as estratégias do setor com as politicas publicas do pais
Consolidar a REVESTIR no calendario mundial do setor ceramico;
Reformular a estrutura funcional da ANFACER

Estar presente nos grandes foruns e eventos de interesse do setor:

Aprofundar parcerias estratégicas com ASPACER, SINDICERAM e CCB;
Implantar um novo formato organizacional para a ANFACER

Logistica

Os graves problemas de logistica que o setor passou a enfrentar, a
partir de meados de 2003 e agravados ao longo de 2004, tiveram

Foram adotadas 5 estratégias basicas:

- Elaborar um diagndstico sobre a situacao,

- Dar ampla divulgagéo na midia sobre a questdo logistica:

- Sensibilizar autoridades governamentais

- Somar esforcos com outros setores exportadores e igualmente
afetados;

- Articular diretamente com companhias e armadoras
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Questao Tributaria do Setor

Os esforgos para sensibilizar os poderes publicos em relagao ao
impacto negativo da carga tributaria sobre as industrias foram
recompensados em 2004,

Dois grandes fatos:

Projeto de Lei do governo do Estado de Sao Paulo que reduz a
cobranc¢a de ICMS para uma lista de produtos que inclui
revestimentos ceramicos.

Audiéncia publica no Congresso Nacional sobre o IPI do setor
ceramico e criagdo de uma sub-comissao especifica para tratar
deste imposto.
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Infra - Estrutura

Os escritorios da Anfacer passaram por uma ampla
reforma em 2004. As melhorias visaram dotar a entidade
de espaco adequado e funcional para o exercicio de
suas atividades administrativas e institucionais.
Igualmente, a associagéo esta melhor aparelhada e
preparada para oferecer infra-estrutura adequada aos
empresarios do setor em suas demandas e mesmo para
realizagdo de encontros e reunides em Sao Paulo.

253
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CCB

—_—

INCREMENTO DA COMPETITIVIDADE SETORIAL DA INDUSTRIA
BRASILEIRA DE CERAMICA PARA REVESTIEMNTO

INCREMENTO DA QUALIDADE
(Certificagées e normas técnicas para porcelanato)

CAPACITACAO DE PROFISSIONAIS DA CADEIA PRODUTIVA
DO SETOR
(Logistas, vendedores e especificadores)

CAPACITACAO EM INOVACAO TECNOLOGICA
(CITEC - Santa Gertrudes, centro de inovagao — UFSC)

DESENVOLVIMENTO DO CODECER

orum de Competitividade da Indastria

—

Brasilia - Reunido Plenaria do Férum de Competitividade da Cadeia
produtiva da indstria da Construgao Civil (Grupo GT4 — Exportacao
de Bens e Servicos)

Neste férum realizado em margo de 2004, foram levantados
subsidios para a formulagdo de uma politica de exportacao de
servicos de engenharia e materiais de construgdo. Basicamente
foram discutidos os seguintes temas:

- Servigos de engenharia

- Financiamento as exportacoes

- Redugao da burocracia

- Seguro de garantia as exportagoes

- Infra-estrutura de apoio as exportagdes

- Negociagées internacionais

- Sistemas de informagées

- Capacitagéo profissional

- Carga tributaria.-
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