
Waar kunnen we verbeteren? 

Hoewel er in de beoordeling geen specifieke aandachtspunten naar voren zijn gekomen, betekent dit niet
dat we stil blijven staan. We blijven de ingeslagen weg voortzetten en blijven doen waar we goed in zijn. 
Tegelijkertijd blijven we actief zoeken naar kansen om de kwaliteit van onze dienstverlening verder te 
verbeteren. Hierbij is er ook oog voor de ontwikkeling en inzet van onze medewerkers, want zij vormen de 
kern van onze organisatie en dragen dagelijks bij aan ons succes. 
 

 Resultaten Prezo 2025 

 

In mei 2025 heeft de tussentijdse audit plaatsgevonden.  
De 3 getoetste pijlers:    
- persoonsgerichte zorg 
- communicatie en informatie 
- cliëntveiligheid  
zijn met een 100% score behaald.  

Directzorg heeft in 
het afgelopen jaar 
veel verbeteringen 

doorgevoerd. 

Alle aandachtspunten uit de 
initiële audit uit 2024 zijn opgepakt 

en geborgd. 

De lijnen zijn kort en 
er is veel aandacht 
voor werkplezier en 
leren en verbeteren. 

 Directzorg heeft ambitieuze 
en enthousiaste 

medewerkers en een kleine 
hechte staf. 

Zowel cliënten als medewerkers 
mogen zijn wie ze zijn, zonder 

oordeel. 

"Iedereen doet er toe en is 
van waarde en blijft in zijn 

waarde" 

 

In de teams wordt in kleine 
groepen gereflecteerd op 

casuïstiek. Hierdoor leren we 
van elkaar. 

Cliënten geven aan 
zich veilig te voelen. 

  


