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banco

RECLAMOS
, TIEMPO
OPERACION, SERVICIO O
PRODUCTO MOTIVO DEL RECLAMO ABSUELTOS PROMEDIO DE
AFAVORDE LA A FAVOR DEL ATENCION
EMPRESA USUARIO
Incumplimient E] [t L ntratos, pélizas,
p ento de clausulas de los contratos, polizas %6 137 4
condiciones, acuerdos
Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 62 33 "
productos y servicios
1 Crédito de consumo
Difusién de informacion sin autorizacién delusuario 0 64 4
Otros 80 127 5
Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 26 12 7
productosy servicios
2 Banca - Seguros Incumpllmlento de clausulas de los contratos, pdlizas, 7 2 5
condiciones, acuerdos
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun 1 0 11
corresponda)
Transacciones no procesadas / malrealizadas 8 11 5
Retenciones Indebidas 2 1 5
3 Cuenta de ahorro con tarjeta de
débito
Operaciones no reconocidas con abono temporal 3 0 15
Otros 5 3 6
Transacciones no procesadas / malrealizadas 2 3 2
Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 3 0 "
productosy servicios
4 Cuenta de ahorro sin tarjeta de
débito
Fallas del sistema informatico que dificultan operacionesy 1 0 15
servicios.
Otros 0 1 7
Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 4 1 3
productosy servicios
Transacciones no procesadas/ malrealizadas 2 0 5
5 Cuenta a plazo
Incumplimiento de cladusulas de los contratos, pélizas, 1 0 3
condiciones, acuerdos
Otros 1 0 3
Transferencias de fondos
6 . . ! . . Transacciones no procesadas/ malrealizadas 0 1 3
(interbancarias o intrabancario)

TOTAL 304 396 4

| TOTAL NUMERO DE OPERACIONES | 108,862 |




