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I Declaracién de Responsabilidad

El presente documento contiene informacion suficiente y veraz en lo que respecta al desarrollo del negocio de Alfin Banco S.A.
durante el ano 2024. Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, el firmante se hace responsable por su contenido

conforme a los dispositivos legales aplicables.

Lima, 12 de marzo de 2025.

( __—" 7

Luis Geldres
Gerente General
Alfin Banco S.A.
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I Carta del Presidente del Directorio

Estimados accionistas, clientes y colaboradores:

Es un placer para mi dirigirme a ustedes en representacion del
Directorio de Alfin Banco para presentar la Memoria Anual
correspondiente al ejercicio 2024. En este informe, compartimos
los aspectos maAs relevantes de nuestra gestion financiera y no
financiera, asi como los principales logros derivados de las
iniciativas implementadas alineadas con nuestra estrategia.

Durante el 2024, la economia peruana comenzo a mostrar
sefales de recuperacion tras la contraccion de 2023, impulsada
por la normalizacion de las condiciones climdticas, un entorno
inflacionario mas controlado y un aumento en el consumo privado.
Estos factores contribuyeron a cerrar brechas en el PBI y revitalizar
sectores clave, favoreciendo asi la recuperacion economica.

Sin embargo, el pais tambien enfrentd desafios, como la
inestabilidad politica y un entorno global incierto, con riesgos
asociados a la demanda externa y los mercados financieros.
En este contexto economico desafiante, en Alfin Banco hemos
trabajo con dedicacion y compromiso para seguir cumpliendo
nuestra mision de ofrecer servicios financieros que contribuyan
al crecimiento y bienestar de nuestros clientes, asi como al
desarrollo econdmico de nuestro pais.

En 2024, el Banco alcanzd importantes logros que se reflejaron
en indicadores positivos con una tendencia favorable a seguir
mejorando, lo cual se logré a traves de cuatro frentes clave
priorizados durante el afo: i) Sentar las bases para retomar
crecimiento de Banca de Consumo, ii) Fortalecer el Patrimonio y
Liquidez, vy iii) Optimizacion del Gasto vy iv) Diversificacion de lineas
de Negocios. Uno de los principales enfoques del Banco fue la
Gestion de Riesgos, buscando asegurar un equilibrio adecuado
entre el crecimiento sostenible del portafolio y el control
del riesgo, o que permitio reducir las carteras sensibles de
alto riesgo, entre otras medidas.

Este ano ha estado marcado por importantes desafios, pero
tambien por avances significativos, en los cuales hemos
reafirmado nuestro compromiso con el desarrollo del sistema
financiero y la mejora continua de nuestros servicios vy
productos. Sin embargo, aun nos queda por continuar con el
proceso de transformacion de nuestro banco. El 2025, traerd
consigo nuevos desafios y oportunidades, debido a la
persistencia de conflictos sociales y politicos internos, asi como
a la compleja y fluctuante situacion internacional que tambien
Impacta a nuestro pais y sus instituciones. Ante ello, serd
necesario redoblar esfuerzos para seguir ofreciendo a nuestros
clientes una propuesta de valor diferenciada, garantizando asi la
sostenibilidad de nuestra institucion.

Quiero expresar mi maAs sincero agradecimiento a nuestros
accionistas y miembros del Directorio por la confianza depositada
en nuestro Banco, asi como por la dedicacion y continuo apoyo.
Asimismo, agradecer a cada uno de nuestros colaboradores,
cuyo esfuerzo diario ha sido pieza fundamental para alcanzar los
resultados que hoy celebramos. Y, por supuesto, a nuestros
clientes, quienes son el motor de nuestra existencia y la inspiracion
constante para brindarles una atencion y servicio cada vez
mejores.

Los animo a continudr avanzando juntos en este trayecto de
transformacion, crecimiento, mejora, oportunidades y desafios
que nos trae el ano 2025. Aprovecho también esta ocasion para
enviarles un calido y afectuoso saludo.

Presidente del Directorio
Alfin Banco S.A.
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4.1.3 Proposito, Visiéon

Nuestro Propésito

Contribuir a la prosperidad de los peruanos
transformando en realidad su espiritu emprendedor.

Nuestra Vision

Un Banco que contribuye a la prosperidad de las personas y
empresas, transformando en realidad sus propositos de vida,

a traves de un ecosistema propio y de aliados.
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4.1.4 Alfin Banco en Cifras 4.1.5 Equidad de Género

En Alfin Banco impulsaomos |a igualdad de oportunidades sin distincion de género.

De esta manerq, nuestros puestos de liderazgo mantienen una equidad. Sobresaliendo
un mayor numero de mujeres lideres dentro de nuestra red de agencias.

Cartera Vigente Ingresos Totales

3/687_7 MM 3/323_3 MM 1. Total de colaboradores

Mujeres Hombres

90.9% 49.1%

Ingresos no financieros/

NUmero de clientes
Ingresos Totales
14.1% 195,058 2. Total de colaboradores lideres
Mujeres Hombres
(o
435.3% 54.7%
Colaboradores Agencias a nivel nacional
1,026 4]
3. Total de colaboradores lideres distribuidos areas de trabajo.
Corporativo Red de agencia
, o
Mas de 10,000 puntos de contacto en redes alternas: 37.1% 51 .9 /o
« Kasnet y Western Union para pago de cuotas
» Call Center para originacion remota
Corporativo Red de agencia

62.8% 48.0%
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4.1.6 Gestion del Talento

Durante el 2024 se continud con el proceso de fortalecimiento de las competencias del
equipo de Alfin Banco, con enfoque en una induccion efectiva y desarrollo de habilidades para el
crecimiento organizacional a traves de capacitacion continua.

Induccién para Nuevos Colaboradores

El programa de induccion fue prioritario durante este ano. Los nuevos ingresos recibieron
contenido clave sobre la cultura, politicas internas y cursos normativos con el proposito de
lograr una adaptacion efectiva a las operaciones del banco. En 2024, se implemento la
modalidad presencial para los colaboradores de Lima, manteniendo la opcidon
virtual para los colaboradores de otras localidades. En total se llevaron a cabo mads de
20 sesiones, en donde mds 350 colaboradores participaron en este proceso.

Capacitaciones Continuas

A lo largo del ano, se fomento el desarrollo continuo de los colaboradores mediante diversas
capacitaciones, gue incluyeron contenidos dindmicos y actividades sincronicas. Se llevaron @
cabo mds de 15 capacitaciones de cardcter normativo, acumulando un total superior a 5,000
horas de formacion. Ademds, se realizaron mdas de 30 sesiones de refuerzo técnico, que
sumaron mas de 2,540 horas de capacitacion. Mas de 1,000 colaboradores de diversas areas
se beneficiaron de las actividades de capacitacion implementadas en el 2024, los cuales
tuvieron un impacto positivo en su desempefo y contribucion a las actividades del banco.

Capacitaciones Externas
Como parte de nuestra estrategia de crecimiento, se promovieron diversas capacitaciones

externas con el objetivo de optimizar el rendimiento de los equipos, beneficiondo a mas
de 145 colaboradores.
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4.2 Organigrama y Estructura Interna

El organigrama a diciembre 2024 era el siguiente:

Directorio

Oficial de Conducta S .. Gerente de
Gerente de Auditoria Gerente General Oficial de o :
de Mercado : . : .. Cumplimiento Normativo
: Hilda Vidal Luis Geldres Cumplimiento :
Miguel Alvarado Luis Marruffo

Gerente de Gestion Gerente de . fo g g Gerente de G | |
Operativa 'y Recursos Estrategia Financiera Gerente de Negocios Jete de Producto Gerente de Seguros Desarrollo de Nuevos e(rjentg ntegra
Empresariales y Control Interno Banca E_mpreso POS'VO.S Jorge Rios Negocios 2 MIEEEfes
Rogger Rojas Heidy Espinoza Martin Wu Alfredo Shiroma Lizeth Ocafia Jorge Pasco
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4.3 Grupo Economico

Alfin Banco forma parte del Grupo Coril. Grupo Coril es un holding financiero con mas de 30 afos
de experiencia dedicado a ofrecer servicios que abarcan la mayor gama de instrumentos del
mercado y que van mas alld de las alternativas tradicionales. Asimismo, estd compuesto por las
siguientes empresas:

Objeto Social de Principales Empresas del Grupo

Grupo Coril Sociedad Agente
de Bolsa S.A.

Intermediacion de renta fija extrabursatil de papeles
comerciales e instrumentos de deuda.

Gestion de fideicomisos de titulizacion de

Grupo Coril Sociedad Titulizadora S.A. : e :
activos por oferta publica y privada.

Grupo Coril Sociedad Administradora

de Fondos S.A. Administracion de fondos de inversion publicos y privados.

Corfid Corporacion Fiduciaria S.A. Administracion de fideicomisos.

NKT Capital Holding Corp. (*) Constitucion y gestion de instrumentos de inversion.

Centuria Solutions S.A.C. Brindar servicios de consultoria de Gestion.

Centuria Professional S.A.C. Brindar servicios de consultoria de Gestion.

(*) Empresa no domiciliada

4.4 Propiedad - Accionistas

Alfin Banco cuenta con una estructura accionarial conformada por 19 accionistas, siendo el
Grupo Coril el principal accionista, con una participacion del 76.10%.

Al 31 de diciembre de 2024, el capital social del Banco asciende a S/. 272’ 177, 773, representado
por 272,177,773 acciones, clasificadas en dos clases: 235671,870 acciones clase A con derecho
a voto y 36'505,903 acciones clase B sin derecho a voto.

Accionistas NUmero de Acciones Porcentaje

Acciones Clase A

235,671,870 86.59%
Acciones Clase B 36,505903 13.45%
Total 272,177,773 100%

4.5 Gobierno Corporativo

Establecer un buen gobierno corporativo en las organizaciones es fundamental para proteger
los intereses de accionistas, inversionistas y demdads grupos de interés, garantizando una toma
de decisiones responsable y la sostenibilidad de la empresa. El marco normativo del gobierno
corporativo en el Peru se basa en los principios establecidos en el Reglamento de Gobierno
Corporativo y Gestion Integral de Riesgos, aprobado por la Superintendencia de Bancaq,
Seguros y AFP (SBS), asi como en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo para las
Sociedades Peruanas (CBGC), emitido por la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV).

Régimen de Gobierno Corporativo del Banco

El réegimen de gobierno corporativo estd conformado por un conjunto de normas vy
reglamentos internos que establecen los derechos y responsabilidades de los organos de
gobierno de la Sociedad. Su elaboracion se basa en los principios del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo para las Sociedades Peruanas (CBGC) y en el Reglamento de Gobierno Corporativo
y Gestion Integral de Riesgos. Asimismo, incorpora lineamientos de organismos internacionales,
como el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) y los Principios de Gobierno Corporativo de
la OCDE y el G20, fortaleciendo asi las buenas practicas y la transparencia en la gestion
corporativa.

Estas normas se revisan de manera periodica para asegurar su vigencia y coherencia con las
actividades del Banco como sociedad. En este contexto normativo, Alfin Banco dispone de
un Manual de la Junta General de Accionistas, en el gue se detallan sus funciones, las reglas
para su convocatoria y los mecanismos que garantizan el acceso a la informacion, la
participacion y el adecuado desarrollo de las sesiones. Del mismo modo, el Reglamento del
Directorio define sus funciones, los procedimientos para la celebracion de sus sesiones y la
creacion de los comités necesarios para fortalecer el cumplimiento de sus responsabilidades.
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4.5.1 Composicién del Directorio

El Directorio del Banco estd conformado por profesionales con amplia experiencia y conocimientos en diversas dreas estrategicas. La diversidad de sus competencias y su enfoque multidisciplinario
fortalecen el proceso de toma de decisiones, asegurando una gestion eficaz y alineada con los objetivos estrategicos y el crecimiento sostenible de la entidad. Asimismo, el directorio se compone por:

El directorio presentado corresponde al vigente al momento de la publicacion de la Memoria Anual 2024. Cabe sefialar que el Sr. René Emilio Jaime Farach integrd el directorio durante el periodo comprendido entre el 26 de marzo de 2024y el 17 de enero de 2025.

( Memoria Anual 2024

Pablo Bustamante
Director

Ingeniero Industrial con estudios de MSc en Finanzas y
Control, y certificado en Direccion de Empresas. Director
independiente, actualmente se desempena como
Director de Lampadia, Consultor, Presidente del Patronato
de Sierra Productiva, Presidente de Winaypaq.

Augusto Pflucker
Presidente del Directorio - Director independiente

Licenciado en Economia de la Universidad del Pacifico
con MBA en Administracion; ESAN, Northwestern University
(Kelloggs) con certificacion de Director independiente.
Actualmente Director independiente y consultor de
empresas con experiencia en fusion y adquisicion de
empresas (M& A) en sector financiero e industrial.
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Alex Zimmerman
Director Independiente

Economista de la Universidad del Pacifico, MBA de
Katholieke Universiteit Leuven, con certificaciones de CFA
| y Miembros de Directorio (MDD). Experiencia de mds de
35 aNos en gestion de fondos de pensiones, banca de
desarrollo, green finance, planeamiento estrategico,
administracion de riesgos, cumplimiento y gobierno
corporativo en importantes empresas financieras
nacionales y multinacionales.

( Memoria Anual 2024 )

Julio Cdaceres
Director

Economista de l|la universidad de Johannes Kepler.
Experto en Banca y Finanzas con especializacion en
Negocios y Administracion de Riesgos Crediticios,
desempenando posiciones directrices y gerenciales
en el Sistema Financiero cCOmo Interbank,
Banco Azteca y ALFIN Banco.

Sonia Mayta

Director

Contadora Publica Colegiada de la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega, con Post Grado, maestria en
Auditoria Integral por la Universidad Federico Villarreal,
cuenta con certificacion como Auditor Independiente,
y en Peritaje Contable. Ademds de especializacion en
auditoria  financiera, tributaria y en normas
internacionales de informacion financiera. Tiene mas
de 15 anos de experiencia en empresas del mercado de
valores y desempenando cargos gerenciales,
actualmente en Corporacion CORIL.




4.5.2 Comités Alfin Banco

Con el objetivo de fortalecer la gobernanza y optimizar la gestion de riesgos y control
interno, se han establecido ocho comités que brindan apoyo al Directorio, los cuales son:
Activos y Pasivos, Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo,
Remuneraciones, Riesgo Crediticio, Riesgo Operacional, Auditoria, Riesgo Financiero y Creditos.

Los siguientes comites desarrollan las siguientes actividades:

- Comité de Activos y Pasivos: El Comite de Activos y Pasivos es responsable de asegurar
una gestion eficiente y un monitoreo constante del riesgo de liquidez.

Asimismo, colabora en el diseo de estrategias que permitan optimizar la rentabilidad
del Banco.

- Comité de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo:
El Comité de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo es un
organo de supervision y apoyo estrategico, encargado de establecer y fortalecer
mecanismos para prevenir, detectar y reportar operaciones sospechosas relacionadas
con estos delitos.

- Comité de Remuneraciones: EI Comitée de Remuneraciones es un oOrgano
encargado de asegurar la implementacion de un sistema de remuneraciones justo,
competitivo y alineado con los objetivos estratéegicos del Banco. Ademads, supervisa,
revisa y aprueba los esquemas generales de compensacion y las politicas salariales.

- Comité de Riesgo Crediticio: E| Comité de Riesgo Crediticio es un drgano de supervision
y AQpOoyo estrategico, responsable de aprobar y revisar las estrategias, lineamientos y
politicas para la gestion del riesgo de credito. Su labor garantiza un manejo eficiente
y prudente de la cartera crediticia.

- Comité de Riesgo Operacional: EI Comité de Riesgo Operacional es responsable
de identificar, evaluar y gestionar de manera efectiva los riesgos operacionales que
puedan afectar las actividades del Banco.

- Comité de Auditoria: El Comité de Auditoria es responsable de supervisar y garantizar
el cumplimiento del sistema de control interno del banco.

- Comité de Riesgo Financiero: El Comité de Riesgo Financiero es el érgano responsable
de garantizar una gestion eficaz del riesgo financiero, supervisando de manera continuad
los riesgos de mercado vy liquidez.

- Comité de Créditos: E| Comité de Creditos desempena un papel fundamental en la
gestion y supervision de las operaciones crediticias del Banco, asegurando que se
administren con maxima eficiencia y minimo riesgo.

4.6 Sistema de Cumplimiento

4.6.1 Cumplimiento Normativo

En Alfin Banco estamos comprometidos en asegurar la implementacion de la regulacion
aplicable en todas nuestras operaciones. Para tal fin, contamos con politicas internas
y procedimientos alineados con |las exigencias de los entes reguladores, permitiendo
desarrollar mejores practicas en la ejecucion de las actividades de |la Unidad. De esta
manera, contribuimos a prevenir y mitigar los riesgos de incumplimiento normativo.

En concordancia con el organigrama de la institucion, y a fin de gestionar efectivamente
los riesgos relacionados, el Banco cuenta con un Oficial de Cumplimiento Normativo a
dedicacion exclusiva y que goza de autonomia e independencia en la ejecucion de sus
funciones, respecto de las actividades de las unidades de riesgos y de negocios, razon
por la cual reporta directamente al Directorio.

Cabe destacar que, en el periodo 2024, se cumplido a cabalidad nuestro cronograma de
actividades, alcanzando los objetivos previstos.

4.6.2 Politica de Anticorrupcion o Antifraude

En Alfin Banco, la transparencia y la integridad no son solo valores, sino nuestra forma
de hacer negocios. En este sentido, nuestra politica de Antifraude estd disefada para
prevenir y mitigar riesgos asociados a la corrupcion, el fraude y malas prdcticas,
asegurando operaciones seguras y confiables.

Para ello, se estructurd un programa de capacitaciones dindmicas y accesibles
conmiras a desarrollarse en 2025 para nuestros colaboradores, enfocadas en Ia
identificacion y prevencion de fraudes, tanto internos como externos. Ademads, contamos
con canales de denuncia anonimos y seguros, garantizando que cualquier reporte sea
atendido sin represalias.
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La innovacion es clave en nuestro enfoque; por o que, realizamos monitoreo constante
de nuestras operaciones bancarias con herramientas avanzadas para andlisis de datos
que nos permiten identificar patrones de riesgo y tendencias de manera eficiente.
Asimismo, nuestra Alta Direccion lidera con el ejemplo, promoviendo una cultura de
integridad y responsabilidad corporativa.

En Alfin Banco, mantenemos una politica de tolerancia cero frente al fraude y la
corrupcion. Actuamos con firmeza y rapidez, aplicando sanciones estrictas ante cualquier
incumplimiento. Estamos comprometidos en seguir evolucionando y fortaleciendo
nuestras estrategias de prevencion para asegurar la confianza de nuestros clientes y el
futuro de la organizacion.

4.6.3 Prevencion LA/FT

En Alfin Banco, estamos enfocados en mitigar los riesgos y evitar que nuestro servicios
sean empleados como una herramienta para el lavado de activos. Por esta razon,
contamos con herramientas que nos permiten monitorear que nuestros productos
financieros no se utilicen para operaciones de lavado de activo y financiamiento del
terrorismo.

En este sentido, comprometidos en generar una cultura de cumplimiento en prevencion
de LA/FT, hemos fortalecido el Sistema de Gestion de Riesgos de LA/FT, mediante la
actualizacion e implementacion de procedimientos y politicas internas alineadas con las
exigencias de los entes reguladores y, asi como los estadndares internacionales. Esto
nos ha permitido desarrollar mejores practicas en la ejecucion de las actividades de |la
Oficina de Cumplimiento cuyos pilares fundamentales son: la ética, transparencia,
confidencialidad, controles y monitoreos en la gestion de riesgos.

Durante el 2024, hemos reforzado nuestros controles antilavado, mejorando |a
identificacion de clientes de alto riesgo y beneficiarios finales, optimizando alertas
internas y diseNando nuevos controles para la gestion de riesgos de LA/FT. Para ello,
hemos implementado herramientas y plataformas de andlisis, cuyo monitoreo servird
para la identificaciobn oportuna de operaciones inusuales como operaciones
sospechosas, siendo debidamente reportadas al érgano competente, en caso de ser
aplicable. Cabe precisar que la Oficina de Cumplimiento, ha cumplido a cabalidad con el
cronograma de actividades propuestos dentro del plan de trabajo 2024, alcanzando
los objetivos previstos.

En concordancia con el organigrama de la institucion, y a fin de gestionar efectivamente
los riesgos LA/FT, Alfin Banco cuenta con un Oficial de Cumplimiento a dedicacion
exclusiva y que goza de autonomia e independencia en la egjecucion de sus funciones,

C Memoria Anual 2024 )

razon por la cual reporta directamente al Directorio. Asimismo, se tiene constituido un
Comité de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo en donde
se informan las actividades realizadas por la Oficialia de Cumplimiento, y en donde se
brinda soporte al responsable de la Oficina de Cumplimiento en la adopcion de politicas
y mecanismos para la adecuada administracion de los riesgos LA/FT. Finalmente, toda
implementacion y/o actualizacion de politicas, procedimientos y manuales ha sido
debidamente aprobado por el directorio, de conformidad con el reglamento de la SBS.

4.7 Transparencia de la Informacion

4.7.1 Conducta de Mercado, Transparencia y Proteccioéon al Usuario

La gestion de conducta de mercado tiene como objetivo garantizar el cumplimiento de
la normativa en proteccion al consumidor y transparencia de la informacion, basandose
en tres pilares fundamentales: 1) las prdcticas de negocio que buscan realizar un
acompanamiento en la salida de nuevos productos y servicios del Banco y en aquellos
cambios o variaciones significativas previo a su lanzamiento hasta el seguimiento
posterior a la salida de todas las iniciativas, 2) la transparencia de la informacion que
busca mejorar el acceso a la informacidn asegurando que todos nuestros canales
tengan informacion consistente y homogéenea asi como la revision y validacion de los
documentos contractuales a ser entregados en la oferta de nuestros productos vy
servicios y 3) una adecuada gestion de reclamos validando y asegurando que el equipo
de Servicio al Cliente cumpla los lineamientos normativos en forma y plazos de
atencion, verificando que la comunicacion con los usuarios sea clara y sencilla.

En 2024, Alfin Banco ha desarrollado diversos productos y servicios, los cuales hemos
acompanado desde antes de su implementacion. Entre ellos se encuentran la Carta
Fianza, Capital de Trabajo, Prestamos para activo fijo, entre otros; en productos pasivos
una cuenta de ahorros 100% digital en alianza con la Fintech Maximo y un portafolio de
seguros de vidqg, salud y patrimonio para el bienestar de nuestros clientes, brinddndoles
tranquilidad en esos momentos dificiles no esperados. Como Conducta de Mercado
hacemos seguimiento permanente de |los nuevos productos y servicios que se van
implementando y de aqguellos que ya se encuentran vigentes con la finalidad, de ser
necesario, de adecuarlos a las actualizaciones normativas relacionadas a la proteccion
del consumidor.

Asimismo, en temas de transparencia se monitorea de forma permanente nuestra
pdagina web y tarifarios, ademds de las validaciones a toda la publicidad asegurando
el cumplimiento de la normativa de conducta de mercado y los lineamientos de
publicidoad de ASBANC, de manera adicional siempre solicitamos que, en cada
implementacion de productos y servicios nuevos, se capacite a los diferentes canales




de atencion: Red de Agencias, Banca Telefonica, entre otros.

Respecto a la gestion de reclamos, Conducta de Mercado ha realizado el seguimiento
permanente, validando el cumplimiento estricto de Ia normativa vigente sobre el
tratamiento de los reclamos y requerimientos del Banco, en esa linea se informa que se
ha venido reduciendo los plazos de atencion, con lo cual al cierre de diciembre 2024 el
plazo promedio de atencion fue de 7 dias hdbiles.

Por otro lado, en el ano 2024, el Equipo de Conducta de Mercado ha llevado a cabo
capacitaciones para el personal que interactua con los clientes, logrando una
efectividad superior del 99%. Esto asegura que el personal tenga los conocimientos
necesarios para una adecuada atencion a nuestros clientes, ademdads de capacitaciones
“Ad hoc” antes del lanzamiento de algun nuevo producto o servicio.

Finalmente, desde el frente de Conducta de Mercado, se viene realizando un seguimiento
continuo a la implementacion de las disposiciones solicitadas por el regulador, asi como
al levantamiento de observaciones y recomendaciones derivadas de Auditoria Interna
y/o Externa.

4.7.2 Proteccion de Datos Personales

Alfin Banco considera la informacion almacenada, transferida y/o procesada en su
infraestructura como un activo critico y estrategico. Por ello, con el propdsito de garantizar
la privacidad y el cumplimiento de los requerimientos regulatorios, se implemento un plan
de trabajo para desarrollar un Programa de Cumplimiento en Proteccion de Datos
Personales, el cual tuvo como objetivo la revision de los siguientes aspectos:

- Politica y procedimientos internos en materia de privacidad.

- Programa de concientizacion en proteccion de datos.

- Procedimientos operativos ARCO.

- Procedimientos operativos para la gestion de incidentes de privacidad.

- Reqistro de las aceptaciones o retiros de consentimientos.

- Seguimiento continuado del nivel de cumplimiento por parte de los

proveedores de |las obligaciones contractuales en materia de privacidad.

4.8 Auditoria

Lo Gerencia de Auditoria Interna reporta al Comité de Auditoria, lo que garantiza su
independencia dentro de la organizacion. El trabajo de auditoria estd orientado a evaluar la
eficacia y eficiencia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno de Alfin Banco S.A.
mediante el Plan Anual de Trabajo de Auditoria interna y que es aprobado por el Directorio.

Durante el 2024, proporcionamos aseguramiento mediante la evaluacion de los procesos y

controles de la organizacion. A traves de nuestras revisiones buscamos mejorar el desarrollo
de nuevos procesos creados para ayudar al cumplimiento del Plan Estrategico del Banco.
Nuestro andlisis se baso tanto en los resultados obtenidos en evaluaciones anteriores como |a
criticidad de las observaciones.

Para mejorar |la eficiencia de nuestras revisiones, incrementamos el uso de herramientas
tecnologicas como ACL y SQL. Todo ello, con el objetivo de mejorar y proteger el valor de
Alfin Banco S.A.

Asimismo, continuamos trabajando bajo los lineamientos de un Programa de Aseguramiento y
Mejora de la Calidad (PAMC), lo que nos permitio identificar dreas de mejora y proponer planes
de accion oportunos, los cuales fueron implementados a lo largo del ano.

En linea con este compromiso, en 2024 superamos |la Evaluacion Externa de la Calidad de la
Funcion de Auditoria Interna, conforme a la Circular SBS N° G-161-2012, la cual se realiza cada
cinco anos. Esta evaluacion fue llevada a cabo por la firma acreditada Deloitte & Touche SRL,
cuya contratacion fue aprobada por el Comité de Auditoria y cuyo informe fue enviado a la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

Adicionalmente, se cumplio al 100% con el Plan Anual de Trabajo 2024 de la Unidad de Auditoria
Interna, aprobado el 21 de diciembre del 2023 en Sesion de Directorio de Alfin Banco S.A. En total
se elaboro 127 informes, conformado por 63 informes regulatorios mads especiales y 64 informe de
agencia y oficinas de cobranza. Los resultados de las evaluaciones de Auditoria se informan al
Comité de Auditoria y, a su vez, en las sesiones de Directorio, donde se exponen los principales
temas tratados en dicho Comite.

49 Gestion Integral de Riesgos

La Administracion de Riesgos se gestiona de manera integral dentro de las Politicas,
Procedimientos y Limites establecidos en los Comités de Riesgo, los cuales se reunen
mensualmente y son informados acerca del riesgo Crediticio, Operacional, de Mercado y de
Liguidez. Los Comités de Riesgo tienen como principal proposito el cumplimiento de los
objetivos empresariales basados en los principios de buenas prdacticas bancarias,
establecidos en el Nuevo Acuerdo de Basilea y las disposiciones establecidas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

La estructura organizacional de la Administracion de Riesgos ha sido disefiada para
implementar la gestion integral de riesgos conforme a lo dispuesto en |la Resolucion SBS
No. 272-2017 — Reglamento de la Gestion Integral de Riesgos y normas complementarias.
Asimismo, tiene implementado distintos Comité de Riesgos especializados que sesionan de
manera mensual o bimensual, los cuales son presididos por miembros del Directorio.
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Asimismo, se han definido los tipos de riesgos a los que estd expuesto el Banco de acuerdo
con las actividades y a la complejidad de las operaciones que realiza. En el siguiente cuadro
muestra cada uno de los tipos de riesgo que pueden afectar las operaciones de Alfin Banco,
a traves de las lineas de negocio que actualmente opera:

Tipo de Riesgo

: Operativo
Tasa Contraparte ADEE Bursatilidad
Fondos

Crédito v v v v v

Operaciones Activas

Operaciones Pasivas
Depdsitos Monetarios

(Ahorro y Plazo) v v v v

4.9.1 Riesgo Crediticio

Definido como la posibilidad de generar péerdidas por la imposibilidad o falta de voluntad de los
deudores o contrapartes, o terceros obligados para cumplir completamente sus obligaciones
contractuales registradas dentro o fuera del balance general, y que contribuya a no alcanzar los
objetivos propuestos y, con ello, disminuya el valor de sus activos. Actualmente, Alfin Banco ha
logrado una mayor diversificacion de la carterqg, teniendo mayor presencia en |la cartera No
Minorista que en el ano anterior.

Al cierre del 2024, el portafolio de colocaciones se ubicd en S/ 743.32 MM, de los cuales
S/ 73015 MM pertenecen a cartera directa y S/ 1317 MM corresponden a cartas fianza,
registrando un incremento del 0.8% en comparacion al 2023. Respecto de |la cartera directq,
el 73.8% se encuentra conformada por la Banca Consumo, mientras que el 26.2% se encuentra
conformada por créditos empresariales (Banca Empresa y MYPE).

Grafico N°1: Evolucion de la cartera
(Millones de Soles)
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Por otro lado, se presentd un considerable aumento del indicador de cartera en categoria
normal, el cual subid de 749% en diciembre 2023 a 841% al cierre del 2024. Esta considerable
mejora se inicio a partir del segundo semestre, debido a la diversificacion de la cartera y una
mejora en las estrategias de colocacion de creditos de consumo.

La cartera de creditos en numero de deudores es de aproximadamente 64 mil, situando el saldo
de credito promedio de consumo en S/ 8,442, mientras que el promedio en la Banca Empresa es
de S/ 29 MM, y finalmente el promedio en MYPE es de S/ 426 mil.

Asimismo, se ha tenido un mayor enfasis en la reduccion de carteras sensibles de alto riesgo,
disminuyendo considerablemente el nUmero de creditos reprogramados o refinanciados, por
lo que el ratio CAR desciende de 9.76% a 5.82%.
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Principales Indicadores de Gestién de Riesgos

Riesgo de Crédito

Ratio Normalidad 74.86% 84.08%
Ratio Cartera Reprogramada 0.71% 0.24%
Ratio Cartera Refinanciada 6.63% 1.45%
Ratio CAR: (vencidos + judiciales + refinanciados) / Total 9.76% 5.82%
Ratio: (CAR + Reprogramada) / Total 10.47% 6.06%
Ratio: (Atrasada + Castigosi2m) / (Total + Castigos 12m) 13.68% 1.84%

Al 31 de diciembre 2024, el stock de provisiones de |la cartera de creditos se encontrd en
S/ 49.2 MM. Alfin Banco alcanzd un ratio de cobertura de la cartera vencida con provisiones
de 161%, el cual se considera adecuado para el nivel de riesgo que presenta la cartera.

En relacion con la clasificacion y constitucion de provisiones, debe indicarse que estas
fueron constituidas conforme a las disposiciones vigentes que ha establecido la
Superintendencia de Banca, Seguros Yy AFP, especificamente las resoluciones:
Resolucion N° 11356-2008-SBS “Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del Deudor
y la Exigencia de Provisiones”, vigente desde el 1 de julio del 2010 y sus modificatorias.
Resolucion N° 6941-2008-SBS “Reglamento para la Administracion del Riesgo de Sobre
Endeudamiento de Deudores Minoristas”, vigente desde el 1 de enero del 2009 y sus
modificatorias.

Durante el aho, la gestion del riesgo de credito se enfoco en garantizar un equilibrio
optimo entre el crecimiento sostenible del portafolio y la contencion del riesgo, alineado
con el apetito definido por el banco.

Para la cartera de consumo, se mantuvo un enfoque de originacion basado en
segmentacion de riesgos, optimizando la evaluacion crediticia y fortaleciendo Ia
administracion de bases preaprobadas para una mayor eficiencia comercial sin
comprometer |la calidad de la cartera.

Desde |la originacion, se implementaron modelos y politicas dindmicas que permitieron una
mejor diferenciacion del riesgo, asegurando gue los limites y condiciones de los creditos
fueran acordes con la capacidad de pago y comportamiento proyectado de los clientes.
Ademads, se monitorearon de manera continua los indicadores de admision y desempeno
del portafolio, lo que facilitd la identificacion temprana de desviaciones y permitio la toma
de decisiones correctivas en tiempo real.

En el dmbito de la cobranza, se aplicaron estrategias analiticas para la gestion
oportuna y diferenciada segun el estadio de tramo de atraso, priorizando la eficiencia
en el gasto de la recuperacion. La optimizacion de la contactabilidad, el uso de
modelos predictivos de propension de no pago Yy la personalizacion de estrategias
por segmentos de clientes contribuyeron a mejorar la efectividad de la gestion.

Un pilar clave en la mejora de nuestras estrategias fue la gestion de informacion
basada en bases de datos robustas, o que permitido una toma de decisiones MmdAas
precisay oportuna.

El equipo de modelos, con su expertise, desempeno un rol fundamental en la optimizacion
y recalibracion de modelos de riesgo mediante soluciones basadas en machine
learning para originacion y cobranzas, logrando una mejor segmentacion y prediccion
del comportamiento crediticio.

En el 2024, se realizO el seguimiento y validacion de los modelos de riesgo de credito
(de admision y cobranzas) y de mercado, los cuales fueron presentados en los comités
de Riesgo de crédito, acorde a lo requerido por la Resolucion N° 053 de la SBS y siguiendo
los lineamientos de los manuales metodologicos aprobados.

Asi mismo, la Gerencia de Modelos de Riesgo realizd el re entrenamiento del modelo
cobranzas, para el segmento de mora temprana (creditos hasta con 30 dias de atraso),
con el objetivo de fortalecer la efectividod de las estrategias de recuperacion,
alinedndolas con los niveles de apetito de riesgo y los objetivos de la entidad.
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Cartera No Minorista

Durante el 2024, de manera consistente con el enfogue de |la nueva Banca Empresa de
Alfin Banco, se establecio un manual de politicas de admision de creditos no minoristas
en el que se incluyeron sectores y actividodes economicas restringidas, criterios
conservadores de aceptacion de riesgos (CAR) por tipo de credito, tanto relacionados
a factores cualitativos, como cuantitativos, y cinco (05) niveles de autonomia para
aprobacion de creditos, recayendo los de mayor importe en organos colegiados con
experiencia y especializacion en Banca Empresarial.

La cartera no minorista ha tenido un incremento importante de 175%, pasando de S/ 609MM
a S/ 167.3MM, principalmente por el enfoque en créditos a grandes empresas y corporativas,
segmentos que han pasado de representar 49% a 76% de los creditos noO minoristas;
mientras que por el lado de la cartera de clientes micro y pequena empresa se dejo de
promover |la colocacion de creditos hasta su relanzamiento.

Evolucion de la cartera no minorista
(Millones de soles)

Mediana Empresa B Gran Empresa m Corporativos

60.9 167.3

31.3

40.6

Saldo Dic. 23 Saldo Dic. 24
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En cuanto a la cartera no minorista por situacion contable, debido a que se inicid con este
tipo de colocaciones en septiembre del 2023, al cierre de dicho periodo anual no se presento
creditos vencidos, ni refinanciados; sin embargo, para el aino 2024, se tuvo dos (02) deudores con
creditos vencidos por S/ 2MM, que represento el 1.20% de los creditos no minoristas.

Desde noviembre 2023, Alfin Banco se acogid al Programa Impulso Empresarial MYPE
(Programa IMPULSO MYPERU), mediante el cual COFIDE nos ha permitido colocar una cartera
de S/ 272 MM a diciembre 2024, que se encuentra distribuida en un 619% en Grandes Empresas,
Medianas Empresas cuenta con 23.2%, y el sector MYPE tiene un 14.9%.

49.2 Riesgo de Mercado y Liquidez

El Riesgo de Mercado es definido como |la posibilidad de péerdidas en posiciones dentro y fuera
del balance, derivadas de las fluctuaciones en los precios de mercado, presentandose cuando
el valor razonable o los flujos de caja futuros de los instrumentos financieros fluctuan debido a
cambios en los precios de mercado, los cudles inciden en las posiciones, en las tasas de
interes, en el tipo de cambio, y en las inversiones; los Mismos que se encuentran expuestos
a riesgos especificos y generales tanto del emisory como del mercado.

Por otra parte, el Riesgo de Liquidez se define como la posibilidad de perdidas por incumplir
con los requerimientos de financiamiento y de aplicacion de fondos que surgen de los
descalces de flujos de efectivo, asi como por no poder cerrar rapidamente posiciones abiertas,
en la cantidad suficiente y a un precio razonable.

En Alfin Banco, la liquidez en moneda nacional y moneda extranjera se monitorea diariomente
mediante determinados indicadores de liquidez, como: el Ratio de Liguidez, el Ratio de
Inversiones Liquidas, el Ratio de Cobertura de Liquidez y el Ratio de Financiacion Neta Estable,
entre otros, 10s mismos que tienen limites internos y un sistema de alertas tempranas que activan
acciones a seguir para cada una de estas, como parte de las mejoras en la Gestion de Liquidez.

Actualmente, Alfin Banco presenta una holgada posicion de liquidez, apoyada en su fortaleza
comercial y financiera. Tal es el caso, que una de las estrategias para el incremento y/o mejora
de la liquidez, durante el 2024, fue la buena acogida y despegue de las campanas de captacion
de depositos a plazo.

Al cierre del 2024, se registraron indicadores de liguidez por encima de los limites establecidos
por el regulador.
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Respecto al monitoreo del Riesgo Cambiario, este se realiza por medio del modelo VaR
(Value at Risk), el cual utiliza la metodologia estadistica del VaR de Montecarlo, que considera
las maximas perdidas historicas y simula multiples escenarios.

Dicha metodologia, estima la mdxima perdida que podria registrar un portafolio en un
intervalo de tiempo especifico y con un cierto nivel de confianza, ello permite una toma de
decision agil y rapida ante cambios en el mercado. Asimismo, se realiza el monitoreo de las
inversiones (certificados de depositos en el BCRP).

De forma complementaria, se cuenta con otros indicadores de riesgo como andlisis de
brechas, ganancias en riesgo, valor patrimonial, nivel de apalancamiento, que tienen un
seguimiento mensual.

Los resultados de Ilas estimaciones y del seguimiento se remiten a I|as gerencias
correspondientes de acuerdo con la periodicidad de los reportes, y en caso amerite, se elaboren
y/0 se tomen las acciones correspondientes.

4.9.3 Riesgo Operacional

El modelo de gestion del Riesgo Operacional de Alfin Banco se encuentra dentro del marco de
los requerimientos del acuerdo de Basilea Il, con las mejores prdacticas internacionales en la
Gestion de Riesgos y a la normativa vigente establecida por la Superintendencia de Banca y
Seguros y AFP. Alfin Banco define el Riesgo Operacional como la posibilidad de ocurrencia de
perdidas debido a procesos inadecuados, fallas del personal, de la tecnologia de informacion,
O eventos externos. Esta definicion incluye riesgo estrategico y de reputacion.

Alfin Banco ha desarrollado politicas, procedimientos y metodologias que sustentan una
adecuada Gestion de Riesgo operacional y en cumplimiento de ello, el Banco utiliza modelos de
gestion cudlitativa y cuantitativa, y con el fin de prevenir los riesgos operacionales desarrolla
talleres de autoevaluacion de riesgos para la elaboracion de Matrices de Riesgos, o que nos
permite identificar, evaluar, tratar y controlar de manera oportuna los principales riesgos a los
que se encuentra expuesta la entidad financiera.




4.9.4 Continuidad de Negocio

La Gestion de la Continuidad del Negocio consiste en ser resilientes ante la adversidad, es
estar preparados ante cualquier evento inesperado que ponga en riesgo de interrupcion la
operatividad del Banco, es por ello por lo que Alfin Banco ha integrado a la gestion de
Riesgo Operacional del Banco, el Plan de Continuidad del Negocio, que se constituye como
una de las principales medidas de mitigacion ante el riesgo de interrupcion operativa que
pueda afectar la organizacion.

Banco Alfin cuenta con planes de contingencia para garantizar la continuidad operativa de
nuestros productos y servicios, para lo cual ha disenado procedimientos de contingencia para
los procesos criticos de originacion de creditos, aperturas de cuentas, operaciones de caja y
cancelacion de cuentas.

Asimismo, se cuentan con procesos alternos por fallas del sistema de validacion de identidad:
Biofacial Reniec y Biodactilar en las operaciones de desembolso, de retiros de efectivo y por
fallas del sistema Bantotal.

4.9.5 Ratio de Capital Global

Con relacion al indicador de capital se observa que, al cierre del 2024 se incrementd a 15.22%,
producto del plan de fortalecimiento patrimonial que Alfin Banco vino implementando en |os
Ultimos tres anos.

Lo mejora en el patrimonio efectivo en el primer semestre del 2024 es consecuencia
principalmente por la emision de bonos subordinados por S/ 74 MM en enero y S/ 6 MM
en mayo, asi como el aporte de capital realizado por el Grupo Coril por S/ 5 MM en febrero.

Durante el 2024 el Patrimonio Efectivo se incrementd en S/ 29 MM respecto a diciembre 2023,
alcanzo un nivel de S/ 1477 MM.

Grafico N° 20: Ratio de Capital Global
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Por lo cual, en todo el 2024 Alfin Banco viene superando el minimo exigible ratio de
Capital Global de 95% (el limite global requerido permanecerd en 9.5% hasta febrero 2025,
de acuerdo con la resolucion SBS 274-2024). Es de indicar que, a diciembre 2024, Alfin Banco
cuenta con un superdavit de Patrimonio Efectivo S/ 352 MM respecto al reguerimiento
patrimonial.

Indicadores de Solvencia por Mes Dic-23 Dic-24
Ratio de Capital Global 12.55% 15.22%
Activos Ponderados por Riesgo (Miles) 941,264 970,541

5 Patrimonio Efectivo (Miles) 118,161 147,696 )
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4.9.6 Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad

Alfin Banco, cuenta con un equipo competitivo que se encarga de definir y liderar el
desarrollo e implementacion de la estrategia y gestion de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad, alineado a los objetivos de la organizacion y al cumplimiento del marco
regulatorio.

Este equipo cubre, entre otras funciones de Ciberseguridad, el monitoreo y cumplimiento
del cambio regulatorio de la Resolucion SBS-504-2021 y cumplimiento de controles de Ia
norma PCI DSS y otros estandares.

Por ende, la Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad en el 2024, se alined a la
implementacion de nuevos proyectos, definiendo politicas, realizando monitoreos a
procedimientos, generando comunicaciones y actividades de concientizacion.

Durante el ano 2024, para fortalecer la Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad en
el Banco, se desplegaron acciones de formacion y concientizacion para colaboradores
con el objetivo de disminuir los riesgos de seguridad de la informacion, concientizando y
entrenando a los colaboradores sobre las amenazas a las que estd expuesta la
organizacion y la manera en la que desde su rol pueden prevenirlas. Igualmente, se
ejecutaron campanas de phishing simulado para colaboradores con el objetivo de
medir y reducir el nivel de riesgo interno ante ciberatagues ademas de determinar el nivel
de cumplimiento de respecto al reporte oportuno y adecuado de eventos e incidentes de
seguridad de la informacion y ciberseguridad.

La Gestion de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad y sus resultados, son
reportados al Comite de Riesgos Operacionales, y la actualizacion de las Politicas de
Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad es presentado ante Directorio.

Como resultado de estas actividades la Gestion de Seguridad de la Informacion vy
Ciberseguridad en Alfin Banco se ha visto fortalecida, convirtiendose en una gestion
con mayor vision y acorde con la proteccion y aseguramiento de la informacion del Banco.
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4.10 Reporte de Sostenibilidad Corporativa

l. Medio Ambiente y Cambio Climdatico

Politica Ambiental Agua
Pregunta 1 Si NO Explicacion Pregunta 5 i Explicacién
it o | :La sociedad mide su consumo de agua (en m3) en No, no obstante, el Banco empezara a medir
No se cuenta con una politica ambiental o todas sus actividades? X | suconsumo de agua a través del gasto en el
¢;La sociedad cuenta con una politica un sistema de gestion que incluya siguiente afio
ambiental o un sistema de gestidn que incluya X | compromisos ambientales, no obstante, el
compromisos ambientales? Banco se encuentra en proceso de analisis
la adhesidon a esas y otras buenas
practicas. Pregunta 6 i Explicacién
:La sociedad mide su huella hidrica? X El Banco aun no mide su huella hidrica.
Pregunta 2 Si NO Explicacién
¢La sociedad, durante el ejercicio, ha sido objeto de alguna Preguntq 7 i Explicacién
investigacion, queja de la comunidad, controversia publica o NO se ha presentado ninguna
se le ha impuesto alguna medida correctiva, medida cautelar, X investigacion, queja o similar que involucre . . L . , .

. ) : ., : . : ¢La sociedad tiene objetivos 0 metas para reducir El Banco aun no cuenta con objetivos o
multq U otra sancion que involucre la violacion de las normas la violacion de las normas ambientales. SU CONSUMO dé agua? X metas para reducir su consumo de agua.
ambientales por parte de ella?

Pregunta 8 Si NO Explicacion
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl): »
El Banco no ha desarrollado actividades
_ _ _ 5 X industriales, por lo que la calidad de sus
¢La sociedad controla la calidad de sus efluentes” efluentes son vertidos en el sistema de
Pregunta 3 i Explicacién alcantarillado de la ciudad.

El Banco aun no ha establecido

_ . . L 5
¢La sociedad mide sus emisiones de GEl~ X estos indicadores.

Pregunta 4 i Explicacién
¢.La sociedad tiene objetivos o metas para reducir las . El Banco aun no cuenta con objetivos o

emisiones de GEI? metas para reducir las emisiones de GEl.
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Energia

Pregunta 9

Explicacion

No, no obstante, el Banco empezard a
medir su consumo de energia a traves
del gasto en el siguiente ano

¢;La sociedad mide su consumo de energia (en kWh)? X

Grupos de Interés

Pregunta 13

Pregunta 10

Explicacion

¢La sociedad tiene objetivos o metas para reducir su
consumo de energia?

El Banco aun no cuenta con objetivos o
metas para reducir su consumo de energia.

Residuos Sdélidos

Pregunta 11

Explicacién

El Banco se encuentra en proceso de andlisis

:La sociedad mide los residuos solidos que genera (en toneladas)? X oara determinar estos indicadores.

Pregunta 12

Explicacién

El Banco aun no cuenta con objetivos o
metas para gestionar sus residuos solidos.

¢ La sociedad tiene objetivos 0 metas para gestionar
(reducir, reciclar o reutilizar) sus residuos solidos?

avances con relacion a sus grupos de interes?

Si NO Explicacién
¢La sociedad ha identificado los riesgos y oportunidades en
relacion con sus grupos de interes (como, por ejemplo, .
colaboradores, proveedores, accionistas, inversionistas,
autoridades, clientes, comunidad, entre otros)?
a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 13, indique:
Si NO Explicacién
Como parte de la gestion de riesgo
operacional el Banco ha identificado los
MACroprocesos y procesos de la empresa
;Cuenta con un plan de accion para administrar los riesgos =i Eleielon @ sUs elifereies Cilses 6=
¢ . P =, P : ) gosy X interés, los mismos en donde se han
oportunidades con relacion a sus grupos de interes? : .
evaluado los riesgos asociados y
establecido planes de mejora. Los riesgos
de procesos criticos son revaluados con
una periodicidad anual.
Todos los riesgos crediticios, de mercado
. _ ) y liquidez, operacionales y otros son, asi
¢La sociedad cuenta con un informe en el que se evaluen como sus planes de accion son elevados
los resultados de su plan de accion y éste ha sido de X al Comité de Riesgos y Directorio, los
conocimiento del Directorio? cuales constan en actas del Comités
regulatorios respectivos y en el Directorio.
El Banco no efectua reportes publicos,
.Reporta publicamente su plan de accion y y dado que es informacion de uso interno

y de conocimiento de los niveles de
direccion de la empresa.
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Pregunta 14

a.

¢Dicha politica laboral ha sido aprobada por el Directorio?

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 16, precise:

Si

NO

Explicacion

Nuestras politicas laborales, tales como el
Reglamento Interno de Trabajo (RIT), el
Cdodigo de Etica y Conducta, la Politica
para Prevenir el Hostigamiento Sexual y la
Politica de Compensacion, cuentan con la
aprobaciéon del Directorio, asegurando su
validez y aplicacion dentro de la
organizacion

¢La sociedad cuenta con un informe en el que se evaluen los
resultados de su politica laboral y éste ha sido de conocimiento
del Directorio?

El Banco cuenta con un comiteé de
Remuneraciones mediante el cual la
Gerencia de Capital Humano reporta
aspectos laborales al Directorio.

Si NO Explicacion
¢La sociedad durante el ejercicio ha tenido alguna controversia
o conflicto material, con alguno de sus grupos de intereés, _ _ o
incluyendo los conflictos sociales contenidos en el Reporte de X El Banco no ha sido objeto nivinculado a
Conflictos Sociales de la Defensoria del Pueblo y el Reporte ninguna de |as situaciones mencionadas.
Willagniki sobre conflictos sociales emitido por la Presidencia
del Consejo de Ministros?
Pregunta 15 : Yy
9 Si NO Explicacion
El Banco no ha incluido aspectos
¢La sociedad incluye aspectos ambientales, sociales y de ombientqles, socialesy de golbierno
gobierno corporativo (ASG) en sus criterios de compra y/o X | corporativo, no obstante, esta evaluando
seleccién de proveedores de bienes y/o servicios? implementarlo en las nuevas politicas de
pPAgos y adquisiciones.
Derechos Laborales
Pregunta 16 \ . .
Si NO Explicacion
Contamos con politicas laborales, entre las
cuales se incluyen el Reglamento Interno de
Trabajo (RIT), el Codigo de Etica y Conducta,
_ - la Politica para Prevenir el Hostigamiento
¢La sociedad cuenta con una politica laboral? X

Sexual y la Politica de Compensacion, las
cuales regulan diversos aspectos de la
relacion laboral y garantizan un ambiente
de trabajo adecuado.
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b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 16, indique si dicha politica laboral incluye y/o promueve, segun
corresponda, los siguientes temas; asi como precise la denominacion del documento que evidencia su adopcion, fecha de
aprobacion y el aio desde el cual se viene aplicando:

Ano desde el
cual se viene

Denominacion
del documento

Denominacion

del documento .
aplicando

c. Indigue el nUmero de hombres y mujeres dentro de la organizacion y el porcentaje que representan del total de

colaboradores.

ACOoSsOo y acoso sexual (**).

Hostigamiento y Acoso Sexual.

a. Igualdad y no discriminacion. X Politica de Compensacion 31/10/2024 2024
b. La diversidad. X Politica de Compensacion 1/11/2024 2024
P i6n del hosti ent Politica y Procedimiento para
<. re\Te(*r)1C|on el hostigamiento X preveniry atender actos de 31/01/2022 2022
sexuat . Hostigamiento y Acoso Sexual.
., . Politica y Procedimiento para
d. Prevencion de los delitos de « orevenir y atender actos de 1/02/2022 2022

e. Libertad de afiliaciony

o ) X
negociacion colectiva.

f. Erradicacion del trabajo forzoso. X
g. Erradicacion del trabajo infantil. X

(*) Tomar en consideracion el alcance de la Ley N° 27942.

(**) Tomar en consideracion el alcance de los articulos 151-A y 176-B del Coédigo Penal, respectivamente.

Colaboradores NUmero Porcentaje del total de colaboradores
Mujeres 526 S51%
Hombres 500 49%
Total 1026 100%
Pregunta 17
Si NO Explicacion
¢La sociedad durante el ejercicio ha sido objeto de investigacion La entidad ha sido objeto de investigaciones
o se le ha impuesto alguna medida correctiva, medida cautelar, X por parte de SUNAFIL relacionadas con

multa u otra sancion relacionadas con el incumplimiento de
normas laborales, salud y la seguridad, trabajo forzado o
trabajo infantil?

sociolaboral y de Seguridad y Salud en el
trabajo (SST).

presuntos incumplimientos de la normativa

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 17, indique el tipo de investigacion, medida correctiva, medida
cautelar, multa u otra sancion, a la cual haya sido objeto la sociedad durante el ejercicio relacionadas con el incumplimiento de
normas laborales, salud y la seguridad, trabajo forzado o trabajo infantil; asi como el estado o situacion de la misma al cierre

del ejercicio:

Investigacién, medida correctiva,

medida cautelar, multa v otra sancion

En el periodo 2024, contamos conls procesos administrativos
sancionadores ante SUNAFIL, originados por presuntos
incumplimientos a las normas sociolaborales y de Seguridad
y Salud en el trabajo.

Estado o situaciodn

De los 15 procesos administrativos sancionadores, 12 se
encuentran activos en la etapa sancionadora y 3 han
concluidos.

. Precise si la sociedad mantiene vigentes investigaciones, medidas correctivas, medidas cautelares, multas u otras sanciones
de ejercicios anteriores relacionadas con el incumplimiento de normas laborales, salud y la seguridad, trabajo forzado o trabajo

infantil; asi como el estado o situacion de la misma al cierre del eje

Investigacién, medida correctiva,

medida cautelar, multa v otra sancion

Del ejercicio anterior, se cuentan con 63 procesos
administrativos sancionadores ante SUNAFIL, originados
por presuntos incumplimientos a las normas sociolaborales
y seguridad y salud en el trabajo.

rcicio:

Estado o situacion

De los 63 procesos administrativos sancionadores, 47 se
encuentran activos y 16 han concluido.
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Pregunta 18 si NO Explicacion Indicador Ejercicio (Ejercicio-1)  (Ejercicio - 2)
N° de Empleados Contratados 0
¢La sociedad realiza una evaluacion anual sobre su La revision anual se realiza en conjunto con _
cumplimiento u observancia de las normas referidas a X el Comité de SST: asi como la revisiéon anual Total de Horas trabajadas por todos 0
Salud y Seguridad en el Trabajo? de la Alta Direccion. los empleados directos durante el gjercicio
N° de Accidentes Leves (Empleados Contratados) 0
N° de Accidentes Incapacitantes (Empleados Contratados) 0
Pregunta 19 : N _
9 Si  NO Explicacion N° de Accidentes Mortales (Empleados Contratados) 0
) . . . . . ., (*) Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, que genera en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a
¢ La sociedad lleva un registro de X Contamos con registros de investigacion sUs labores habituales.
accidentes laborales? de todos los accidentes de trabajo. Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento.
Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.
Fuente: Glosario de Términos del Reglamento de la Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto Supremo N° 005-2012-TR 0 norma que la sustituya o
modifique.
(**) Se considera empleados directos a todos aguellos gue se encuentran directamente vinculados a la empresa a través de cualquier modalidad contractual.
a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 19, indique la siguiente informacidn correspondiente a accidentes (***) Se considera empleados contratados a todos aquellos que realizan actividades tercerizadas.

laborales (*) de empleados directos (**) y contratados (***) de la sociedad en los Ultimos tres (3) ejercicios:

Indicador Ejercicio (Ejercicio - 1) (Ejercicio - 2)
Pregunta 20 Si NO Explicacion
N° de Empleados Directos 1026
. La Organizacion realiza una encuesta
Total de Horas trabajadas por todos 227120 ¢La sociedad mide su clima laboral? X interna para medir el clima laboral basado

los empleados directos durante el ejercicio en una metodologia propia.

N° de Accidentes Leves (Empleados Directos) 1
N° de Accidentes Incapacitantes (Empleados Directos) 4
N° de Accidentes Mortales (Empleados Directos) 0 a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 20, indique:

Si NO Explicaciéon

Cada equipo realiza su Plan de Clima
con apoyo del area de Experiencia al
Colaborador.

¢ La sociedad tiene objetivos 0 metas para X
mejorar su clima laboral?
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Pregunta 22

. En caso de que haya indicado contar con objetivos © metas para mejorar su clima laboral, indique la Si NO Explicacion
denominacion del documento en el que se evidencien dichos objetivos, fecha de aprobacidn y el aino desde
el cual se viene aplicando: A través del Comité de Hostigamiento
¢ La sociedad tiene procedimientos para identificary sancionar X Sexual se revisan las denuncias realizadas
Denominaciéon del documento Fecha de aprobacién Afio desde el cual se viene aplicando el hostigamiento sexual y la hostilidad laboral? (%) por los colaboradores, en el canal
alertacolaboradores@alfinbanco.pe

(*) Tomar en consideracion el alcance que le da la Ley N° 27942 al hostigamiento sexual y el Decreto Supremo N° 003-97-TR a la hostilidad laboral o norma que
la sustituye o modifique.

Pregunta 21 Si NO Explicacion a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 22, indique la denominacion del documento de la sociedad que
sustente los procedimientos para prevenir el hostigamiento sexual y la hostilidad laboral:

¢La sociedad tiene una politica de gestion de talento X et e Gl e

para sus colaboradores?

Politica y Procedimiento para Prevenir y Atender Actos de Hostigamiento y Acoso Sexual

a) En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 21, indique la denominacion del documento que

sustente la politica de gestion de talento para sus colaboradores:
Derechos Humanos

Denominacion del documento

Pregunta 23 Si NO Explicacién
La entidad cuenta con un canal etico, el
Politica de Desarrollo del Personal ¢La sociedad cuenta con una politica o sistema de gestion cual es una plataforma donde los
interno y externo que incluya un canal de quejas/denuncias X trabajadores pueden presentar denuncias o
para hacer frente a los impactos en los derechos humanos? interponer quejas frente a cualquier

situacion que los afecte.

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 21, precise:

¢La sociedad registra y responde, en un plazo determinado,
Si NO Explicacion los resultados de las investigaciones derivadas de las X
quejas/ denuncias a que se refiere la pregunta precedente?

¢Dicha politica de gestion de talento ha sido
aprobada por el Directorio? X

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 23, indique la denominacion del documento en el que se evidencie
la politica o el sistema de gestion interno y externo adoptado por la sociedad, fecha de emision y el ano desde el que se viene
implementando:

Denominacién del documento Fecha de aprobacién Ano de implementacion

Politica de Prevencion y Sancion del

Hostigamiento Sexual en el Centro de trabajo 1/31/2022 2022
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b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 23, indique:

Si NO Explicacion
Si bien no contamos con un informe formal,
¢La sociedad cuenta con un informe en el que se evaluen los ceJ\l/gPu?]lIcficcj')rncsgodb?eglgoczeniiecgjcyczjc déngosos de
resultados de su politica o sistema de gestion interno y externo X nostigamiento sexual recibidos. asi como 1as
para remediar los impactos en los derechos humanos? nostig . ’ :
iniciativas implementadas para remediar
SUS impactos.
_ . . ., No obstante, el Banco cuenta con un
¢La sociedad cuenta con un plan de capacitacion en temas comité de acoso sexual, que incluye
de derechos humanos que comprenda a toda la X copocitocionesydesplfegue de
organizacion: informacion a nivel nacional.
Informacion Complementaria
Preguntq 24 Si NO Explicacion
¢La sociedad cuenta con una certificacion internacional X _EItBonco.ounl no Cuetntq an gnotce.gl_}‘_lgoglon
en materia de Sostenibilidad Corporativa? internacional en materia de sostenioliiad
Corporativa.
Pregunta 25 Si NO Explicacion
El Banco aun no cuenta con un Reporte
¢.La sociedad cuenta con un Reporte de Sostenibilidad x | desSostenibilidad Corporativa distinta al

Corporativa distinto al presente reporte?

presente reporte, no obstante, revisard la
necesidad de implementar uno adicional
a este.
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5.1 Entorno Economico
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5.1.1 Economia Peruana

En 2024, Asia liderd el crecimiento econdmico mundial con un 4.8 %, seguido por Ameérica Latina y el Caribe con un 23 %, mientras que el crecimiento global fue del 3.0 %.

En la region, Peru destaco por su recuperacion tras la contraccion del aio anterior, logrando un crecimiento anual acumulado de 298 % y un avance de 4.85 % en diciembre, impulsado por
sectores como infraestructura y tecnologia. La estabilidad macroeconomica y la disciplina fiscal diferenciaron a Peru dentro de America Latina, manteniendo una depreciacion del sol de solo
0.4 % frente al dolar y permitiendo que el Banco Central de Reserva del Peru (BCRP) mantuviera la inflacion dentro de su rango meta, a diferencia de otras economias regionales con mayores

presiones inflacionarias.

Si bien la recuperacion fue favorecida por la estabilizacion del clima tras el Fendmeno de El Nifno Costero y la reactivacion de proyectos de infraestructura, la economia aun enfrenta desafios,
como la inestabilidad politica y un entorno global incierto, con riesgos asociados a la demanda externa y los mercados financieros.

A pesar de ello, el pais mantuvo su atractivo para los inversionistas, respaldado por fundamentos economicos solidos y una menor dependencia del financiamiento externo, consolidandose

como una de las economias mas resilientes de la region.
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5.1.2 Sistema Financiero
Crédito al Sector Privado

El crédito al sector privado del total de las empresas supervisadas reporta un
crecimiento de 0,5 % respecto del cierre de 2024 y un saldo de S/ 422,073 MM, donde
la tasa de crecimiento en moneda nacional fue 1,6 % y en moneda extranjera 3,2% (1).

Para el segmento de credito a personas por S/ 172,078 MM al cierre de 2024, reporta un
crecimiento de 1,3 % respecto del ano anterior impulsada por creditos hipotecarios
(5,0 % respecto del affo anterior).

396,873 409,334 405,794 406,530
A 22/21 A 23/22 A 23/22
+3.1% -0.9% +0.2%
13.6% 14.3% 14.7% 20.7%
14.6% 15.2% 16.2% 16.9%
PYME
_ _ A 22/21 A 22/21 A 22/21
Hipotecario +22.4% +6.6% -3.1%
B Consumo
B Empresas
Dic-21 ' Dic-22 ' ' Dic-24

Fuente: SBS
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Depodsitos del Sector Privado

La liguidez del sistema financiero total para el sector privado reporta un crecimiento de
1M1 % respecto del 2023, alcanzando los S/ 507,563 MM. El mayor dinamismo se reporta en
el crecimiento de los depositos de ahorro a una tasa de crecimiento del 13,3 % y en
depdsitos a plazo en 7,0%, totalizando un crecimiento anual respecto de 2023 del 11,5%
(2). (1) y (2) Fuente: Nota semanal BCRP del 23 de enero de 2025.

Banca Consumo Banca Empresa

5.0%

4.86%
7.0%

23.35%
16.7%

59.6%
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5.4%

0.3%
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Vehiculos = Sobregiros en cuenta corriente Factoring
® Personas ® Tarjetas de crédito ® Arrendamiento financiero
y Lease-back
m Tarjetas de crédito = Descuentos
= Comercio exterior
® Préstamos

Otros créditos corporativos

Fuente: SBS — Banca MUltiple, Empresas Financieras,
Cajas Municipales, Cajas Rurales y Edpymes. Elaboracion propia.




5.2 Gestion Financiera

5.2.1 Principales Indicadores Financieros

2023 2024
Solvencia
Ratio de Capital Global 12.55 15.22
Pasivo Total / Capital Social y Reservas (N° de veces) 4.89 4.29

Calidad de Activos

Créditos Atrasados + Refinanciada / Créditos Directos Q.76 5.82
Provisiones /(Créditos Atrasados + Refinanciada) 77.23 120.66

Eficiencia y Gestion

Gastos de Operacidén / Margen Financiero Total 48.11 49.56
Ingresos Financieros / Ingresos Totales 81.72 85.89
Créditos Directos / Personal (S/ Miles) 747 714
Depodsitos / NUmero de Oficinas (S/ Miles) 21.838 22.267

Rentabilidad

ROE 0.20 1.03
ROA 0.02 0.10

Ratio de Liquidez M.N. (Promedio de saldos del mes) 47.49 43.37
Ratio de Liquidez M.E. (Promedio de saldos del mes) 88.06 73.78
o %

Fuente: SBS - Elaboracion Alfin Banco

5.2.1.1 Indicadores de Solvencia

Al 31 de diciembre de 2024, Alfin Banco reporta un indice de solvencia de capital del 15,2% que
representa un crecimiento 267pbs respecto del 2023 y por encima del limite regulatorio en
572pbs, lo cual es el resultado de acciones de fortalecimiento patrimonial, entre ellas aporte
de capital y emisidon de bonos subordinados.

Evolucion del RCG

16.1 16.6 16.8 16.6 166  16.8
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Fuente: Elaboracion Alfin Banco
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5.2.1.2 Indicadores de Calidad de Cartera

A diciembre de 2024, la relacion de cartera atrasada sobre los créditos totales se encuentra en
4.4%. Ademds, la relacion de cartera de alto riesgo sobre los créditos totales es del 5.8%, o que

refleja una mejora significativa en la gestion y politicas de riesgos.

11.9%

Dic-23 Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24 May-24  Jun-24 Jul-24 Ago-24

—e— Ratio Mora —e— Ratio CAR

Fuente: Elaboracion Alfin Banco
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—0— —o

Nov-24 Dic-24

5.2.1.3 Indicadores de Eficiencia y Gestién

El indicador de eficiencia, medido como gasto operacional sobre el margen financiero total,
se situd en 49.6% al cierre de 2024, reflejando una gestidon operativa optimizada. Ademas, el
indicador de ingresos sobre ingresos totales mostré un destacado crecimiento de 417pbs en
comparacion con el cierre del ano anterior, evidenciando la capacidad del banco para

incrementar su rentabilidad y maximizar el rendimiento de sus activos.

817 86.0 83.4 83.5 839 84.6 85.4 859 86.1 859 857 85.4 859
48.1 48.2 460 46.0 46.7 Lb.L 47,1 469 47.0 4711 47.4 479 49.6
® — o .- o o——o .- —o— —o— ————o—®

Dic-23 Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24 May-24  Jun-24 Jul-24 Ago-24

—e— Gastos Operacién / Margen Financiero Total

Fuente: Elaboracion Alfin Banco
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5.2.1.4 Indicadores de Rentabilidad

Los niveles de rentabilidad, medidos sobre el patrimonio y los activos totales, alcanzaron 1.03% vy
0.10%, respectivamente, al cierre de 2024. Estos ratios son superiores a los obtenidos en el ano
anterior, gracias a las estrategias implementadas y a la mejora en la eficiencia operativa del

lbanco.
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Fuente: Elaboracion Alfin Banco

5.2.1.5 Indicadores de Liquidez
Los niveles de liquidez se mantienen solidos, superando los minimos establecidos por |a
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), con un 20% en moneda nacional y un 8% en

moneda extranjera, o que refleja un manejo prudente y eficiente de los recursos, garantizando
la estabilidad financiera y la capacidad de respuesta ante cualquier eventualidad.
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPEMDIEMTES

A los sefiores Accionistas
AL FIN BANCO S.A.

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de ALFIN BANCO S.A. gque comprenden el estado
de situacion financiera al 31 de diciembre de 2024, y los estados de resultados y de otros
resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo correspondientes al
ano terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas a los estados financieros, que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de ALFIMN BAMCO S.A. al 31 de diciembre de 2024,
su desempeno financiero y flujos de efectivo por el afo terminado en esa fecha, de conformidad

con las normas contables establecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP para
entidades financieras en el Pend, segun se explica en la Hota 2 a los estados financieros.

Fundamentos para nuestra opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con Hormas Internacionales de Auditoria (M14)
aprobadas para su aplicacion en el Peru por la Junta de Decanos de Colegios de Contadores
Publicos del Peni. Muestras responsabilidades de acuerdo con estas normas se describen mas
adelante en la seccion Responsabilidades del Auditor.

Somos independientes de ALFIM BANCO S.A. de conformidad con el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Mormas Internacionales de Etica para Contadores
(Codigo de Etica del IESBA) junto con los requisitos éticos que son relevantes para nuestra
auditoria de los estados financieros en el Perd, y hemos cumplido con nuéstras otras
responsabilidades de ética de conformidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia
de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para fundamentar nuestra opinion.

Asuntos claves de auditoria

Los asuntos claves de auditoria son aguellos que, a nuestro juicio profesional, fueron de mayor
importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos
claves de auditoria han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros en su conjunto y al formarnos nuestra opinion sobre los mismos; sin embargo, no
emitimos una opinion por separado sobre estos asuntos.
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Asuntos claves de auditoria

Camo nuestra auditoria abordd el asunto

Ambiente de tecnologia de informacion (TI)

El Banco es altamente dependiente de la
tecnologia para el procesamiento de sus
operaciones, asi como para la preparacion
razonable de sus estados financieros, lo que
nos lleva a considerar la tecnologia de
informacion como un area importante en
nuestra auditoria.

El Banco cuenta con planes continuos de
mejora, mantenimiento de la gestion de
accesos, cambio en los sistemas y
aplicaciones y controles automatizados en los
procesos de negocio relevantes. Los controles
para autorizar, administrar, restringir y
retirar accesos en los sistemas y la gestion de
cambios a los programas son fundamentales
para mitigar &l riesgo potencial de fraude o
error por €l mal uso o cambios indebidos en
los sistemas del Banco, asegurando asi la
integridad de la informacion financiera y los
registros contables.

El Banco tiene una estructura de tecnologia
de informacion integrada por mas de un
ambiente de tecnologia con procesos distintos
y controles segregados; asimismo, se
encuentra en un proceso de transformacion
digital continua y cambios a nivel estructural,
funcional y de soporte de terceros, situacion
que conlleva a que los riesgos asociados a la
seguridad de informacion se incrementen,
pudiendo afectar la continuidad operativa del
Banco.

La falta de un adecuado ambiente de control
general de tecnologia de informacion y de
controles podria desencadenar un
procesamiento incorrecto de la informacion
utilizada para la preparacion de los estados
financieros.

Con participacion de nuestros especialistas en
auditoria de sistemas, evaluamos y probamos
el diseno y la efectividad operativa de los
controles generales de tecnologia de
informacion (T1). Si bien nuestra auditoria no
tiene la finalidad de emitir una opinidn sobre
la efectividad de los controles de T,
revisamos los controles clave sobre la gestion
de accesos a los programas y datos, el
desarrollo y cambios a programas, la
adecuada segregacion de funciones del area,
y evaluamos los mecanismos implementados
por el Banco para dar respuesta a posibles
eventos de ciberseguridad.

El entomo de Tl y los controles establecidos
por la Gerencia, combinados con las pruebas
de controles clave que hemos validado y las
pruebas sustantivas que realizamos, nos
proporcionan una base razonable para
depositar confianza en la informacion
financiera emitida por el sistema del Banco y
usada para la preparacion de sus estados
financierns. Asimismo, hemos verificado la
existencia de controles de seguridad y
accesos, campanas de concientizacion al
personal en materia de seguridad, gestion de
identidades y accesos, entre otros, que
contribuyen a mitigar los riesgos de
ciberseguridad.

Estimacion de la provision para créditos

Como se indica en la nota 8, la cartera de
créditos tiene un saldo neto de 5/689,961
mil; monto de importancia significativa en los
estados financieros y en la ejecucion de
nuestra auditoria. La estimacion de la
provision para créditos incobrables demanda
la aplicacion de ciertos criterios y juicios,
establecidos de acuerdo con los lineamientos
de la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS) en la Resolucion SBS M°11356-2008
“Reglamento para la evaluacidn y
clasificacion del deudor tributario v la

Muestro trabajo consistic en la ejecucion de
procedimientos de auditoria y en la obtencion
de evidencia de auditoria a traves de pruebas
de controles y pruebas sustantivas para
evaluar la razonable determinacion de la
provision para créditos incobrables en los
estados financieros del Banco al 31 de
diciembre de 2024.

Huestros especialistas en sistemas revisaron
que el Banco tenga controles internos
adecuados para realizar modificaciones en los

Cardoria, Petroez, Cororady Sociedad Civil de Responsabifidad Limitada, una sovisdad oivil peruana, e mismbro de BD0 intemational Linvited, una comparta Grmitada por garantia del
Reino Unido, y formra parte de ka red intemnanional BOO, empres=as indepeandientes asociadar

Cordowa, Petrozsi, Coronada Socieded Civil de Responsabifidad Lirmitads, tna sosiedad ol penana, esmismbno de B00 int=mational Limit=d, una comparsa Brmitada por ganantia de|
Fe=ing Urido, y forma parte de la red internamonal BOO, empresas independientes asociade
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Asuntos claves de auditoria

Como nuestra auditoria abordo el asunto

Asuntos claves de auditoria

Como nuestra auditoria abordo el asunto

Ambiente de tecnologia de informacion (T1)

El Banco es altamente dependiente de la
tecnologia para el procesamiento de sus
operaciones, asi como para la preparacion
razonable de sus estados financieros, lo que
nos lleva a considerar la tecnologia de
inforracion como un area importante en
nuestra auditoria.

El Banco cuenta con planes continuos de
mejora, mantenimiento de la gestion de
accesos, cambio en los sistemas y
aplicaciones y controles automatizados en los
procesos de negocio relevantes. Los controles
para autorizar, administrar, restringir y
retirar accesos en los sistemas y la gestion de
cambios a los programas son fundamentales
para mitigar el riesgo potencial de fraude o
error por el mal uso o cambios indebidos en
los sistemas del Banco, asegurando asi la
integridad de la informacion financiera y los
registros contables.

El Banco tiene una estructura de tecnologia
de informacion integrada por mas de un
ambiente de tecnologia con procesos distintos
y controles segregados; asimismo, se
encuentra en un proceso de transformacion
digital continua y cambios a nivel estructural,
funcional y de soporte de terceros, situacion
que conlleva a que los riesgos asociados a la
seguridad de informacion se incrementen,
pudiendo afectar la continuidad operativa del
Banco.

La falta de un adecuado ambiente de control
general de tecnologia de informacion y de
controles podria desencadenar un
procesamiento incorrecto de la informacion
utilizada para la preparacion de los estados
financieros.

Con participacion de nuestros especialistas en
auditoria de sistemas, evaluamos y probamos
el diseno y la efectividad operativa de los
controles generales de tecnologia de
informacion (T1). Si bien nuestra auditoria no
tiene la finalidad de emitir una opinion sobre
la efectividad de los controles de T,
revisamos los controles clave sobre la gestion
de accesos a los programas y datos, el
desarrollo y cambios a programas, la
adecuada segregacion de funciones del area,
y evaluamos los mecanismos implementados
por el Banco para dar respuesta a posibles
eventos de ciberseguridad.

El entomo de Tl y los controles establecidos
por la Gerencia, combinados con las pruebas
de controles clave que hemos validado y las
pruebas sustantivas gue realizamos, nos
proporcionan una base razonable para
depositar confianza en la informacion
financiera emitida por el sistema del Banco y
usada para la preparacion de sus estados
financierns. Asimismo, hemos verificado la
existencia de controles de seguridad y
accesns, campanas de concientizacion al
personal en materia de seguridad, gestion de
identidades y accesos, entre otros, que
contribuyen a mitigar los riesgos de
ciberseguridad.

exigencia de provisiones”; en consecuencia,
el efecto de asignar inapropiadamente las
clasificaciones de los créditos y por ello no
aplicar los porcentajes correctos, tendria un
efecto material en los estados financieros.

sistemas operativos utilizados en la
determinacion de la clasificacion de sus
creditos y verificaron que no se han realizado
modificaciones durante el afio 2024 que
afecten el proceso automatico de
determinacion de la clasificacion.

En base al resultado de los controles se
realizo lo siguiente: (i) se obtuvo en medios
magneticos la base de datos de la cartera de
créditos minorista y no minorista al 31 de
diciembre de 2024, (ii) se efectuaron pruebas
de suma saldos en un ambiente independiente
utilizando un software de auditoria, con la
finalidad de verificar la integridad de la
informacion y probar gue el sistema realiza
las sumas y agrupaciones de clasificaciones
segun lo establecido por las normas de la SBS.

Adicionalmente se selecciont una muestra de
clientes y se probd que el sistema realice una
correcta clasificacion de los clientes de
acuerdo con lo establecido por las normas de
la SBS.

Considerando que estas provisiones son
automaticas, se obtuvieron los listados que
emite &l sistema, que fueron probados al 31
de diciembre de 2024, y se réviso que no
existieran diferencias entre el detalle
operativo vy el contable.

Estimacion de la provision para creditos

Como s2 indica en la nota 8, la cartera de
créditos tiene un saldo neto de S/689,9461
mil; monto de importancia significativa en los
estados financieros y en la ejecucion de
nuestra auditoria. La estimacion de la
provision para créditos incobrables demanda
la aplicacion de ciertos criterios y juicios,
establecidos de acuerdo con los lineamientos
de la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS) en la Resolucion SBS H° 11356-2008
“Reglamento para la evaluacion y
clasificacidn del deudor tributario v la

Muestro trabajo consistio en la ejecucion de
procedimientos de auditoria y en la obtencion
de evidencia de auditoria a traveés de pruebas
de controles y pruebas sustantivas para
evaluar la razonable determinacion de la
provision para creditos incobrables en los
estados financieros del Banco al 31 de
diciembre de 2024.

Huestros especialistas en sistéemas revisaron
que el Banco tenga controles internos
adecuados para realizar modificacionas en los

Recuperabilidad del activo por impuesto a
la renta diferido

Como se indica en la Hota 10, el activo por
impuesto a la renta diferido de S/ 69,346 mil
incluye principalmente pérdidas tributarias
arrastrables de periodos anteriores.

La evaluacion de la recuperabilidad de las
perdidas tributarias demanda ciertos criterios
y juicios, los cuales, de no aplicarlos
correctamente, podrian tener un impacto
material en los estados financieros.

Huestro trabajo consistio en la ejecucion de
procedimientos de auditoria para el examen
de los juicios de la Gerencia utilizados en las
proyecciones de ganancias fiscales, evaluando
la razonabilidad de los supuestos subyacentes
en la elaboracion de estas proyecciones del
ano 2025, ano en la cual el Banco espera
agotar las pérdidas tributarias arrastrables.

La Gerencia és responsable por la otra informacion. La otra informacion comprende la
informacion incluida en la memoria anual y no forma parte integral de los estados financieros ni
de nuestro informe de auditoria. Se espera que la memoria anual este disponible para nosotros
después de la fecha de nuestra opinion de auditoria.

Huestra opinion sobre los estados financieros no cubre la otra informacion y no expresamos
ningun tipo de conclusion sobre esa otra informacion.

Cardova, Petrozsi, Conoracdn Sociedad Civil de Responsabifidad Limitada, una sooiedad oivil peruana, e mismiro de BD0 Intermational Limited, una compans'a Bmitada por garentia del
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Cardova, Petmezi, Coronadn Soniedad Ciyil de Resporsabiidad Limitads, una sooiedad ofvil peruana, = nrismbro de BD0 Intemational Liréted, ura compania lmitads por garentia del
Reina Unido, y forma parte de: la red intermacional B0, empresas independientes asociadas.
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Con relacion a nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer a
otra informacion cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si existe una inconsistencia
material entre la otra informacion y los estados financieros o nuestro conocimiento obtenido en
la auditoria o, si de cualguier otro modo, la otra informacion puede contener una incorreccion
material.

Responsabilidades de la Gerencia y de los encargados del Gobierno Corporativo por los
estados financieros

La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
de acuerdo con las normas contables establecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP para entidades financieras en el Peri, segun se explica en la Hota 2 a los estados
financieros, y del control interno que considere necesario para permitir la preparacion de
estados financieros libres de incorrecciones materiales, ya sea por fraude o error.

Al preparar los estados financieros, la Gerencia es responsable de evaluar la capacidad del Banco
de continuar como empresa en marcha, revelando segun sea aplicable, los asuntos relacionados a
la continuidad de operaciones y utilizando el principio contable de empresa en marcha, a menos
que se tenga la intencion de liquidar el Banco o cesar sus operaciones, o no se tenga otra
alternativa realista que liguidar o cesar sus operaciones.

Los encargados del Gobierno Corporativo del Banco son responsables de la supervision del
proceso de informacion financiera del Banco.

Responsabilidades del Auditor por la auditoria de los estados financieros

Huestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estén libres de incorrecciones materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un
dictamen de auditoria gue incluya nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto nivel de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria efectuada de conformidad con las HIA aprobadas
para su aplicacion en el Peri siempre detecte una incorreccion material cuando esta exista. Las
incorrecciones pueden surgir de fraude o error y son consideradas materiales si, individualmente
0 en su conjunto, podrian influir razonablemente en las decisiones economicas gue los usuarios
toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con HIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos escepticismo profesional durante toda la auditoria. Ademas:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de incorrecciones materiales en los estados
financieros, ya sea por fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
en respuesta a estos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria que sea suficiente y
apropiada en ofrecer fundamento para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una
incorreccion material que resulte de fraude es mas elevado que el no detectar una que
surge de un error, puésto que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion, omisiones
intencionales, declaraciones falsas o la vulneracion del control intemo.

- Obtuvimos un entendimiento del control intemo relevante a la auditoria con el propdsito
de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en [as circunstancias, pero no
con el propasito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de ALFIN
BAMCO 5. A,

- Evaluamos la idoneidad de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables y las respectivas revelaciones efectuadas por la Gerencia.
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- Concluimos sobre el adecuado uso del principio contable de empresa en marcha por parte
de la Gerencia y, sobre la base de la evidencia obtenida, no se identificd alguna
incertidumbre significativa relacionada a eventos o condiciones que pueden suscitar dudas
significativas sobre la capacidad de ALFIN BAMCO 5.A de continuar como empresa en
marcha. S5i llegaramos a la conclusion de que existe una incertidumbre significativa,
tenemos el requerimiento de Wamar la atencion en nuestro dictamen de auditoria de la
respectiva informacion revelada en los estados financieros o, si tales revelaciones son
inadecuadas, modificar nuestra opinidn. Muestras conclusiones se sustentan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro dictamen de auditoria; sin
embargo, eventos o condiciones futuras podrian originar que ALFIN BAHCO S5.A ya no pueda
continuar como empresa en marcha.

- Evaluamos la presentacion general, estructura y contenido de los estados financieros,
incluidas las revelaciones y si los estados financieros representan las transacciones y
eventos subyacentes de una manera que logren su presentacion razonable.

- Obtuvimos evidencia suficiente y apropiada de auditoria respecto a informacion financiera
de las principales actividades de negocios dentro del Banco para expresar una opinion
sobre los estados financieros. Somos responsables por la direccion, supervision y ejecucion
de la auditoria del Banco. Somos los Unicos responsables por nuestra opinidn de auditoria.

Comunicamos a los responsables del Gobierno Corporativo del Banco, entre otros aspectos, el
alcance y la oportunidad de la auditoria planificados, los hallazgos significativos de auditoria, asi
como cualguier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso
de nuestra auditoria.

También proporcionamos a los encargados del Gobierno Corporativo una declaracion de que
hemos cumplido con los requerimientos éticos relevantes aplicables en relacion con la
independencia vy les hemos comunicado acerca de toda relacion y otros asuntos que podrian
razonablemente afectar nuestra independencia y, segun corresponda, las acciones tomadas para
eliminar las amenazas o las salvaguardas aplicadas.

De los asuntos comunicados a los responsables del Gobierno Corporativo, determinamos aquellos
asuntos que fueron de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo
corriente y son, por consiguiente, los principales asuntos claves de auditoria. Hemos descrito
estos asuntos en nuestro dictamen de auditoria salvo que las leyes y regulaciones aplicables
prohiban la revelacion publica sobre el asunto o cuando, en circunstancias extremadamente
inusuales, determinemos que un asunto no deberia ser comunicado en nuestro dictamen porque
cabe razonablemente esperar que las potenciales consecuencias adversas de hacerlo podrian
superar los beneficios en el interés publico de tal comunicacion.

Lima, Perd
28 de febrero de 2025

Refrendado por

Ce;‘fdo'vﬁ, Pe:rmnitcerymdm

“Q%‘_:%H (Socia) S.Cuil de R.L.

Annika Petrozzi Helasvuo !

Contadora Publica Colegiada Certificada
Matricula H® 01-21006
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ALFIN BANCO S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMERE DE 2024 Y 2023
(Expresado en miles de soles)

ACTIVO

DISPONIBLE

INVERSIOMES DISPOHIBLES PARA LA VENTA
CARTERA DE CREDITOS, neto

CUENTAS POR COBRAR

ACTIVO POR IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO, neto
OTROS ACTIVOS

Total activo

RIESGOS ¥ COMPROMISOS COMTIMGEMTES

PASIVO Y PATRIMONIO

OBLIGACIONES COM EL PUBLICO

DEPOSITOS DE EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO
ADEUDOS ¥ OBLIGACIONES FINAHCIERAS

OTROS PASIVOS

Total pasivo

PATRIMOMHICO

Capital social

Capital adicional
Descuento en acciones
Resultados no realizados
Resultados acumulados

Total patrimonio
Total pasivo y patrimonio

RIESGOS ¥ COMPROMISOS COMNTIMGEMTES

Motas 2024 2023
& 242,045 184,471
7 198475 118,59
8 w91 677,16
9 28%0 30,150
0 6346 81,747
o sam 2187
2 21816 28,47

1,282,766 1,142,763

18 13,175 19,138
13 1,044,627 949,211
14 8,296 :
15 78,767 48,772
16 35,431 24,765
1,167,121 1,022,748

17
272,178 209,148
- 15,000
(43,030) a
(1) (12)
(113,502) (104,121)
115,645 120,015

1,282,766 1,142,763

Las notas a los estados financieros adjuntas forman parte de este estado.

ALFIN BANCO 5.A.

ESTADO DE RESULTADOS ¥ DE OTROS RESULTADOS INTEGEALES

POR LOS AHOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Expresado en miles de soles)

INGRESOS FIMANCIEROS

GASTOS FIMANCIEROS

PROVISION PARA CREDITOS, neto
Margen financiero, neto

INGRESOS POR SERVICIOS FIMAMCIERDS
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS
Margen operacional

GASTOS DE ADMIMISTRACION
DEPRECIACION Y AMORTIZACION
VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES
OTROS INGRESOS Y GASTOS

Utilidad antes del impuesto a la renta
IMPUESTO A LA RENTA

Utilidad neta

OTROS RESULTADOS INTEGRALES

Pérdida no realizada de inversiones disponibles

para la venta
Utilidad integral total del ano

Utilidad basica y diluida por accion

Motas 2024
19 277,515
20 (72,010)
8 (f.1) (107,819)
97,686
21 45,709
22 (10,036)
23 11,228
144,587
24 (114,160)
25 (4,513)
26 (9,973)
27 (11,895)
4,086
10 (a) (2,769)
1277
(1)
1,276
28 0.006104

Las notas a los estados financieros adjuntas forman parte de este estado.

2023

278,005
(62,562)

(145,025)

70,418
62,702
(8,570)

13,970

138,520

(123,860)
(6,458)

(5,627)
(2,164)

411

(197)

214

N
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7.2 Clasificacion de Riesgo

Alfin Banco reporta la calificacidn de Pacific Credit Rating con saldo al 31 de diciembre de 2024, como sigue:

( Memoria Anual 2024

PACIFIC
PCR
RATING

Entidad

B+

La empresa presenta una buena estructura econdmica, con gran
fortaleza financiera intrinseca, con posicionamiento adecuado en
el sistema, con cobertura total de riesgos presentes y poca
vulnerabilidad frente a algunos riesgos futuros.

Depdsito de Corto Plazo

Buena calidad. Muy baja probabilidad de incumplimiento en los
términos pactados. Muy buena capacidad de pago.

En el mds desfavorable escenario econdmico el riesgo de
incumplimiento es bajo.

Depdsito de Largo Plazo

Depdsitos en entidades con buena calidad crediticia. Los favores
de proteccién son adecuados, sin embargo, en periodos de
bajas en la actividad econdmica los riesgos son mayores y

mds variables.
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7.3 Red de Agencias

1. Comas

2. Los Olivos

3. Puente Piedra

4. San Martin

5. Ventanilla

6. Ate vitarte

7. Emancipacion

8. Jesus maria

9. Miraflores

10. San Juan de Lurigancho
11. San Juan de Miraflores
12. San Miguel

13. Santa Anita

14. Villa el Salvador 2

15. Villa Maria 2

16. Canete

17. Huaral

18. Huacho

( Memoria Anual 2024 )

Provincias

19. Hudnuco

20. Iquitos

21. PC Huancayo
22. Pucallpa

23. Tarapoto

24, Cajamarca

25. Castilla

26. Chiclayo Balta
27. Chimbote

28. Moshoqueque
29. Paita

30. PC Huaraz

31. Sullana

32. Trujillo América
33. Trujillo Centro
34, Arequipa Cayma
35. Arequipa pampilla
36. Chincha

37. Cusco la Cultura
38. Ica

39. Juliaca 2

40. PC Tacna

41. Pisco
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