i2 O
e o
F EO
m O
= K8
ooupyg ooubpyg ooubpg

|Uljly 0duDg Uy OduUDg ULy OFUD:
odoubg uljjy odupg Uiy odupg Uiy



Indice

1. Declaracion de responsabilidad
2. Carta del Presidente del Directorio
3. Carta de Presentacioén del Gerente General
4. Nuestro Alfin Banco
41 Recorrido de Alfin Banco
4.2 Propdsito, aspiracion y valores institucionales
4.3 Alfin Banco en cifras
5. Gobierno Corporativo
5.1 Directorio
5.2 Plana Gerencial
5.3 Composicion accionaria
5.4 Organos de gobierno
5.5 Clasificaciones de riesgo
6. Nuestra Estrategia y Propuesta de Valor para el Cliente
6.1 Estrategia al 2025
6.2 Avances de la transformacién 2022
6.3 Productos y canales
7. Entorno econdmico y sistema financiero
7.1 Economia peruana en el 2022 y Perspectivas 2023
7.2 Sistema financiero
8. Resultados de gestidn 2022
8.1 Gestion financiera

Memoria Anual 2022

8.1.1 Principales Indicadores Financieros
8.1.2 Activos
8.1.3 Pasivos
8.1.4 Estado de Resultados
8.2 Gestion integral del riesgo
8.2.1 Riesgo Crediticio
8.2.2 Riesgo de Mercado y Liquidez
8.2.3 Riesgo operacional
8.2.4 Continuidad del Negocio
8.2.5 Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad
8.2.6 Prevencion de Lavado de Activos
8.3 Gestidn de auditoria
8.4 Gestidbn humana
9. Reporte de Sostenibilidad Corporativa
10. Anexos
10.1 Informacion de Auditoria Externa
10.2 Estados Financieros Auditados
10.3 Red de Agencias

o
alftn
banco



o O
.n m
0

0 @ §
055
Oqg2
rSM
Doco
O*o0
QOE
QTs=

1

ooupg U]y ooupg Uiy ooupg ULy
[UlJ]y oouDg Ulj]y ooupg ulj]y OOUD!
ooupg Ulj|y ooupg Ulj]y ooupg ULy



Declaracion de responsabilidad

El presente documento contiene informacion suficiente y veraz en lo que
respecta al desarrollo del negocio de Alfin Banco S.A. durante el aflo 2022.

Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, el firmante se
hace responsable por su contenido conforme a los dispositivos legales
aplicables.

René Jaime
Gerente General
Alfin Banco S.A.
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Carta del Presidente del Directorio

Estimados accionistas, colaboradores, y clientes:

En nombre del Directorio de Alfin Banco deseo alcanzarles nuestro mds
afectuoso saludo, esperando que ustedes y sus familias se encuentren
gozando de buena salud y bienestar.

Tengo el agrado de presentarles la Memoria Anual 2022 de Alfin Banco,
documento mediante el cual compartimos anualmente informacion
relevante sobre la gestion financiera y no financiera del Banco, asi
como los resultados de la implementacion de iniciativas concernientes
a nuestra estrategia de negocio. Toda esta informacioén es un reflejo de
los esfuerzos realizados por todos los miembros del Banco, guidndose
de los objetivos y metas trazados por nuestra organizacion.

Durante este periodo 2022 nuestro pais continud enfrentando diversos
desafios, intensificados por la crisis politica y convulsion social del
pais. Asimismo, el empleo formal se ha visto perjudicado por el contex-
to econdmico que deteriora la confianza empresarial impactando en
la inversion privada y la creacion de la oferta formal. No obstante, ha
sido un aflo donde capitalizamos muchas de las decisiones tomadasy,
a su vez, en el cual salieron a relucir nuestras fortalezas como organi-
Zacion, a pesar de operar en un contexto nacional tan complicado y
cambiante.

Durante este afio el Banco afrontd dos grandes retos (i) fortalecer el
patrimonio de manera clara y definitiva a fin de respaldar las acciones
que tuvieran que ser tomadas para asegurar la sostenibilidad de la
entidad; y (ii) continuar con la transformacién del modelo de negocio
que permitiera establecer los productos y servicios que el banco ofre-
ceria al mercado de allien adelante. Es asi como en octubre de 2022 se
incorporé como nuevo accionista mayoritario a Corporacién Coril
S.A.C, empresa del Grupo Coril, permitiendo con ello poder disponer de

Memoria Anual 2022

un importante numero de oportunidades de negocio y sinergias que
fortalecerdn al Banco y acelerardn el delivery de una oferta diferencial
para los clientes de Banca de Consumo, asi como para la familia
emprendedora peruana.

Este afio ha sido uno de mucho esfuerzo, riesgos y aprendizaje, habién-
dose dado pasos importantes para el futuro de la organizacion; sin
embargo, aun debemos continuar con el proceso de renovacion de
nuestro banco. El 2023 serd otro aflo de desafios y retos, debido al
desarrollo y persistencia de los conflictos sociales y politicos internos,
asi como por la complicada e incierta situacién internacional que
afecta también a nuestro pais y sus instituciones. Ello continuard requi-
riendo de nuestra parte el mayor esfuerzo posible a fin de continuar
brindando a nuestros clientes esta nueva propuesta de valor diferen-
ciado y traducirla en mejores y mas tangibles beneficios que permitan
asegurar la sostenibilidad de nuestra institucion.

Finalmente, quisiera agradecer a los miembros del Directorio, tanto a
los que ya no nos acompafan a la fecha como a los que estdn hoy
presentes en el mismo, por la confianza depositada en nuestro banco,
asi como por la dedicaciéon y esfuerzo destinados a superar los difer-
entes problemas y riesgos hoy en dia superados. Asimismo, agradecer
a todo el equipo de trabajo de Alfin Banco por su constante apoyo y
compromiso que contribuye cada dia a hacer realidad nuestro
proposito y lograr alcanzar nuestras metas.

Reciban todos ustedes un afectuoso saludo.

Rodolfo Weiss Trelles
Presidente del Directorio Alfin Banco
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Carta de presentacion del Gerente

General

En noviembre de 2022 Alfin Banco cumplié un afo de haber sido
lanzado como nueva marca, y estamos muy agradecidos con
nuestros clientes, quienes vienen aceptando al nuevo Banco
con mucho entusiasmo y positivismo, esto nos ubica en el
camino correcto de acercarnos a nuestro propodsito, ser el
aliado permanente para impulsar la prosperidad de todas las
familias con espiritu emprendedor.

Si bien ya tenemos un afio de lanzado como nueva marca en el
mercado peruano, hay que reconocer que aun somos un Banco
en construccion, qué, ha hecho avances, pero aun se encuentra
en proceso de desplegar la oferta integral que tenemos disefa-
da para nuestros clientes.

Es asi como durante el 2022 se empezaron a tangibilizar los prim-
eros resultados: (i) se concretd fortalecimiento patrimonial por
mas de S/200MM y se logrd el ingreso como accionista mayori-
tario una empresa del GRUPO CORIL, (i) crecimiento de cartera
vigente en 1.8 veces bajo nuevo modelo de originacién, (iii) incre-
mento de los ingresos no financieros logrando una participacion
del 10% sobre el total de ingresos, (iv) lanzamiento del producto
reenganche, para poder retener a los mejores clientes, (v) lan-
zamiento de plataformas digitales logrando que el 10% de pagos
sea 100% digital (vi) impulso de la cuenta Ahorro Meta y afiliacion
de Tarjetas de Débito alcanzando un portafolio de 68 mil clien-
tes; y por Ultimo (vii) lograr certificar a Alfin Banco por el Great
Place To Work (GPTW).

Memoria Anual 2022

En resumen, ha sido un afo en el que seguimos construyendo un
nuevo Banco, un afo de grandes aprendizajes que nNos
fortalecen como organizacion para seguir trabajando juntos y
cumplir con nuestro proposito.

El 2023 nos presenta un afo igual de retador, no sdélo por el pro-
ceso de construccion que debe continuar Alfin Banco, sino porla
crisis politica, social y econdmica que sufre el pais e impacta a
todos los peruanos. Estos desafios demandardn que sigamos
dando el maximo esfuerzo y demostrando la capacidad de resil-
iencia, flexibilidad y adaptabilidad que nos caracteriza. Debe-
mos seguir construyendo y fortaleciendo nuestro modelo de
negocio y oferta de valor al cliente de cara a convertirnos en el
ecosistema de soluciones financieras y no financieras para las
familias con espiritu emprendedor que buscan su prosperidad.

Finalmente quisiera reconocer y reiterar mi agradecimiento a
todos los miembros del equipo que conforman Alfin Banco, gra-
cias por su excelente compromiso, talento y adaptabilidad. El
proceso de transformacion que se logrado hasta el momento no
podria ser posible sin el esfuerzo, dedicacion y motivacién de
todos ellos, todos estamos convencidos que JUNTOS ES POSIBLE.

René Jaime
Gerente General Alfin Banco

o
alfrn
banco




O
alfrn
Nuestro
Alfin Banco
Memoria Anual 2022

A

ooupg ooupg ooupg

|UlJ]Y oouDg UlJ]Y O0ouUDg UlJ|Y OOUD!
ooupg Ulj]y oouDbg U]y ooupg uly|y



Nuestro Alfin Banco

4.1. Recorrido de Alfin Banco

4 )
WV,
-

7
)2

>
Nov 20 Nov 21 May 22 Oct 22
Se obtiene la aprobacion Se inicia operaciones Lanzamiento de Sinergias y nuevas
de la SBS para la compra formalmente como nuestros canales oportunidades de
del banco. Alfin Banco: digitales negocio con accionista
-Nuevo modelo de negocio APP Alfin CORIL
-Nueva plataforma -Originacion 100%
tecnologica digital. Préstamos,
-Nueva marca y oferta cuentas y DPF

de valor competitiva
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4.2. Propdsito, vision y valores institucionales

Nuestro propdsito
Nuestro aspiracion

Valores institucionales

Memoria Anual 2022

Impulsar el espiritu emprendedory la prosperidad de todos los peruanos.
Ser el banco preferido de los jovenes emprendedores y sus familias al 2025

1. Comprometidos
Siempre vamos mas alld del resultado esperado. Hacemos que las cosas sucedan.
Un paso adelante en todo. Trabajamos en equipos, porque compartimos.

2. integros
Actuamos bajo principios éticos. Somos transparentes en nuestras acciones,
hablamos claro y admitimos errores. Somos coherentes con o que decimos y
hacemos.

3. Empaticos

Conocemos, escuchamos y comprendemos a nuestros companeros y a nuestros
clientes. Pensamos como nuestros clientes, por eso: jPodemos aconsejarles y
ofrecerles o que necesitan a la medida y siendo humildes!

4. Dindmicos

Somos flexibles y dgiles en todo. Nos gusta salir de nuestra zona de confort,
continuamente pensamos en cOmo hacer las cosas mejor, con un accionary
lenguaje simple.
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4.3. Alfin Banco en cifras

527 S/MM

De Cartera Vigente
Principalmente bajo nuevo modelo
(99.8% de participacion

cartera nueva)

10%

Ingresos no financieros/
Ingresos totales

Memoria Anual 2022

147 mil

clientes activos

78mil de préstamos

13%

Pagos 100% digitales/
Pagos totales

1,306

colaboradores

57 agencias
a nivel nacional

30 en provincias

40% originaciony
transaccionalidad no presencial

-Originacion préstamos, cuentas de ahorro y DPF
-Pago de cuotas y transferencias por Homebanking y Web cobranzas
-Enlace: https://www.alfinbanco.pe

Mas de 10,000 puntos

de contacto en redes alternas

-KasNet y Western Union para pago de cuotas
-Call Center para originacion remota
-Red de aliados para beneficios: Cibertec, Claro, Aprende, Aghaso y otros

o
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Directorio

El directorio del Banco estd compuesto y presidido en su mayoria por
personas independientes. Todos los miembros cuentan con un alto
nivel de desarrollo profesional y una serie de capacidades mixtas
gue resultan en un potenciamiento de la administracion del Banco. El
directorio se compone por:

Rodolfo Weiss | Presidente del Directorio Dependiente.
Banquero, economista y administrador de empresas en
general, con 47 afios de desarrollo profesional gestionando,
administrando y controlando empresas e instituciones,
tanto en el mercado local como en el exterior, con
amplia experiencia en el sector privado y sector publico,
gerenciando y dirigiendo instituciones del mercado de
capital, instituciones bancarias comerciales, bancos de
desarrollo, bancos del Estado, entre otros.

Augusto Pflucker | Economista con una especializacion
en Northwestern. Director General y Consultor en
DORABET, e INTERPLAY WORLD SAC. Con mads de 20
afos de experiencia en empresas del Sistema Financiero
con énfasis en Banca y Finanzas. Alta Gerencia en
instituciones financieras: Bancos, AFPs, Negocio integral
de Medios de Pago y Agencia de Rating Financiero y
Gobierno Corporativo.

Luis Derteano | Vicepresidente del Directorio
Independiente. Economista por la Universidad
Agraria, egresado del Programa Magister en
Economia, del Programa de Certificacion para miembros
del Directorio Independiente de la PUCP y Programa
de Certificacion Internacional para miembros del
Directorio de Business School EADAD de Barcelona,
con experiencia multifuncional, fundador, presidente,
miembro de junta directiva, y gerente. Vasta experiencia

Pablo Bustamante | Ingeniero industrial con maestria
en Finanzas y Control, y certificado en Direccion de
Empresas. Director independiente, actualmente se
desempefia como Director de Lampadia, Consultor,
Presidente del Patronato de Sierra Productiva,
Presidente de Wifiaypaq y Director del Mall Aventura.

Sergio Valencoso | Licenciado de la facultad de
informatica de la Universidad Politécnica de Catalunya
con un postgrado en Auditoria de la Informatica de la
misma institucion. Cuenta con experiencia previa
ocupando posiciones en la alta direccion en Certicom,
TSNet, ONP, Softiber, March Consultores y GPA consultores.
Actualmente es Presidente del Directorio de EDPYME
Acceso Crediticio.

Marcela D’Alessio | Administradora de Empresas y
Contabilidad de UP, MBA Global en AB Freeman
School de Tulune University. Directora independiente,
con vasta experiencia en Marketing y Negocios
locales y regionales. Actualmente, consultora de
negocios y marketing, con enfoque centrado en el
cliente, estrategia de marca, manejo de portafolio,
segmentacion, y sectores de consumo masivo.

Danilo Chdavez | Contador con maestria en Administracion
de negocios en la USIL, especialista en formacion,
fusion y relanzamiento de empresas financieras. Ha
ejercido el cargo de Gerente de Tesoreria del Banco
de Crédito del Peru, Gerente de Administracion, Finanzas
y Operaciones en Solucién Financiera de Crédito del
Peru, Gerente General en Caja Nuestra Gente y Asesor
de Presidencia Ejecutiva en Banco de la Nacion.

en programas sociales, creacion de capacidad y Nota de pdgina: Actualmente Gonzalo de la Puente y Gabriel Trelles ya
servicios financieros para micro y pequefios empresarios. no forman parte del Directorio de Alfin Banco.
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Plana Gerencial

Junta General de Accionistas

DIRECTORIO

Gerente de Cumplimiento

Oficial de Prevencion de
Normativo

Lavafo de Activos
Luis Marruffo

Gerente de Auditoria
Alvaro Moscoso

CEO

René Jaime

Juan Manuel Loayza

Directorde
Normatividad, Director Legal y
Procesos, operaciones, Secretario general
relaciones y s A
ADM del Directorio

Julio Alfonso Aguilar
Céceres

José Reyes
Gerente de
Asuntos legalesy
contenciosos

Mariel Sandoval
Subgerente de
estrategia
Cobranza
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Director de
Producto

Julio Rasmussen

César Cavani

Subgerente de
recovery

Tatiana
Socolo
Gerente de
Riesgos

Segundo Solizor
Subgerente de
geografia
Cobranza

Director de
Riesgos,
cobranzasy Bl
Martin Zegarra

Tomas
Gagliardi
Gerente de cobranza
vigente, recoveryy
otros canales

Jorge Pasco

Gerente de
Riesgos principal

Luis Séanchez

Gerente de

Cobranza en
campo

Director de
Canales de
Distribucién

César Moran

Oscar Aburto

Gerente de
Red de
Canales

Director de
Estrategiay
Marketing

Luis Geldres

Director de
Finanzas

Juan Carlos
Herkrath

Director de
Capital
Humano

Daniel Avila

Lizeth Ocafa
Gerente
planeamiento
estratégico

Ernesto
Cok
Gerente
Digital

Eduardo Rojas

Gerente de
Contraloriay
Planeamiento

Judith
Nufiez

Gerente de
Contraloria

Manuel Axel
Gonzalez

Gerente de
Tesoreria

Gerente de
experiencia
al cliente
Maria Y. Nunez
Borja
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Directorde Tl
José Valdivia

nuestro
banco



5.3 Composiciéon accionaria

La composicion accionarial de Alfin Banco estd distribuida entre 22 accionistas. El monto del aporte patrimonial
de la empresa asciende a S/688,295,822.00 (PEN) (*) representada por 688,295,822 acciones (**).

(Corporocién Coril S A.C 62.32%\
Merbin Sahedy Rangel Heredia 8.66%
René Emilio Jaime Farach 7.18%
FOREIGN INVESTMENT FUND - FONDO DE INVERSIONPRIVADO  4.25%
Otros inversionistas con participacion menor al 4% 17.59%

Gotal 100% )

5.4 Organos de gobierno

La gobernanza corporativa se compone de un Directorio Ordinario que se realiza mensualmente el cual recibe
informacién de diversos érganos independientes.

-Comités regulatorios: sesionan mensualmente y estdn conformados por Riesgo Crediticio y Comercial, Mercado
y Liquidez, Auditoria, y bimensualmente, Remuneraciones y ROP (Riesgo Operacional), CN (Continuidad del Negocio),
Sl (Seguridad de Informacién), Indecopi y Legal (*)

-Talleres de Gestion: sesionan de manera mensual y se revisan los principales avances del plan de transformacion
del banco en aspectos como experiencia cliente, digital, tecnologia, oferta de valory otros.

Nota de pdgina:
(*) Capital social al 31-12-22. Para el 06-03-23 se programo la entrega de 145,543,142 acciones Clase B (sin derecho a voto) a favor de Corporacién Coril S.A.C., siendo

el capital social actual de S/833,838,964.00.
(**) Con fecha 01-02-23 las acciones sefialadas denominadas comunes cambiaron su denominacion por acciones clase A (con derecho a voto)
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Gobierno Corporativo potenciado

con presencia activa del Directorio

@ Talleres de Gestion

@ Comités Regulatorios

. . Sesion
p)[{=Teidel (o]l MENSUAL
4° jueves
s Sesion
Comité
Ejecutivo SEMANAL
Comité Riesgo
Crediticios
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MENSUAL
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Financieros MENSUAL BTy o T =T deR
(VE (WA 40 semana Lavado de
Liquidez) del mes Activos

Tecnologia
y Procesos
(Operativo)

Experiencia
Clientes

Nuevas Lineas
de Negocio
B2B

Capital
Humano
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5.5 Calificaciones de riesgo

Alfin Banco reporta la calificacion de Class & Asociados y JCR Latam con saldos al 30 de junio de 2022, como

sigue:
Class & Asociados Categoria Deficiniéon de Categoria
i La entidad posee una estructura financiera y econdémica con ciertas deficiencias y cuenta
Ent|dc|d C- con una moderada capacidad de pago de sus obligaciones en los términos y plazos

pactados, pero esta es susceptible de debilitarse ante posibles cambios en la entidad, en
la industria a que pertenece o en la economia.

Depdsitos de

Los emisores clasificados en ML B.pe tienen una capacidad deébil para pagar obligaciones

CO rto PIGZO MI— Bpe de corto plazo en comparacion con otras entidades y transacciones locales.

;. Los emisores clasificados en B.pe cuentan con una calidad crediticia débil en comparacion
De pOS|tOS de Bpe con otros emisores y transacciones locales y podrian estar proximos al incumplimiento, con
La rgo Plazo fuertes perspectivas de recuperacion.

JCR LATAM Categoria Deficinion de Categoria

La empresa presenta una buena estructura econdmica - financiera superior al promedio
del sector al que pertenece y posee una alta capacidad en el cumplimiento de obliga-

Entidad B- ciones (en plazos y condiciones pactadas). Existe una baja probabilidad de que cambios o
modificaciones en el entorno econémico, en el sector de actividades en que se desempeia
y en su desarrollo interno puedan alerar su solvencia y sostenibilidad

Empresa con nivel ce cumplimiento “Meritorio” de los principios de gobierno corporativo

Buen Gobierno BGC2 establecidos por el cédigo local y estdndares internacionales. Si bien todas las prdcticas
| han sido establecidas con soporte de sistema de informacion, existen aun deficiencias
Co roorativo leves, que deben tratarse, asi como, la mejora con estos estandares.

., La empresa contempla medianamente la aplicacion de buenas prdcticas de gestion
Gestion Integ ral GIR3 integral de riesgos, lineamientos y normas establecidas por entes reguladores. Cuenta con

deI Riesgo una moderaada capacidad de afrontar fluctuaciones econdmicas moderadas.

. Genera controles que mitigan eficazmente la mayor parte de los riesgos mds relevantes de
Sistema del Control SCI3 la actividad,
Interno

Memoria Anual 2022 ®
a n nuestro
banco




Alfin Banco Alfin Banco Alfin Banco
Janco Alfin Banco Alfin Banco Alfin|

Alfin Banco Alfin Banco Alfin Banco

O

@
a n nuestro
banco

Nuestra estrategia
y Propuesta de Valor
para el cliente
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6.1. Estrategia al 2025

Nuestro cliente:

Emprendedores en todas sus
facetas: emprendedor, familia
y persona.

«Ahorristas, clientes que buscan
obtener el maximo rendimiento
de sus ahorros.

Estrategia de negocio:
-Mds que un Banco, aspiramos a ser un ecosistema de diversas soluciones financieras, no financieras, creadas
para las necesidades de la familia emprendedora.

Ambiciones al 2025:

Ambicion 3:
Experiencia DIGITAL que brinde agilidad y
transparencia a nuestros clientes

Ambicion 1:
Modelo de negocio RENTABLE

Ambicion 2: Ambicion 4:
Opcién mds FLEXIBLE de financiamiento “ECOSISTEMA DE ALIANZAS” para
para los jovenes emprendedores gestionar la retencion de clientes

Propuesta de valor: Los 3 pilares de la estrategia

Ecosistema de soluciones con Filosofia del Experiencia simple y digital
propodsito orientadas al target. Rol Consejero. sin perder calor humano.
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6.2. Avances de la transformacion 2022

iiHemos avanzado!!

pero aun queda mucho camino por recorrer.

100% higiénico
+
100% diferencial

S 100% higiénico
95% higiénico ~
+

70% diferencial

75% higiénico

40% higiénico

85% diferencial

Nov 2021 Dic 2022 Dic 2023 Dic 2024 Dic 2025
MVP MVP 2
Lanzamiento
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Principales logros

Se concretd fortalecimiento patrimonial por mas de
S/200MM y se logré como socio estratégico a GRUPO
CORIL.

S/514MM de cartera vigente, 99.7% originada con el
nuevo modelo.

Incremento de los ingresos no financieros, logrando
una participacion de 10% sobre el total, principalmente
por el negocio de seguros.

Lanzamiento de plataformas digitales, logrando que el
13% de pagos sea 100% digital.

Lanzamiento del producto reenganche, con una participacion
en la colocacion total de 26% en promedio.

Impulso cuenta Ahorro Meta y duplicar saldo de S/10 a
20MM.

Impulso a la afiliacién de Tarjeta de Débito, portafolio
de 68K clientes.

Reduccion del stock de reclamos en 62% e implementacion
de nuevo proceso para el flujo mensual.

ALFIN BANCO fue certificado por el GPTW.

Memoria Anual 2022

6.3. Productosy canales

Productos Activos

Lanzamiento del producto Reenganche el cual nos permite brindarles
mejores condiciones a nuestros clientes creando relaciones saludables
de largo plazo basadas en confianza.

Implementacién del canal de originacion para desembolsos de présta-
mos 100% digital, lo cual nos permite brindar una experiencia simple, a la
vez que maximizamos la eficiencia de nuestra fuerza de venta comercial
diversificando nuestros canales de atencion.

El desafio del proximo afio es diversificar nuestro portafolio de solu-
ciones que permitan satisfacer las necesidades de nuestro cliente en sus
diferentes facetas como emprendedor, como miembro de su familia y
como persona, para lo cual estamos muy enfocados en entender las
necesidades para atenderlas con las mejores soluciones financieras. Por
lo que apuntamos a brindar productos con garantias (liquida o vehicu-
lar) y trabajar de la mano con nuestros aliados para brindar productos
de consumo repotenciados y que generen valor a nuestros clientes.

Medios de Pago y Productos Pasivos

Lanzamos la nueva Tarjeta de Débito VISA, aceptada a nivel nacional
e internacional, con opcidén de realizar compras fisicas, compras por
internet, asi como retiros en Cajeros Automadticos (ATM) que acepten
VISA. El procesamiento de las transacciones estd soportado por
IziPay, una procesadora experimentada en el sistema, permitiendo
niveles de autorizacion competitivos. Logramos alcanzar un portafolio
de 68 mil clientes, superando asi la meta interna de 50 mil pldasticos.

Se repotencio el producto Depdsito a Plazo, con tasas competitivas y
se habilité la opcion de abrirlas desde el canal digital. Se desarrollar-
on esquemas de retencion con mds autonomia en la punta, procesos
de asignacion de tasas por bandas y un workflow de actualizacion
desde nuestro core bancario.

Logramos cifras récord de captacion por mes, superando picos de
45MM soles, aprovechamos las redes sociales con estrategias de
geo-referenciacion y perfilamiento.
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Asimismo, se implemento el Depodsito a Plazo en dolares, siendo impul-
sado desde las redes sociales, BTL de las agencias y ofrecido en el
canal presencial.

Se conceptualizaron los productos, ahora como soluciones finan-
cieras, por necesidades del cliente: las cuentas asociadas a la
transaccionalidad se denominan; como: “Cuenta dia a dia” las
hechas para el ahorro son: “Ahorro Meta”.

Lanzamos la cuenta Ahorro Meta digital con tasa diferenciada al
canal de agencias, los clientes pueden abrirlas desde el canal WEB /
APP del Banco. En solo 4 meses de gestion el saldo de Ahorro meta
digital pesa 25% del total de cuentas de ahorro.

Nuestro desafio para el proximo afio es seguir fortaleciendo la
propuesta de valor y cubrir los higiénicos que son servicios base que
los clientes de Banco deben tener; como son: Transferencias Inmedia-
tas, Transferencias PLIN, Interoperabilidad, Pago de Servicios, Giros,
Tipo de Cambio, Remesas y otros transaccionales.

Productos Seguros

Desde el frente de productos seguros, se trabajo en iniciar la
construccion de la oferta de valor, adecudndola a las necesi-
dades del cliente, teniendo ademads foco en soluciones de pro-
teccion segun el producto financiero con el que se relaciona el
cliente con el banco como medio de pago, asi como al puesto
comercial o de soporte que atiende al mismo, desarrollando
soluciones de proteccidn que cubren riesgos de vida, de protec-
cion de deuda y de salud.

Con un mayor portafolio de productos acorde a las necesidades
de nuestros clientes, se logro incrementar nuestros niveles de
penetracion de soluciones de proteccion sobre los productos
financieros, asi como el incremento de ventas usando medios de
cobro diferentes al préstamo personal, como cuentas de ahorro
o cuando el cliente realiza alguna transaccion en ventanilla
(caja), también nos adecuamos a los requerimientos del ente

regulador para las soluciones de proteccidon como desgravamen.
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Nuestro desafio para el proximo afio es lograr consolidar el por-
tafolio de venta de la oferta de valor actual, desarrollando los
diferentes canales de venta presencial y digital a fin de lograr
altos ratios de penetracion de seguros e incrementar la venta de
seguros optativos no relacionados a préstamos personales, asi
como acompafar el desarrollo digital con una oferta de valor
que permita una adecuada experiencia de cliente y adecuado a
las necesidades de nuestros clientes.

Canales de Distribucion

Ampliamos nuestras capacidades de venta, desarrollando el modelo
de Fuerza de Ventas Campo e integrdndonos a otras plataformas
fisicas y virtuales para hacer llegar nuestra oferta, incrementando
nuestra cobertura, siempre con foco en nuestro segmento objetivo.

Hemos implementado nuevos canales de venta a través de Alianzas
Comerciales, logrando asi brindarle la posibilidad de obtener un
Préstamo no solo a través de agencias; sino a traves de los principales
aliados comerciales; ampliando la capilaridad de nuestro banco y
acercandonos cada vez mds a nuestros clientes.

Red de Agencias, oficinas y otros canales de atencion

Canales fisicos
-57 agencias a nivel nacional
-12,000 agentes corresponsales (Western Union y Kasnet)

Canales remotos y digitales:
-Banca telefdnica
-Chat de atencidn y pago de cuotas
‘Web de cobranzas: pago link/ pago efectivo
-Plataforma de originacion: préstamos, cuentas y DPF
-Homebanking (APP/WEB)
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Entorno economico y Sistema Financiero

7.1 Economia Peruana en el 2022 y Perspectivas
2023

La economia global durante el 2022 reporta una desaceleracion
en el crecimiento respecto del aio anterior estimdndose en 29 por
ciento y; una estimacioén para 2023 de 1,7 por ciento soportado en
el desempeio estimado para Estados Unidos y China, el compor-
tamiento de la inversidon y consumo, mercados de energia y
alimentos afectados por el recrudecimiento de la guerra en Ucra-
nia y, la tendencia de la inflacién. Para el caso de Sudameérica, la
estimacion se ubica para 2022 cercana al 3,7 por ciento y para
2023 del 1,1 por ciento.

De acuerdo con las estimaciones del Fondo Monetario Internacio-
nal y el BCRP, la tasa de crecimiento del PBI peruano se estima en
2,6 y 2,5 por ciento para 2022 y 2023 respectivamente.

El resultado del producto bruto interno para el 2022 analizado en
trimestres muestra una desaceleracion de la inversion privada,
consumo publico y deterioro en la balanza comercial por incre-
mento en el precio de importaciones y reduccion en exporta-
ciones relacionados a la produccidon minera e hidrocarburos,
agravada en el ultimo trimestre por la crisis politica; no obstante,
la inversion publica mantiene su tasa de crecimiento desde
segundo trimestre impulsada por la ejecucion de obras de gobier-
nos subnacionales. Asi también, el consumo privado ha manteni-
do su tasa de crecimiento consecuencia de estimulos monetarios
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que reforzaron el consumo.

Para el 2023, las estimaciones relacionadas al producto interno se
soportan en la actividad exportadora, una disminucion en el
precio de los metales afectando la balanza comercial y una
expansiéon de consumo soportada en las medidas internas del
gobierno para contrarrestar los efectos de inflaciéon; no obstante,
la incertidumbre politica afecta el desempefno de los diferentes
sectores y modifica las estimaciones en el corto plazo.

Respecto de la inflacién anual, la tasa de 8,46 por ciento del 2022
se soporta en el incremento de precios internacionales de alimen-
tos y energia principalmente y; ciudades como Cerro de Pasco,
Huaraz e Ica reportan tasas anuales por encima del 10,0 por
ciento; ello ha implicado en materia de politica monetaria, el
incremento paulatino de la tasa de referencia de 2,5 por ciento a
7,5 por ciento al cierre de 2022.

Para el periodo 2023, se estima que la inflacion se mantendrd por
encima del rango meta entre 4,5y 5,0 por ciento, comportamiento
monitoreado por el Banco Central de Reserva y de impacto sobre
la tasa de referencia.

(1) Estimacion del FMI para el 2022 se ubica en 3,4 por ciento en su reciente publicacion de fecha 30/01/2023
(https://www.imf.org/es/Blogs/Articles/2023/01/30/global-economy-to-slow-further-amid-signs-of-resilience-and
-china-re-opening)

(2) Global Economics Prospects -January 2023 (World Bank Group)
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7.2. Sistema Financiero

Crédito al sector privado

El crédito al sector privado del total de las empresas supervisadas
reporta un crecimiento de 4,5 por ciento respecto del cierre de 2021
y un saldo de S/. 416934 millones, donde la tasa de crecimiento en
moneda nacional fue 2,5 por ciento y en moneda extranjera 11,9 por
ciento® .

Para el segmento de crédito a personas por S/. 159,212 millones al
cierre de 2022, reporta un crecimiento de 15,7 por ciento respecto
del aflo anterior impulsada por créditos de consumo (21,4 por
ciento respecto del afio anterior).

A diciembre de 2022, la cartera de consumo no revolvente totalizd
S/. 47,011 millones como total del sistema (excluyendo cooperativas)
reportando un crecimiento de cercano al 13,0 por ciento respecto
del mismo periodo del ailo anterior.

328,501 370,761 396,873 409,334
A20/19 A21/20 A22/21
+12.9% +7.0% +3.1%
12.8% 14.5% 13.6% 14.3%
15.5% 14.4% 14.6% 15.2%
PYME
A20/19 A21/20 A22/21
HIPOTECARIO (-6.8%) +3.9% +22.4%
= CONSUMO
m EMPRESAS
49.9% 53.2% 54.4% 49.8%
Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22
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5.30%

= Vehiculos
= Personas

Tarjetas de Crédito

Fuente: SBS - Banca MUltiple, Empresas Financieras, Cajas Municipales, Cajas Rurales y Edpymes.
Elaboracion propia.

Depdsitos del sector privado

La liquidez del sistema financiero total para el sector privado
reporta un crecimiento de 0,9 por ciento respecto del 2021,
alcanzando los S/.446,716 millones. El mayor dinamismo se reporta
en el crecimiento de los depdsitos a plazo a una tasa de
crecimiento del 35,4 por ciento respecto de la reduccion en
saldos de cuentas de ahorro, a la vista y CTS, totalizando un
crecimiento anual respecto de 2021 del 1,5® por ciento.

(3) Fuente: Nota semanal BCRP del 26 de enero de 2023

(4) SBS- Créditos Directos segun Tipo de Crédito y Situacion al 30.11.2022
(5) Fuente: Nota semanal BCRP del 26 de enero de 2023
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Resultados de gestion 2022

8.1. Gestion Financiera

a) Principales indicadores financieros

Solvencia
Ratio de Capital Global
Pasivo Total / Capital Social y Reservas ( N° de veces )

Calidad de Activos**
Cartera Atrasada / Créditos Directos
Provisiones / Cartera Atrasada

Eficiencia y Gestion

Gastos de Operacion / Margen Financiero Total
Ingresos Financieros / Ingresos Totales

Ingresos Financieros Anualizados / Activo Rentable Pron
Créditos Directos / Personal ( S/. Miles )

Depositos / Nimero de Oficinas ( S/. Miles )

Rentabilidad
ROE
ROA

Liquidez

Ratio de Liquidez M.N. (Promedio de saldos del mes)
Ratio de Liquidez M.E. (Promedio de saldos del mes)

Fuente: SBS y Alfin Banco
Elaboracion propia.
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4.10
3.10

5.00
57.00

341,12
84.10
21.00

264
8,510

-295.60
-23.30

27.70
110.80

9.66
2.97

3.80
208.01

88,41
90.50
31.80
454
14,862

-3.60
-0.20

36.20
97.50

<o Lim RCG
Lo L T [ L T
a3 3
a1 — s az
S /
A S 4] ﬁ‘l 1"\. e ..1.

Fuente: Alfin Banco
Elaboracion propia.

Al 31 de diciembre de 2022, Alfin Banco reporta un indice de
solvencia de capital del 9,7 por ciento que representa un
crecimiento 560 pb respecto del 2021y por encima del limite
en 110pb, lo cual es el resultado de acciones de fortalec-
imiento patrimonial entre ellas aportes de capital.

—RCG
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Respecto del indicador de Ingresos financieros anualizados
sobre activo productivo promedio al cierre de 2022 se ubica en
31,8 por ciento (+100pb respecto del afio anterior) mostrando
una tendencia creciente y en segundo lugar respecto de em-
presas comparables del sistema financiero con datos a
noviembre 2022.

A diciembre de 2022, la relacidén de cartera atrasada sobre
créditos totales se ubica en 3,8 por ciento, el cual estd sobre
el promedio general de la banca de consumo del 2,2 por

ciento.

Ingresos Financieros Anualizados / Activo Productive Promedio
. (%)
AN eeeeeeees BancaMdtiplke !

5.7% -

5.0% 32.74 i
458% 45% g4 OE% 4T% pon S
. 3B% 3ER Loy 37% 2259 —

o o o a4 Ry o o o 4 B. Falabella Peri Alfin Banco Crediscotia Compartamos  FinancieraEfectiva
¥ & & F F Y w & F <+ o Financiera Financiera

Fuente: SBS- Indicadores de la Empresas Bancarias/ Alfin Banco
Elaboracion propia

Fuente: SBS - Noviembre 2022
Elaboracion propia
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Los niveles de rentabilidad medido sobre el patrimonio y total
activos alcanzaron niveles de -3,6 por ciento y -0,2 por ciento
respectivamente, ratios mayores a los obtenidos el afio anterior
resultado del compromiso, esfuerzo y estrategia.

Rentabilidad (en %)
_73.30 ____.—-—-—'_'_'_-_-_-_-_.:-_ -3.60

—ROA

-295.

2021 2022

Fuente: Alfin Banco
Elaboracion propia.
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b) Calidad de la cartera

Los activos totales al cierre de 2022 fueron S/ 1,032.4 millones,
que representa un crecimiento de 55,9 por ciento con respecto
al afo anterior. La cartera de créditos neta representa el 52,6
por ciento del total de activos (46,9 por ciento al cierre de 2021)
por un valor neto de S/. 543 millones, la misma que reporta un
crecimiento del 74,8 por ciento y cuyo saldo al 99,7 por ciento se
ha generado bajo la nueva estrategia y reorientacion del mercado
objetivo iniciada en 2021.

550
500 Cartera de Créditos (Millones de S/.)
450

a0 m Carterade Créditos Vigentes

350 m Carterade Créditos Refinancados
300
250
200
150
100

50

Carterade Créditos Vencidos

Fuente: Alfin Banco
Elaboracion propia.
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Asi también, el ticket promedio de desembolsos para créditos
muestra un crecimiento para el periodo en referencia expli-
cado por el nuevo enfoque de Alfin Banco:

4,12

R BEST
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Fuente: SBS - Noviembre 2022
Elaboracion propia.

c) Fuentes de fondeo

El pasivo de Alfin Banco alcanzo la suma de S/ 927.7 millones
de soles que se traduce en un incremento de 43,0 por ciento
que acompafa el crecimiento del stock de colocaciones.

Del total de Obligaciones con el publico, el 89,0 por ciento
presenta minoristas y, por tipo de producto el depdsito a
plazo fijo representd el 82,0 por ciento del total.

& Subordinados
33 MM
40
B Mayorista
B Minorista 65 MM
772 MM T
B9%%

Fuente: Alfin Banco
Elaboracion propia.
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d) Resultados de gestion

Al cierre de 2022, los ingresos financieros acumulados alcanzaron
los S/ 204 millones que representa crecimiento de 1959 por ciento
respecto del mismo periodo del aino anterior, consecuencia de la
originacion de nuevos créditos por S/. 687,7 millones y en conse-
cuencia un mejor margen financiero bruto que alcanza los S/.157,5
millones, mayor en S/110 millones respecto del afio anterior.

El 2022 resalta la generacion de ingresos por servicios financieros
relacionados a seguros, cercana al 10 por ciento de ingresos
financieros.

Los gastos de administracion resultaron en S/.139,2 millones (S/. 5,6
millones menos respecto del mismo periodo del aflo anterior)
resultado de acciones de eficiencia sobre el gasto iniciadas por la
Administracion.

En el resultado neto, Alfin Banco reportd una pérdida de S/. 1,5
millones por el periodo 2022, explicada por un incremento de pro-
visiones sobre la cartera en el Ultimo trimestre consecuencia del
deterioro en la calidad de pago experimentada a nivel de toda la
economiay gastos de terceros.

8.2 Gestion Integral de Riesgos

La Administracion de Riesgos se gestiona de manera integral,
dentro de las Politicas, Procedimientos y Limites establecidos
en el Comité de Riesgos, el cual se reune mensualmente y es
informado acerca del riesgo Crediticio, Operacional, de Mer-
cado y de Liquidez. El Comité de Riesgos tiene como principal
proposito el cumplimiento de los objetivos empresariales
basados en los principios de buenas prdcticas bancarias,
establecidos en el Nuevo Acuerdo de Basilea y las disposi-
ciones establecidas por la Superintendencia de Banca,
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Seguros y AFP.

La estructura organizacional de la Administracion de Riesgos
ha sido disefiada para implementar la gestidon integral de
riesgos conforme a lo dispuesto en la Resolucién SBS No.
272-2017 - Reglamento de la Gestion Integral de Riesgos y
normas complementarias. Asimismo, tiene implementado
distintos Comité de Riesgos especializados que sesiona de
manera mensual o bimesual y son presididos por miembros
del Directorio.

Se han definido los tipos de riesgos a los que estd expuesto el
Banco de acuerdo con las actividades y a la complejidad de
las operaciones que realiza. En el siguiente cuadro muestra
cada uno de los tipos de riesgo que pueden afectar las
operaciones de Alfin Banco, a través de las lineas de negocio
que actualmente opera:

[ Mercado | 0 Crddite 0 [ Liguider ] )
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8.2.1 Riesgo Crediticio

Definido como la posibilidad de generar péerdidas por la imposibil-
idad o falta de voluntad de los deudores o contrapartes, o
terceros obligados para cumplir completamente sus obligaciones
contractuales registradas dentro o fuera del balance general, y
que contribuya a no alcanzar los objetivos propuestos y, con ello,
disminuya el valor de sus activos.

El proceso de admision sigue un flujo de evaluacion diferenciado
y suU gestion de venta se centra en la administracion de bases
pre-aprobadas las cuales estdn construidas bajo el criterio de
perfiles de riesgo, esto se logra debido a la variedad de modelos
estadisticos de score in-house que se utiliza para la identificacion
del riesgo de los potenciales clientes.

Durante el 2022, se desarrollaron campafias de “No Clientes” y “Cli-
entes”, el primero estd compuesto por clientes nuevos para el
Banco, los cuales se dividen en: a) Solo con DNI, b) Bancarizado, ¢)
No Bancarizado, d) Bancarizado Dormido y €) Rebancarizado. El
segundo, estd conformado por oferta a clientes recurrentes.

Con la puesta en produccion del nuevo workflow de creditos
desde el Sistema Bantotal se integra la verificacion domiciliaria
bajo un esquema de evaluacion previo y posterior al desembolso
del crédito, este Ultimo servicio es brindado por la empresa “Equi-
fax”, la cual permite validar la informacién proporcionada por el
cliente y mitigar los posibles fraudes.

Bajo los nuevos sistemas de informacion de datos, en el proceso
de otorgamiento, mantenimiento y recuperacion de creditos se
logra realizar un monitoreo y seguimiento del riesgo a partir del
perfil de riesgo del cliente lo que ha permitido segmentar e identi-
ficar a los clientes con mejor performance de pago.

Con respecto a la gestion de Riesgo de Crédito a nivel de Portafo-
lio, el Directorio, el Comité de Riesgos, la Gerencia General y la Ger-
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encia de Riesgos son responsables de establecer las politicas que
rigen el proceso de administracion y control del Riesgo de Crédito,
asi como del modelo de andlisis y calificacion de riesgo crediticio.
Al cierre del 2022, la cartera de colocaciones se ubico en S/ 574.8
millones, estando conformada en su totalidad por préstamos per-
sonales. Asimismo, se presentd un incremento en la cartera de
52.3% (S/ 197.4 millones), debido a una nueva estrategia de origi-
naciony mejor segmentacion del riesgo. Por otro lado, el Banco ha
seguido concentrandose en otorgar unicamente préstamos per-
sonales.

Grdafico N° 1: Evolucion de la cartera
(Millones de Soles)

574.88

377.42

Dhc-21 Dic-22

B Consumo Mo Revolvente B Consumo Revolvente B Mediana Empresa

Por otro lado, el aumento en el indicador de cartera en la cat-
egoria Normal durante el 2022 se encuentra relacionada a
una nueva estrategia de originacion y mejor segmentacion
del riesgo. Ademas, la participacion de cartera nueva versus
cartera vieja (99.8% vs 0.2%) y la normalidad en la cartera es
de 80.6%.
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Distribucion del Riesgo Crediticio — Cartera Bruta 2022
(Expresado en Miles de Soles)

La cartera de créditos en nUmero de deudores ascendio a 79.1
mil, situando el saldo de crédito promedio en S/ 7260 nuevos

Tipo de Afio 2021 Afio 2022 soles.
Clasificacion Monto % Monto %
Normal 243,190 64.4% 463,399 80.6% En relaciéon con la clasificacidon y constitucion de provisiones,
CPP 19,952 5.3% 36,472 6.3% debe indicarse que éstas se constituyen conforme a las dis-
Deficiente 24,420 6.5% 32,397 5.6% posiciones vigentes que ha establecido la Superintendencia
Dudoso 69,635 18.5% 30,784 5.4% de Banca, Seguros y AFP, especificamente las resoluciones:
Pérdida 20,221 5.4% 11,827 2.1% N° 11356-2008-SBS “Reglamento para la Evaluacién y Clasifi-
377,418 100.0% 574,879 100.0% cacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones”, vigente
desde el 1de julio del 2010 y sus modificatorias.
Fuente: SBS N° 6941-2008-SBS “Reglamento para la Administracion del
Elaboracion: Alfin Banco Riesgo de Sobre Endeudamiento de Deudores Minoristas”,

vigente desde el 1 de enero del 2009 y sus modificatorias.
N° 3155-2020: Modifican el Reglamento para la Evaluacion y
Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones, el
Manual de Contabilidad para las Empresas del Sistema
Financiero y suspenden la aplicacion del articulo 7 del Regla-
mento para la Administracion del Riesgo de Sobre Endeu-
damiento de Deudores Minoristas.
" Norma Al 31 de diciembre 2022, el stock de provisiones de la cartera
u CPP de créditos se encontrd en S/ 44.7 millones. El Banco alcanzd
un ratio de cobertura de la cartera vencida con provisiones
de 208%, el cual se considera adecuado para el nivel de
riesgo que presenta la cartera.

Distribucion del Riesgo - Cartera Bruta 2022*
(Expresado en Porcentajes)

2%

Deficiente
Dudoso

n Pérdida

*Tipo de Clasificacion al 31.12.2022
Fuente: SBS
Elaboracion: Alfin Banco
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8.2.2 Riesgo de Mercadoy Liquidez

El Riesgo de Mercado definido como la posibilidad de pérdi-
das en posiciones dentro y fuera del balance derivadas de
las fluctuaciones en los precios de mercado, presentdndose
cuando el valor razonable o los flujos de caja futuros de los
instrumentos financieros fluctuan debido a cambios en los
precios de mercado, los cuales inciden en las posiciones, en
las tasas de interés, en el tipo de cambio, y en las inversiones;
los mismos que se encuentran expuestos a riesgos especifi-
cos y generales tanto del emisory como del mercado.

Por otra parte, el Riesgo de Liquidez se define como la posibil-
idad de pérdidas por incumplir con los requerimientos de
financiamiento y de aplicacién de fondos que surgen de los
descalces de flujos de efectivo, asi como por no poder cerrar
rdpidamente posiciones abiertas, en la cantidad suficiente y
a un precio razonable.

En el Banco, la liquidez en moneda nacional y moneda
extranjera se monitorea diariamente mediante determinados
indicadores de liquidez, como: el Ratio de Liquidez, el Ratio de
Inversiones Liquidas y el Ratio de Cobertura de Liquidez,
entre otros, los mismos que tienen limites internos y un siste-
ma de alertas tempranas que activan acciones a seguir para
cada una de estas, como parte de las mejoras en la Gestidon
de Liquidez.

Actualmente, el Banco presenta una holgada posicion de
liquidez, apoyada en su fortaleza comercial y financiera. Tal
es el caso, que una de las estrategias para el incremento y/o
mejora de la liquidez, durante el 2022, fue la buena acogiday
despegue de las campafas de captacion de depdsitos a
plazo.

Al cierre del 2022, se registraron indicadores de liquidez por
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encima de los limites establecidos por el regulador.

Ratio de Liquidez en Moneda Nacional
(Expresado en Porcentajes)
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Ratio de Liquidez en Moneda Extranjera
(Expresado en Porcentajes)
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Respecto al monitoreo del Riesgo Cambiario, este se realiza
por medio del modelo VaR (Value at Risk), el cual utiliza la
metodologia estadistica del VaR de Montecarlo, que consid-
era las mdximas pérdidas histdricas y simula multiples esce-
narios. Dicha metodologia estima la mdaxima pérdida que
podria registrar un portafolio en un intervalo de tiempo espe-
cifico y con un cierto nivel de confianza, ello permite una
toma de decisién agil y rdpida ante cambios en el mercado.
Asimismo, se realiza el monitoreo de las inversiones (certifica-
dos de depdsitos en el BCRP y cuotas de participacion en
fondos de inversion).

De forma complementaria, se cuenta con otros indicadores
de riesgo como andlisis de brechas, ganancias en riesgo,
valor patrimonial, nivel de apalancamiento, que tienen un
seguimiento mensual.

Los resultados de las estimaciones y del seguimiento se
remiten a las gerencias correspondientes de acuerdo con la
periodicidad de los reportes, y en caso se amerite, se
elaboren y/o se tomen las acciones correspondientes.

8.2.3 Riesgo Operacional

Alfin Banco define el Riesgo Operacional como la posibilidad
de ocurrencia de pérdidas financieras debido a deficiencias
o fallas en los procesos, en la tecnologia de informacion, en
las personas o por eventos externos. Esta definicion incluye el
riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y de reputa-
cion. Asimismo, estos riesgos de operacion se clasifican
segun su tipologia que pueden ser: fraude interno, fraude
externo, relaciones laborales y seguridad en el puesto de
trabajo, relaciones con nuestros clientes, productos y prdcti-
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cas empresariales, dafos a activos materiales, interrupcion
en el negocioy en los sistemas, y fallos en la ejecucidn, entre-
gay gestidn de procesos.

Alfin Banco ha desarrollado politicas, procedimientos y met-
odologias que sustentan una adecuada Gestidn de Riesgo
operacional. En cumplimiento de ello, el Banco utiliza mod-
elos de gestion cualitativa y cuantitativa. Por un lado, la
gestidon cualitativa permite identificar y evaluar los riesgos
operacionales en los procesos, productos y sistemas en base
a juicio experto o especialista. Por otro lado, el modelo cuan-
titativo se fundamenta en la recoleccién de eventos de pér-
dida, tales eventos son analizados y clasificados segun tipo
de evento, linea de negocio y proceso involucrado.

La metodologia para gestionar los riesgos operacionales en
Alfin Banco, se basa en 3 principales herramientas:

>Cuestionarios de Autoevaluacién de Riesgos: Es una herra-
mienta de trabajo en Excel que utilizamos para identificar,
evaluar, tratar y controlar los riesgos del Banco, el cual se
aplica durante los talleres de riesgo operacional y luego se
plasma en cada una de las matrices de riesgo de todas las
areas del Banco, con la finalidad de identificar los princi-
pales riesgos operacionales que tengan un impacto No
Aceptable para la Entidad y asi proponer medidas de control
para la mitigacién de los mismos.

>Base de Eventos de Pérdida: Es una herramienta para recol-
ectar mensualmente las pérdidas de los riesgos que se mate-
rializan, cuantificando los montos asociados y su recu-
peracion. El objetivo de la base de eventos de perdida es me-
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jorar la gestion de riesgos, medir la efectividad de los con-
troles y estimar pérdidas futuras.

Durante el afo 2022, se han registrado pérdidas por un total
acumulado de S/ 4.38 millones que representan el 3.07% del
Patrimonio Efectivo al 31 de diciembre del 2022.

Pérdidas por categorias de Riesgo Operacional Diciembre 2022

>Indicadores Clave de Riesgo: Es una herramienta que nos per-
mite monitorear los riesgos y verificar que se encuentren dentro
de los niveles de control aceptables; durante el periodo 2022 se
definieron Indicadores claves por Riesgo Operacional (KRI'S)
con la finalidad de medir el comportamiento y la frecuencia de
los eventos de riesgos no aceptables que puedan materi-
alizarse en una perdida por riesgo operacional y asi tomar
acciones inmediatas para su mitigacion y control.

Del seguimiento anual a los KRI’s, el cual muestra un monitoreo
de los principales riesgos altos asociados a los productos y pro-
cesos de mayor impacto para el Banco; se concluyd que el KRI
mds critico por eventos de fraude asociados al producto de
papperles (créditos por venta telefénica) y de la originacion de
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creditos en agencia en el método tradicional, han disminuido a
través del tiempo y que al cierre de diciembre ya no representa
una indicador de riesgo alto habiéndose tomado las acciones
de control mitigantes las cuales han sido efectivas a traveés del
tiempo.

Por otro lado, los indicadores de cumplimiento de las otras
dreas de negocio, en su mayoria se han implementado y cerra-
do en un 90 y 100%.

»Capacitacién: Con respecto al fomento de la cultura de
Riesgo Operacional, Alfin Banco desarrolla capacitaciones
dirigidas a las distintas unidades del Banco en su Corporativo y
Canales, mediante la implementacion de cursos en linea.

>Nuevos Productos y Cambios Importantes:
En cumplimiento a la Circular SBS G-165-2012 Informe de riesgos
por nuevos productos o cambios importantes en el ambiente
de negocios, operativo o informdatico; durante el periodo 2022
se han realizado los siguientes informes por nuevos productos y
cambios importantes:

-Canales Digitales

-Depdsito a Plazo Fijo en Dolares

-Servicio Swift

-Seguro Desgravamen y Seguros Optativos

-Depdsito a Plazo Fijo en soles por el Canal Digital

>Para el cdlculo de requerimiento patrimonial por Riesgo
Operacional, durante el 2022, Alfin Banco continua aplicando el
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Método de Indicador Bdsico.

8.2.4 Continuvidad del negocio

Integrado a la gestidon de Riesgo Operacional del Banco, el Plan
de Continvidad del Negocio se constituye como una de las
principales medidas de mitigacién ante el riesgo de interrup-
cion operativa que pueda afectar a la organizacion.

Con respecto a la Gestion de Continuidad del Negocio, el
Banco viene cumpliendo con el plan de adecuacion a la Res.
SBS 877-2020 Reglamento de la Gestidén de la Continuidad del
Negocio; en el periodo 2022 se actualizd el Plan de Continuidad
del Negocio de Productos y Servicios (PCN); asimismo se actual-
izo el Plan de Recuperacion de Desastres de Tecnologia de la
Informacién (DRP TI).

Asimismo, se realizaron las pruebas de los procedimientos de
contingencia establecidos en el PCN de Productos y Servicios,
probando escenarios de interrupcion en la originacion de
créditos, teniendo un resultado satisfactorio; por otro lado,
también se realizaron pruebas al Plan de Recuperacion de
Desastres de Tecnologia de Informacién (DRP-TI) validando el
funcionamiento en contingencia de las aplicaciones del banto-
tal teniendo resultados satisfactorios.

A su vez se realizaron pruebas al Plan de Emergencia del Banco,
el cual tiene la finalidad de garantizar la seguridad e integridad
fisica de nuestros trabajadores y clientes ante un evento de
desastre; por tal motivo se probaron los escenarios de interrup-
cion por Sismos de grado 8, Incendios en sedes corporativas y
agencias, logrando concientizar al personal teniendo resulta-
dos satisfactorios.
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8.2.5 Ratio de Capital Global

Con relacién al indicador de capital se observa que al cierre
del 2022 se incremento a 9.66%, producto del plan de fortalec-
imiento del patrimonial que el Banco vino implementando en
los Ultimos dos afos. La mejora en el patrimonio efectivo en el
ultimo trimestre del 2022 es consecuencia de aportes de cap-
ital realizado por el Grupo Coril por S/ 41y S/ 20 millones, en los
meses de octubre y noviembre del 2022 respectivamente. Por
lo cual, desde noviembre del 2022, el banco niveld sus indica-
dores de solvencia, superando el minimo exigible ratio de
Capital Global de 8.5% (el limite global requerido, publicado
el 26.03.2022 en el Decreto de Urgencia N°003-2022, que
sefala que el limite global serd de 8% hasta agosto de 2022y
de 8.5% desde setiembre de 2022).

Indicadores de Solvencia por Mes Nov-22 Dic-22
Ratio de Capital Global 8.53% 9.66%
Activos Ponderados por Riesgo (Miles) 1,611,948 1,473,770
Patrimonio Efectivo (Miles) 137,471 142,430

Respecto al Patrimonio Efectivo, se observa un incremento en
el Ultimo afo de S/ 92.8 millones; es decir paso de S/ 49.6 mil-
lones de diciembre del 2021, a S/ 142.4 millones al cierre del
2022.
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Grafico N° 20: Ratio de Capital Global
(Millones de soles)
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Por Ultimo, se concretd el compromiso de que antes de cierre
de 2022, el banco cumpliria el total de sus requerimientos de
solvencia, como se aprecia para el indicador de Ratio de
Capital Global desde noviembre del 2022.

8.2.6 Seguridad de la informacién

En Alfin Banco la gestion de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad, establece lineamientos y procedimientos de
aseguramiento sobre los procesos y activos con los que
cuenta el Banco y soportan la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién para sus negocios.

En el 2022, para fortalecer la Seguridad Informatica en el
Banco, se cred el drea de Seguridad Tecnoldgica e Inno-
vacion, quienes se encargan de evaluar las estrategias, pro-
poner lineamientos e implementar controles, software y her-

Memoria Anual 2022

ramientas para afrontar los riesgos involucrados en el drea de
Tecnologia, a fin de proteger la informacion de Alfin Banco.
Asimismo, esta nueva gerencia realiza la gestidon de accesos a
las aplicaciones y activos tecnoldgicos del Banco.

Se concluyd la evaluacion de riesgos en el Banco, mitigando
riesgos identificados. Se realizd énfasis en riesgos con provee-
dores ademds del trabajo remoto, principalmente en los facto-
res de aseguramiento, a fin de dar mayor seguridad a los
accesos del personal de Alfin Banco, asi como el personal
externo.

La Gestidn de Seguridad de la Informacidn y sus resultados, son
reportados al Comité de Riesgos Operacionales, y la actual-
izacion de las politicas de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad es presentado al Directorio.

La Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad en el 2022, se
alined a la implementacién de nuevos proyectos, definiendo
politicas, realizando monitoreos a procedimientos, generando
comunicaciones y actividades de concientizacion. El objetivo
es asegurar la informacion identificando y gestionando Ia miti-
gacion de riesgos que puedan materializarse causando impac-
to en el Banco.

De acuerdo con lo exigido por la Superintendencia de Banca y
Seguros, se han efectuado ejercicios de Continuidad del Nego-
cio, considerando la coyuntura relacionada a eventos e inci-
dentes de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.
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Como resultado de estas actividades la Gestion de Seguri-
dad de la Informacion y Ciberseguridad en Alfin Banco se ha
visto fortalecida, convirtiéendose en una gestion con mayor
vision y acorde con la proteccion y aseguramiento de la
informacion del Banco.

8.2.7 Prevencion de Lavado de Activos

Comprometidos en potenciar el Sistema de Gestion de Riesgos
de LAFT, nos encontramos en constante evolucién de nuestras
metodologias, para lo cual contamos con procedimientos y
politicas internas, alineadas a la regulacién nacional, mejores
prdacticas y estandares internacionales. Siendo nuestros princi-
pales pilares: el control interno, capacitaciones y evaluaciones
constantes con auditores externos.

Durante el 2022, hemos reforzado los procesos para la debida
diligencia de nuestros clientes, utilizando herramientas y plata-
formas de andlisis, cuyo monitoreo multiproposito servird para
la identificacion oportuna de operaciones inusuales. Siendo
nuestro primer filtro en el inicio de la relacion comercial, asi
como, durante el periodo contractual y/o vinculacion con los
servicios utilizados.

En Alfin Banco, nos encontramos enfocados en mitigar el riesgo
y que los fondos ingresados a la institucion no sean de proce-
dencia ilicita, asi como, monitoreando que los productos finan-
cieros no sean utilizados para operaciones de Lavado de Acti-
vos Yy Financiamiento del Terrorismo.

En concordancia con el organigrama de la institucién, y a fin de
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gestionar efectivamente los riesgos LAFT, el banco cuenta con
un Oficial de Cumplimiento que goza de autonomia e indepen-
dencia en la ejecucion de sus funciones, razén por la cual
reporta directamente al directorio. Asimismo, se tiene constitui-
do un Comité de Prevencion de Lavado de Activos y Financia-
miento del Terrorismo, que brinda soporte al responsable de la
unidad de Cumplimiento en la adopcion de politicas, mecanis-
mos y procedimientos para la adecuada administracion de
este tipo de riesgo.

Cabe destacar que, en el periodo 2022, se cumplié a cabalidad
nuestro cronograma de actividades, alcanzando los objetivos
previstos.

8.3 Gestion de Auditoria

Enfocados, comprometidos y siguiendo con los lineamentos
de nuestra misiéon, durante el 2022 evaluamos la eficacia y
eficiencia de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno del banco, siempre con el objetivo de mejorary pro-
teger su valor, proporcionando aseguramiento, asesoria y
andlisis basados en los resultados obtenidos en evalua-
ciones anteriores, criticidad de observaciones realizadas y
desarrollos de nuevos procesos creados para ayudaralcum-
plimiento del Plan Estratégico del banco; para ello, este afio
continuamos trabajando con énfasis en temas relacionados
al cumplimiento de lineamientos dictados por la Superinten-
dencia de Banca Seguros y AFP, asi como por otros entes reg-
uvladores y nuestra propia normativa.

Los resultados de las evaluaciones realizadas por la gerencia

o
alfrn
banco




de Auditoria Interna son reportados directamente al Comité
de Auditoria y estos a su vez tratados en las sesiones de
Directorio del banco, este flujo asegura plenamente la inde-
pendencia de sus labores. Este afo, se siguid trabajando
bajo los lineamientos y planeacion estratégica del banco,
bajo una metodologia ad hoc la cual aun sigue siendo nece-
saria debido a los cambios en los procesos producto de la
reciente creacion del banco.

Es importante sefialar que, para el afo 2022, la gerencia de
Auditoria Interna contd por primera vez con personal capac-
itado para realizar las evaluaciones a los sistemas de Seguri-
dad de Informaciodn, Ciberseguridad y Riesgos Tecnoldgicos,
ya que en el pasado este servicio era proporcionado por la
Casa Matriz de grupo accionista anterior. Esto nos permitio
realizar revisiones a procesos no evaluados anteriormente,
de esta forma aseguramos la correcta gestion de las dareas,
relacionadas a tecnologia y seguridad tecnologica de forma
oportuna.

Se continud trabajando bajo los lineamientos de un Pro-
grama de Aseguramiento de la Calidad el cual incluye entre
otros el ISA (indice de Satisfaccion del Auditado) el cual nos
permitié conocer las oportunidades de mejora que el cliente
interno percibia sobre nuestra labor. Ademds, se trabajé bajo
los lineamientos del Instituto de Auditores Internos con la
finalidad de llevar el desempefio del area a los estdndares
que requiere el ente rector de nuestra actividad. Se cumplié
al 100% con el Plan Anual de Trabajo presentado y aprobado
por la Superintendencia de Banca y Seguros mediante reso-
lucion SBS N° 11699-2008 detallando lo siguiente: 60 informes
programados y presentados dentro de los tres informes cuat-
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rimestrales puestos en conocimiento de la SBS mediante el
portal usado para este fin. Ademds, se realizaron 15 informes
especiales, los cuales fueron a solicitud de Gerencia General,
Comité de Auditoria, Directorio y SBS; asi como, por deficien-
cias identificadas en otras evaluaciones. Auditoria Interna
estd conformada por un equipo multidisciplinario que con-
grega profesionales con los conocimientos necesarios para
realizar un trabajo altamente especializado y que abarque
todos los frentes de riesgo que se presentan en las opera-
ciones diarias que se realizan en el banco, tanto en agencias,
como en direccionesy gerencias centrales. Al finalizar el 2022,
el 100% del personal de la gerencia de Auditoria cuenta con al
menos una carrera profesional culminada y el 10% cuenta con
grado académico de Magister. De los 10 auditores, 1 cuenta
con certificacion internacional por parte del 1Ay 9 con cer-
tificaciones por parte de instituciones nacionales relaciona-
das a cursos de actualizacion en dreas Utiles para nuestra
labor.

En relacion con el proceso de seguimiento de observaciones,
el aflo 2022 cerrd con 24 en proceso de atencién producto de
las visitas realizadas por la SBS. Por las observaciones real-
izadas por el Auditor Externo se mantienen 6 en proceso de
atenciony 41 observaciones producto de los informes realiza-
dos por nuestra drea.

8.4 Gestion Humana

El 2022 fue un afo donde los objetivos y proyectos para el
nuevo banco se fueron materializando. Para Capital Humano
fue muy importante co-crear cada proceso, beneficio o
proyecto que impacte al personal. Esta co-creacién es un
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pilar que hemos ido fomentando en nuestra nueva cultura, la
cual nos ha permitido crear juntos programas y prdcticas
para los lideres, beneficios, practicas laborales, actividades
de celebraciones, asi como la construccion de nuestros
valores y asi dar inicio a nuestro alineamiento cultural.

Las iniciativas implementadas por Capital Humano que
acompaiaron a los colaboradores en el 2022 las detallamos
a continuacion:

1.Experiencia al colaborador - implementacién de practicas
laborales alineadas a la cultura

-Manifiesto cultural y lanzamiento de valores: “Somos Alfin, un
banco con propdsito y que se guia por sus valores. Tenemos
un COMPROMISO con nosotros mismos de crecer y ser me-
jores, siempre disfrutando lo que hacemos. Actuamos con
base en principios éticos y cumpliendo nuestra palabra pues
somos INTEGROS. Esto no nos hace para nada aburridos, nos
caracteriza el buen humor y una sonrisa sincera, sabemos
escuchary nos ponemos en el lugar del otro, Tenemos EMPA-
TIA de sobra! Estamos en constante movimiento, saliendo
todo el tiempo de nuestra zona de confort. Somos flexibles y
DINAMICOS en todo”.

‘Programa de beneficios, se cred el programa desde dos
pilares mds beneficios y mds bienestar, el primero contempla
productos del banco exclusivos para el personal, asi como
los beneficios de ley y el segundo, incluye actividades que
contribuyen con el bienestar fisico, mental y social de los
colaboradores.

+Gestion de clima y participaciéon y certificacion en GPTW
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Desde los diversos frentes estuvimos trabajando en planes
de mejora del clima laboral adoptando la metodologia
GPTW, es asi que luego de un afo de haber creado el banco
participamos en la encuesta trust index de este afio y nues-
tros colaboradores nos otorgaron la certificacion de GPTW,
reconocimiento que nos llena de orgullo y nos indica que
vamos por buen camino de construccion cultural.

sInfluencers de la cultura Alfin

Ademds de contar con diversos medios de comunicacién
interna y de potenciar las habilidades de comunicacion de
nuestros lideres, creamos un nuevo equipo de colaboradores
llamados Influencers, contamos con mds de 100 represen-
tantes que fueron elegidos por sus compaferos y nos
ayudaron todo el ailo a fomentar y crear las nuevas practi-
cas, beneficios y programas para el personal.

«Actividades de integracion virtuales para el trabajador y
familiares

Hemos tomado provecho de la virtualidad para poder
realizar actividades para el personal y sus familias que se
encuentren en cualquier parte del pais, asi hemos realizado
concursos de dibujos para los hijos, concursos de talentos
para los trabajadores, bingos para la familia y hemos celeb-
rado fechas especiales como nuestro primer aniversario.

Nuevas sedes del corporativo con modalidad de trabajo
Hibrido

En el 2022 estrenamos nuevas sedes administrativas diseia-
das para trabajar en equipo y con espacios sin exclusividad
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de uso, con la creacion de las nuevas formas de uso de las
oficinas potenciamos ademds el trabajo hibrido como parte
de nuestra nueva cultura.

2.Gestién del Talento

Los procesos de formaciéon son claves para brindar cono-
cimientos, herramientas y fortalecer competencias, con la
finalidad de que los colaboradores puedan no solo desem-
pefarse adecuadamente en el desarrollo de sus funciones,
sino también fomentar el crecimiento tanto profesional como
personal de cada uno.

El objetivo del 2022 fue continuar reforzando y enfocdndonos
en aquellos temas que se identificaron como claves en el
proceso de transformacién que se vivid durante el 2021 hacia
un nuevo banco y que en el 2022 cobraron aun mas relevancia.

2.1 Experiencia del cliente

Durante el 2022, se busco trabajar en programas de capac-
itacidon mads integrales, que abarquen todos los componentes
que buscamos desde cada frente. Cuando hablamos de
capacitacion sobre la experiencia del cliente, nos enfocamos

en todos los puntos de contacto que el cliente tiene con Alfin.

Es por ello que a través de diferentes sesiones y desde el
impacto que cada uno tiene, abordamos temas como los
componentes indispensables para una atencion ideal y per-
sonalizada, enfocadndonos en aconsejar a nuestros clientes
para que alcancen sus propositos, con una oferta de valor
acorde a sus necesidades y una experiencia simple con las
facilidades que brindan tanto nuestros canales presenciales
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como virtuales.
Alo largo del 2022, fueron alrededor de 5,000 horas de capac-
itacion destinadas a este tema.

2.2 Como ofrecer soluciones con propdsito

En linea con el punto anterior, este programa fue creado en el
2022 para poderreforzar con los participantes cOmo asesorar
y aconsejar adecuadamente a nuestros clientes al momento
de adquirir una solucion financiera y esto parte por conocer
al cliente y sus necesidades, utilizar un correcto protocolo de
atencion y explicarle con claridad toda la informacién que
necesita para poder tomar una decision. En total fueron 2,700
horas de capacitacion.

2.3 LiderA

Continuando con este programa que fue creado en el 2021
para enfocarnos en la formacion de lideres; en el 2022, reali-
zamos este despliegue de capacitacion, con una duraciéon
de 4.5 meses y donde contamos con 172 participantes. Cada
modulo estuvo disefiado con la finalidad de que nuestros
lideres tengan las herramientas y fortalezcan las habili-
dades, para continuar siendo los promotores de la cultura,
valores y comportamientos que buscamos para toda la orga-
nizacion, y puedan transmitir esa misma esencia a cada uno
de sus equipos. En total fueron 1,550 horas de capacitacion.

2.4 Induccién para nuevos colaboradores

Este aflo continuamos repotenciando nuestro programa de
induccion, para asegurarnos que todos los nuevos ingresos
reciban un acompanamiento adecuado durante sus prime-
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ras semanas en la empresa y que, aungue nos encontremos
geogrdaficamente descentralizados, todos puedan recibir el
mismo contenido que les corresponde, segun la posicion que
van a ocupary el drea en que van a trabajar.

2.5 Programa de cursos normativos

Al igual que en afnos anteriores, en el 2022 continuamos cum-
pliendo con nuestro programa de cursos normativos (mds de
10 cursos desplegados durante el afio)

En total se han desplegado alrededor de 25,000 horas de
capacitacién y hemos capacitado a mdas de 1,300 colabora-
dores.

3. Compensaciones

Tiene el objetivo de ofrecer mejores compensaciones a los
colaboradores de Alfin Banco, lo cual nos posicionard como
una excelente alternativa laboral, de manera que el personal
mejorard su disposicion hacia el trabajo y realizard mayores
esfuerzos para asegurar su permanencia y crecimiento
dentro de la organizacion

3.1 Creacién de nuevos / ajustes en los Planes de compen-
sacion Variable:

-Equipo nuevo de Recovery (Unidad Cobranza Call)
-Actualizaciones de las tablas de comisiones del Gestor Call
Centery Gestor de Cobranza Inbound

3.2 Creacidén de Politicas, Programas y Procedimientos como

un conjunto de normas internas que se disefan para regular
y delimitar las reglas de compensaciones en los diferentes
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programas dentro de Alfin Banco. Dentro de los cuales tenemos:
-Politica de Campanas Comerciales

-Politica de Compensacion

-Politica de Bonos Alta Gerencia

-Procedimiento de Aumentos de Salarios sin presupuesto
-Procedimiento de cdlculo de comisiones para casos especiales
-Procedimiento de Calculo compensacion Variable de
Cobranzas y Canales

-Programa de Aumento Salarial Anual (RSA)

3.3 Definicion de unidades Criticas como las dreas de Digital,
Riesgo, Sistemas y Bl para la creacidon de bandas salariales
especiales con el objetivo de atraery retener Talento.

3.4 Creacion de un panel de indicadores de Capital Humano
mediante el Power BI

3.5 Presentacién del Modelo de Puntos para crear el Plan
Variable de la fuerza de ventas de: Asesores y Cajeros incluido
el Cajero Supervisor.

3.6 Presentacion del nuevo Modelo de Expectativa propuesto
para la categorizacion de Gerentes de Agencia

3.7 Se implemento el Rally de Seguros mediante la metodologia
de puntos para la venta de los nuevos Seguros creados con
la unidad de producto.

3.8 Creacion del Organigrama dindmico de Alfin Banco mediante
un link.
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4, Atraccion del talento

4.1 Taller de empleabilidad

Parte de la gestion de capital humano es acompafiar al colab-
orador en todo el proceso de su vinculo laboral, aun en su
offboarding, presentamos el taller de empleabilidad con el
proposito de brindarles herramientas o estrategias para
enfrentar con mayores recursos las demandas laborales. En el
taller se compartié informacion sobre:

-Como potenciar mi marca personal

-Uso de las redes sociales y bolsas laborales
-Actualizacion de formatos curriculares
-Como generar una red de contactos

4.2 Ferias laborales

Tener la oportunidad de conocer nuestra marca, compartir
quienes somos, establecer relaciones que permitan generar un
futuro vinculo laboral, son parte de los beneficios que nos
brinda poder participar en las ferias laborales, por ello en el
2022 iniciamos nuestra participacion en ferias virtuales, que nos
permiten llegar a nuestro publico objetivo, no sélo en Lima sino
a nivel Nacional. Las ferias a las cuales participamos:

-Feria Universidad Peruana del Norte
-Feria CEPEBAN

-Feria Municipalidades

-Convocatorias del Ministerio del Trabajo

4.3 Proyecto Descriptivos de Funciones
Con la finalidad de poder alinear las funciones y propositos de
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los puestos dentro de la organizacién, a finales del 2022 se inicid
el proyecto de descriptivos de funciones, con la participacion
de 53 interlocutores, responsables del levantamiento del perfil,
con la meta de alcanzar el objetivo de cubrir 224 puestos. Los
beneficios esperados a alcanzar al 2023 son:

-Alineamiento de procesos de organizacion (sistemas de
gestion y cumplimiento legal)

-Herramienta para la gestién de colaboradores (recluta-
miento y seleccioén, capacitacion, desarrollo, compensa-
ciones)

-Logro de objetivos organizacionales

5. Informacion sobre colaboradores
A continuacion, detallamos el total de personas distribuidos por
género, grupo etario y localizaciéon en nuestras sedes.

NUmero de hombres y mujeres dentro de la
organizacion

Colaboradores NUmero % de colaboradores

Mujeres 681 48%

Total 1430 100%

Promedio de edad de trabajadores

Entre 30 y 49 anos 55%

Poblacion de trabajadores por dreas

Canales 53%
Corporativo 23%
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Reporte de
Sostenibilidad
Corporativa

Medio Ambiente y Cambio Climatico

Politica Ambiental:

Pregunta 1:
¢La sociedad cuenta con una politica ambiental o un sistema
de gestion que incluya compromisos ambientales? NO.

Explicacién:

No se cuenta con una politica ambiental o un sistema de
gestion que incluya compromisos ambientales, no obstante, el
Banco se encuentra en proceso de andlisis la adhesion a esasy
otras buenas prdcticas.

Pregunta 2:

¢La sociedad, durante el ejercicio, ha sido objeto de alguna
investigacion, queja de la comunidad, controversia publica o
se le ha impuesto alguna medida correctiva, medida cautelar,
multa v otra sancion que involucre la violacion de las normas
ambientales por parte de ella? (*) NO.

Explicacion: No se ha presentado ninguna investigacion, queja
o similar respecto a incumplimiento de normas ambientales.
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Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI):

Pregunta 3:
¢La sociedad mide sus emisiones de GEI (*)? NO.

Explicacién: El Banco aun no ha establecido estos indicadores.

Pregunta 4:
¢La sociedad tiene objetivos o metas para reducir las emisiones
de GEI? NO.

Explicacién: El banco aun no cuenta con objetivos o metas
para reducir las emisiones de GEl.

Agua:

Pregunta 5:
¢La sociedad mide su consumo de agua (en m3) en todas sus
actividades? NO.

Explicaciéon: No, pero se cuenta con el consumo medido a
través del gasto.

Pregunta 6:
¢La sociedad mide su huella hidrica (*)? NO.

Explicacion: El banco aun no mide su huella hidrica, no obstante,

se encuentra en proceso de andlisis para adoptar este tipo de
medidas y buenas prdcticas.
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Pregunta 7:
¢La sociedad tiene objetivos o metas para reducir su consumo
de agua? NO.

Explicacion: El banco aun no cuenta con objetivos o metas
para reducir su consumo de agua.

Pregunta 8:
¢La sociedad controla la calidad de sus efluentes (*)? NO.

Explicacion: El banco no ha desarrollado actividades industria-
les, por lo que la calidad de sus efluentes son vertidos en el
sistema de alcantarillodo de la ciudad.

Energia:

Pregunta 9:
¢La sociedad mide su consumo de energia (en kWh)? NO.

Explicacion: No, pero se cuenta con el consumo medido a
atraves del gasto.

Pregunta 10:
cLa sociedad tiene objetivos o metas para reducir su consumo
de energia? NO.

Explicacion: El banco aun no cuenta con objetivos o metas
para reducir su consumo de energia.

Residuos Sdolidos:

Pregunta 11:
¢La sociedad mide los residuos sélidos que genera (en toneladas)?
NO.
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Explicacién: El banco se encuentra en proceso de andlisis, para
determinar estos indicadores.

Pregunta 12:
¢La sociedad tiene objetivos o metas para gestionar (reducir,
reciclar o reutilizar) sus residuos sdlidos? NO.

Explicacioén: El banco aun no cuenta con objetivos o metas
para gestionar sus residuos solidos.

Social

Grupos de interés:

Pregunta 13:

¢La sociedad ha identificado los riesgos y oportunidades
en relacion con sus grupos de interés (como, por ejemplo,
colaboradores, proveedores, accionistas, inversionistas,
autoridades, clientes, comunidad, entre otros)? Sl.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 13,
indique:

> ¢Cuenta con un plan de accion para administrar los riesgos y opor-
tunidades con relacion a sus grupos de interes? Sl

Como parte de la gestion de riesgo operacional el banco ha identifi-
cado los macro procesos y procesos de la empresa en relacion a sus
diferentes Grupos de interés, los mismos en donde se han evaluado
los riesgos asociados y establecido planesde mejora.Los riesgos de
procesos criticos son revaluados con una periodicidad anual. En el
periodo 2022 se han establecido XX acciones de control para segui-
miento del periodo 2023.

» ¢La sociedad cuenta con un informe en el que se evalven los resulta-
dos de su plan de accion y éste ha sido de conocimiento del Directo-
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rio? Sl

Todos los riesgos operacionales identificados en relacion a los mac-
roprocesos y procesos de la emoresa, asi como la gestion de riesgo
operacional son elevados al Comité de Riesgos y Directorio de
manera bimensual, los cuales constan en actas del Comité de Riesgo
Operacional y Directorio.

> ¢Reporta publicamente su plan de accion y avances con relacion a
sus grupos de interés? NO

El banco no efectua reportes publicos, dado que es informacion de
uso interno y de conocimiento de los niveles de direccion de la empre-
sa.

Pregunta 14:

¢La sociedad durante el ejercicio ha tenido alguna controversia
o conflicto material (*), con alguno de sus grupos de interés,
incluyendo los conflictos sociales contenidos en el Reporte de
Conflictos Sociales de la Defensoria del Pueblo (**) y el Reporte
Willagniki sobre conflictos sociales emitido por la Presidencia
del Consejo de Ministros (***)? NO.

Explicacién: El banco no ha sido objeto ni vinculado a ninguna
de las situaciones mencionadas.

(*) De acuerdo con la definicion del Global Reporting Initiative se entiende por
materiales, aquellos aspectos que reflejen impactos significativos econdmicos,
ambientales y sociales de la organizacion o influyan sustancialmente en las
valoraciones y decisiones de los grupos de intereés.

(**) Un “conflicto social” debe ser entendido como “un proceso complejo en el
cual sectores de la sociedad, el Estado y las empresas perciben que sus
objetivos, intereses, valores o necesidades son contradictorios y esa contradiccion
puede derivar en violencia.” Fuente: Adjuntia para la Prevencion de Conflictos
Sociales y la Gobernabilidad de la Defensoria del Pueblo del Peru. Reporte de
Conflictos Sociales N° 186 (agosto-2019), Lima, 2019, p. 3.

(***) Se define al “conflicto social” como el “proceso dindmico en el que dos o
mas actores sociales perciben que sus intereses se contraponen generalmente
por el gjercicio de un derecho fundamental o por el acceso a bienes y servicios,
adoptando acciones que pueden constituir un riesgo o una amenaza a la
gobernabilidad y/o al orden publico. Como proceso social puede escalar
hacia escenarios de violencia entre las partes involucradas, ameritando la
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intervencion articulada del Estado, la sociedad civil y los sectores productivos.
Los conflictos sociales se atienden cuando las demandas que lo generan se
encuentran dentro de las politicas de Gobierno y sus lineamientos.” Fuente:
Secretaria de Gestion Social y Didlogo de la Presidencia del Consejo de Ministros.
ABC de la Secretaria de Gestion Social y Didlogo. Lima, 2018, p.3.

Pregunta 15:

¢La sociedad incluye aspectos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ASG) en sus criterios de compra y/o seleccion de
proveedores de bienes y/o servicios? NO.

Explicacion: El banco no ha incluido aspectos ambientales,
sociales y de gobierno corporativo, no obstante, estd evaluan-
do implementarlo en las nuevas politicas de adquisiciones de
bienes y servicios.

Derechos Laborales:

Pregunta 16:
¢La sociedad cuenta con una politica laboral? Sl.

Explicaciéon: "El Banco cuenta con una serie de politicas de
indole laboral, como el Cédigo de Etica y Conducta, la Politica
de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual en el Centro
de Trabajo, Manual de remuneraciones, asi como otros que regulan
los diversos dmbitos de la relaciéon laboral con sus colaboradores.”

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 16,
precise:

> ¢Dicha politica laboral ha sido aprobada por el Directorio? Sl
Explicacion: Algunas normas han sido aprobadas por Directorio.

> ¢La sociedad cuenta con un informe en el que se evalvUen los resulta-
dos de su politica laboral y éste ha sido de conocimiento del Directo-
rio? Sl

Explicacion: El banco cuenta con un comité de Remuneraciones
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mediante el cudl la Gerencia de Capital Humano reporta aspectos
laborales al Directorio.

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 16,
indique si dicha politica laboral incluye y/o promueve, segun correspon-
da, los siguientes temas; asi como precise la denominacion del docu-
mento que evidencia su adopcion, fecha de aprobaciéon y el afo
desde el cual se viene aplicando:

. L. Afo desde el
, Denominacioén Fecha de X
Si No - cual se viene
del documento aprobacion X
aplicando

a. Igualdad y no discriminacion. Cédigo de Eticay Conducta

b. La diversidad. Cédigo de Etica y Conducta

c. Prevencion del hostigamiento Politica de Prevencién y Sancién
sexual (*). del Hostigamiento Sexual

d. Prevencién de los delitos de

Politica de Prevencion y Sancién
Qacoso y acoso sexual (").

del Hostigamiento Sexual

e. Libertad de afiliacion y
negociacion colectiva.

f. Erradicacion del trabajo
forzoso.

g. Erradicacion del trabajo
infantil.

Reglamento interno de trabajo
(Ultima actualizacién)

(*) Tomar en consideracion el alcance de la Ley N° 27942.

(**) Tomar en consideracion el alcance de los articulos 151-A y 176-B del Coédigo Penal,
respectivamente.

c. Indique el numero de hombres y mujeres dentro de la organizacion y el
porcentaje que representan del total de colaboradores.

Porcentaje del total de

Colaboradores NUmero
colaboradores

Mujeres 644 54%

Hombres 549 46%

Total

Pregunta 17:
¢La sociedad durante el ejercicio ha sido objeto de investigacion
o se le ha impuesto alguna medida correctiva, medida cautelar,
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multa v otra sancion relacionadas con el incumplimiento de
normas laborales, salud y la seguridad, trabajo forzado o
trabajo infantil? NO.

Pregunta 18:

¢La sociedad realiza una evaluacion anual sobre su cumplimiento
U observancia de las normas referidas a Salud y Seguridad en el
Trabajo? Sl.

Pregunta 19:
¢La sociedad lleva un registro de accidentes laborales? Sl.

Explicacion: Por ley se lleva un registro de estas incidencias los
cuales son reportados mensualmente al Comité de SST.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 19, indique la siguiente
informacién correspondiente a acci dentes laborales (*) de empleados
directos (**) y contratados (***) de la sociedad en los Ultimos tres (3) ejercicios:

Indicador Ejercicio (Ejercicio -1) (Ejercicio - 2)
Ejercicio - -

N° de Empleados Directos 1227 -

Total de Horas trabajadas por
todos los empleados directos 294480
durante el gjercicio

N° de Accidentes Leves
(Empleados Directos)

N° de Accidentes Incapacitantes
(Empleados Directos)

N° de Accidentes Mortales
(Empleados Directos)

(*) Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, que genera
en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores
habituales.

Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion medica, da
lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento.

Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.

Fuente: Glosario de Términos del Reglamento de la Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, Decreto Supremo N° 005-2012-TR 0 norma que la sustituya o modi-
fique."
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(**) Se considera empleados directos a todos aquellos que se encuentran directamente
vinculados a la empresa a través de cualquier modalidad contractual.

(***) Se considera empleados contratados a todos aquellos que realizan actividades
tercerizadas.

Pregunta 20:
¢La sociedad mide su clima laboral? Sl.

Explicacién: El banco obtuvo la certificacion del GPTW.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 20,
indique:

> ;LA sociedad tiene objetivos 0 metas para mejorar su clima laboral?
Sli

b. En caso de que haya indicado contar con objetivos o metas para
mejorar su clima laboral, indique la denominaciéon del documento en el que
se evidencien dichos objetivos, fecha de aprobacién y el aio desde el
cual se viene aplicando:

> Denominacién del documento
Encuesta GPTW

> Fecha de aprobacion
Enero 2021

> ARo desde el cual se viene aplicando
2021

Pregunta 21:
¢La sociedad tiene una politica de gestion de talento para sus
colaboradores? Sl.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 2],

indigue la denominacién del documento que sustente la politica de
gestion de talento para sus colaboradores:
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> Denominacién del documento
Acta del comité de remuneracion de febrero y abril 2021

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 21, precise:

¢Dicha politica de gestion de talento ha sido aprobada por el Directo-
rio? Sl

Pregunta 22:
¢La sociedad tiene procedimientos para identificary sancionar
el hostigamiento sexual y la hostilidad laboral? (*) Sl.

(*) Tomar en consideracion el alcance que le da la Ley N° 27942 al hostigamiento sexual y
el Decreto Supremo N°003-97-TR a la hostilidad laboral o norma que la sustituye o modi-
fique.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 22, indique
la denominacion del documento de la sociedad que sustente los
procedimientos para prevenir el hostigamiento sexual y la hostilidad
laboral:

> Denominacién del documento
"Politica para Prevenir y Atender Actos de Hostigamiento y Acoso
Sexual"

Derechos Humanos:

Pregunta 23:

¢La sociedad cuenta con una politica o sistema de gestion
interno y externo que incluya un canal de quejas/denuncias
para hacer frente a los impactos en los derechos humanos? SI.

Explicacion: El banco cuenta con una Politica de Prevencion y
Sancién del Hostigamiento sexual en el Centro de Trabajo.

¢La sociedad registra y responde, en un plazo determinado, los
resultados de las investigaciones derivadas de las quejas/
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denuncias a que se refiere la pregunta precedente? Sl.

Explicaciéon: Segun decreto supremo, reglamento de ley 27942,

en un plazo no mayor a 15 dias el comité debe emitir un informe.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 23,
indique la denominacion del documento en el que se evidencie la
politica o el sistema de gestidon interno y externo adoptado por la
sociedad, fecha de emision y el afio desde el que se viene imple-
mentando:

> Denominacion del documento

Politica de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual en el
Centro de trabajo

> Fecha de aprobacioén
Abril 2020

> Ao desde el cual se viene aplicando
2021

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 23,
indique:

> ¢La sociedad cuenta con un informe en el que se evaluen los resulta-
dos de su politica o sistema de gestion interno y externo para remedi-
ar los impactos en los derechos humanos? Sl

Explicacion: El banco cuenta con un informe por cada paso y reporte
del 2022.

> ¢La sociedad cuenta con un plan de capacitacion en temas de dere-
chos humanos que comprenda a toda la organizacion? NO

Explicacion: No obstante, el banco cuenta con un comité de acoso

sexual, que incluye capacitaciones y despligue de informacion a nivel
nacional.
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Informacion Complementaria

Pregunta 24:
¢La sociedad cuenta con una certificacion internacional en
materia de Sostenibilidad Corporativa? NO.

Explicacion: El Banco no cuenta con una certificaciéon internacional
en este ambito.

Pregunta 24:
¢La sociedad cuenta con un Reporte de Sostenibilidad Corporativa
distinto al presente reporte? NO.

Explicacion: El banco aun no cuenta con un Reporte de
Sostenibilidad Corporativa distinta al presente reporte, no
obstante, revisardla necesidad de implementar uno adicional a
éste.
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10.1 Informacion de Auditoria Externa
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10.2 Estados Financieros Auditados
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ALFIN BANCO S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(Expresado en miles de soles)

ACTIVO

DISPONIBLE

INVERSIONES DISPONIBLES PARA LA VENTA
CARTERA DE CREDITOS, neto

CUENTAS POR COBRAR, neto

ACTIVO POR IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO
INVERSIONES PERMANENTES

INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO, neto
ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA
OTROS ACTIVOS

Total activo

RIESGOS Y COMPROMISOS CONTINGENTES

PASIVO Y PATRIMONIO
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS
OTROS PASIVOS

PATRIMONIO

Capital social

Capital adicional

Descuento en acciones

Reserva legal

Resultados no realizados
Resultados acumulados

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

RIESGOS Y COMPROMISOS CONTINGENTES

18

2021

152,550

310,652

7,386

81,828

34,430

30,443
191,326

53,146
(63,871)

21,146

(187,732)

14,015

2020

106,819

531,861

403,126

120,432
23,600

531,861

78,321

ALFIN BANCO S.A.

ESTADO DE RESULTADOS Y DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(Expresado en miles de soles)

INGRESOS FINANCIEROS

GASTOS FINANCIEROS

PROVISION PARA CREDITOS, neto

Margen financiero, neto

INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS

Margen operacional

GASTOS DE ADMINISTRACION
DEPRECIACION Y AMORTIZACION
VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES
OTROS INGRESOS Y GASTOS

Pérdida antes del impuesto a la renta
IMPUESTO A LA RENTA

Pérdida neta

OTROS RESULTADOS INTEGRALES
(Pérdida) ganancia no realizada de inversiones
disponibles para la venta

Pérdida integral total del afo

Pérdida basica y diluida por accion

Notas

20

8 (f)

21
22
23

24
25
26
27

10 (a)

28

2021
68,933
(21,593)
(43,517)

(6,268)
(3,674)
(145,089)
(13,133)
(22,768)
7,892
(173,905)
48,460

(125,445)

(125,496)

T (0.817)

Las notas a los estados financieros adjuntas forman parte de este estado.

2020
236,892
(20,895)
(92,298)
123,699
10,473

(5,155)

(179,501)
(14,955)
(4,531)
72.749)

19,896

(52,826)

" (0.454)
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10.3 Red de agencias

©NOoOE NN

HUARAL

HUACHO
BARRANCA

SAN MIGUEL

JESUS MARIA
ENMACIPACION
RIMAC

MIRAFLORES
YARINACOCHA

LOS OLIVOS
HUANDOY

SAN MARTIN
PUENTE PIEDRA
COMAS

PRO LIMA
CARABAYLLO
VENTANILLA
IQUITOS

VILLA EL SALVADOR 1
SAN JUAN DE MIRAFLORES
VILLA MARIA 2

VILLA EL SALVADOR 2
LURIN

HUANUCO

CANTO GRANDE
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26.

27.

28.
29.
30.

31.

32.
33.
34.
35.
36.

37.

38.
39.
40.

41.

42.
43,
44,
45.
46.

47.

48.
49.
50.

ATE VITARTE

SANTA ANITA

SAN JUAN DE LURIGANCHO
TRUJILLO LARGO
TRUJILLO AMERICA
CHIMBOTE
TRUJILLO CENTRO
CAJAMARCA
CATACAOQOS
CASTILLA

SULLANA

SECHURA

PAITA
MOSHOQUEQUE
CHICLAYO BALTA
JULIACA 2

CUSCO LA CULTURA
AREQUIPA EJERCITO
AREQUIPA CAYMA
AREQUIPA PAMPILLA
AREQUIPA PAUCARPATA
TARAPOTO

ICA

CHINCHA

PISCO

Sl.

52.
53.
S4.
59.
56.
S7.

CANETE

PC HUARAZ

PC HUANCAYO
PC TACNA
BAGUA GRANDE
NAZCA

MALA

o
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