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Cuenta Dia a Dia

Banca Personal

L TASAS Soles Délares
Tasadelnterés Efectiva Anual Fija (a 360 dias) 0.00% 0.00%
CARACTERISTICAS
Monto minimo de apertura S/0.00 $0.00
COMISIONES
Operaciones en cuenta
C iond da:
onversion de moneda 3% 3%
Conversion diferente al délar americano
Uso de canales
Uso de canales complementarios:
S/5.00 Local 1.50 Local
a) Consulta de saldos o movimientos (otro banco) 3
S/15.00 $4.50

b) Retiros (otro banco)

Internacional

Internacional

Operacion en Ventanilla:

a) Depdsitosyretiros enlared de agencias

b) Consultade saldosymovimientos enagencias

Sin costo

3 libres al mes

Sin costo

3libresalmes

adicional S/ 2.00 adicional $ 0.60
Servicios asociados ala cuenta
Enviofisico de estado de cuenta (a solicitud del cliente) S/3.50 $1.00
Mantenimiento de cuenta * S/2.00 $0.60
Tarjetas de débito adicionales a solicitud
Reposicidn de tarjeta S/15.00 $4.50
El gasto por El gasto por
reposicion reposicion
Reposicidn de tarjeta en el extranjero internacional internacional
seratrasladado seratrasladado
al cliente al cliente

*Siel saldo promediomensualesmenoraS/20.000$6.00ynotiene movimientosen 12 Meses.

Tasasytarifasvigentes a partirdel 9dejuliodel 2022.

Para cuentas anteriores los cambios aplicaran a partirdel 8 de agosto de 2022 o segun fechaindicadaen la

comunicacién efectuada.

Las transacciones de depdsitos o retiros, asi como aperturas o cancelacion de cuenta estan afectos a ITF (0.005% de la transaccion de
acuerdo a Ley N° 29667). La empresa tiene la obligacion de difundir informacién de conformidad con la Ley N° 28587, su Reglamento y
modificatorias.
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Cuenta Ahorro Meta

Banca Personal

| TASAS Soles’ Délares'
Tasa de Interés Efectiva Anual Fija (a 360 dias) 5.00% 2.50.%
CARACTERISTICAS
Monto minimo de apertura S/100.00 $30.00
COMISIONES
Operaciones en cuenta
Conversion de moneda:
. . . 3% 3%

Conversiondiferente aldélar americano

Uso de canales

Uso de canales complementarios:

a) Consultade saldos o movimientos (otro banco) S/5.00 Local $1.50 Local

b) Retiros (otro banco)

S/15.00 Internacional

$4.50 Internacional

Operacion en Ventanilla:

a) Depositosy retiros en lared de agencias

b) Retiros en lared de agencias (mensual)

©) Consultas de saldosy movimientos en agencias (mensual)

Sin costo
3libres, adicional S/ 3.00
3libres, adicional S/ 3.00

Sin costo
3libres, adicional $ 1.00
3libres, adicional $ 1.00

Servicios asociados a la cuenta

Reposicidn de tarjeta en el extranjero

Elgasto porreposicion
internacional sera
trasladado al cliente

Envio fisico de estado de cuenta (a solicitud del cliente) S/3.50 $1.50
Mantenimiento de cuenta (*) S/1.00 $0.60
Tarjetas de débito adicionales a solicitud

Reposicion de tarjeta S/15.00 $4.50

Elgasto porreposicion
internacional sera
trasladado al cliente

1 Tasas vigentes, para aperturas de cuenta a partir del 18de diciembre del2025.

(*) Siel saldo promediomensualesmenoraS/ 100.00 6 $30.00

La aperturadela cuenta Ahorro Metaddlares se realizaen la Red de agencias.

Lastransaccionesde depdsitos oretiros, asicomo aperturas o cancelacionde cuenta estan afectos aITF (0.005% de la transaccién de acuerdo a
Ley N°29667). Laempresa tiene la obligacion de difundir informacién de conformidad con la Ley N° 28587, su Reglamento y modificatorias.
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Cuenta Escrow — Persona Natural

L TASAS Soles | Délares
Tasade Interés Efectiva Anual Fija (a 360 dias) 0.00% 0.00%
CARACTERISTICAS
$/0.00 | $0.00

Monto minimo de apertura

COMISIONES

Operaciones en cuenta
Conversidon de moneda:
3% 3%
Conversion diferente al délar americano
Uso de canales
Operacion en Ventanilla:

a) Depdsitosenlared de agencias Sin costo Sin costo
b) Retiros en la red de agencias Sin costo Sin costo
Servicios asociados ala cuenta
S/3.50 $1.00

Enviofisico de estado de cuenta (a solicitud del cliente)

La cuenta Escrow permite encargar la administracién de los fondos a Alfin Banco hasta el cumplimiento de una
condiciéon pactada entre elvendedory comprador. Para ello elbanco realiza un Gnico cobro por la administracién

de los fondos y el acompafamiento legal respecto de dicha administracion.
El costo de administracion esta sujeta a la evaluacién de la complejidad de la operacion y se fija antes de la

contratacion.

Lastransaccionesde depdsitos o retiros, asicomo aperturas o cancelacionde cuenta estan afectos aITF (0.005% de la transaccién de acuerdo a
Ley N°29667). Laempresa tiene la obligacion de difundir informacién de conformidad con la Ley N° 28587, su Reglamento y modificatorias.
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Cuenta Ahorro Max

Banca Personal

TASAS Soles
Tasa de Interés Efectiva Anual Fija (a 360 dias) 5.00%
CARACTERISTICAS
Monto minimo de apertura S/0.00
COMISIONES
Usodecanales
OperaciénenVentanilla: )
a) Retiros en agencias Alfin Banco Sincosto
Servicios asociados a la cuenta
Enviodigitalde estado de cuenta Sincosto

LaCuentaAhorroMax nootorgatarjetade débito,todas susoperacionesserealizande maneradigital, y sélo los retiros de efectivo

pueden efectuarse enlasagenciasde Alfin Banco.

Puede consultar los limites transaccionales y mayor detalle de las comisiones por Servicios Transversales que pueden ser
cobrados por el banco, por ejemplo: las transferencias interbancarias, ingresando al Tarifario de la pagina web:

www.maximo.pe/

Los depdsitos se encuentran cubiertos por el Fondo Seguro de Depdsito, el monto maximo de cobertura se encuentra sujeto a
actualizacidntrimestralde acuerdo con normavigente, para mayorinformacion consultaren http://www.fsd.org.pe.

Todas lastransacciones estan sujetos alimpuesto a las Transacciones Financieras (ITF).

Lacomercializaciéndel producto serealiza mediante nuestro aliado comercial.

Las transacciones de depdsitos o retiros, asi como aperturas o cancelacion de cuenta estan afectos a ITF (0.005% de la transaccion de
acuerdo a Ley N° 29667). La empresa tiene la obligacién de difundir informacién de conformidad con la Ley N° 28587, su Reglamento y

modificatorias.
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Depédsito a plazo

Banca Personal

PLAZO TEA - Soles™" TEA - Délares!”
30dias 0.50% 0.01%
60 dias 0.70% 0.04%
90 dias 0.90% 0.05%
180 dias 1.00% 0.07%
270 dias 1.10% 0.10%
360 dias 1.20% 0.20%
540 dias 1.20% 0.25%
720 dias 1.50% 0.30%
1080 dias 2.00% 0.50%

MTasasvigentes, aplican a partir del 23 de junio del 2025 para aperturasy renovaciones

automaticas de Depdsitos a Plazo Fijo.

CARACTERISTICAS

Monto minimo de apertura

S/250.00

$500.00

COMISIONES

Uso de Canales

Operacion en Ventanilla:

¢ EstadodeCuentaotorgado en agencias

1gratisal mes
AdicionalS/ 2.00

1gratisalmes
Adicional $ 1.50

Servicios asociados a la cuenta

Enviofisico de estado de cuenta (asolicitud del
cliente)

S/12.00

$4.00

A toda cancelacion anticipada del Depdsito a Plazo, es decir, cancelar el depdsito a plazo antes
de los dias pactados inicialmente con Alfin Banco, se le aplicara una regularizacion en la tasa de
interés pactada, que consiste en la aplicaciéon de una tasa menor dependiendo de los dias
transcurridos desde la fecha de contratacion hasta la fecha de cancelacion de acuerdo al siguiente

cuadro:

Dias transcurridos aldia de cancelacion

Tasa aplicable

Entre 1a 29 dias
Entre 30 a 59 dias
Entre 60 a 89 dias
Entre 90 a 179 dias
Entre 180 a 260 dias
Entre 261 a 1079 dias

Tasa30dias
Tasa 60 dias
Tasa 90 dias
Tasa 180 dias
Tasa 270 dias

Tasade cuenta Diaa Dia
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CARACTERISTICAS

CuentaDiaaDia
- Puedesabrirlade maneraindividual, mancomunada conjunta (tipo “Y”) o indistinta (tipo “O”) (maximo
trestitulares).
- Puedes disponer de tu dinero cuando quieras y ademas se otorga una tarjeta de débito Visa
Internacional como sigue:

o Tipolndividual.- Unatarjetade débito para eltitular

o Tipomancomunadaconjunta.-Noseentregatarjetadedébito

o Tipomancomunada indistinta.- Se entrega unatarjeta de débito para
cada titular.

Cuenta Ahorro Meta

- Apertura tu Cuenta en soles, en nuestros canales: APP, Banca porinternety Red de Agencias
- TuCuentaAhorro Metaen délares la puedes aperturar en nuestra Red de agencias
- Puedes abrirla de manera individual, mancomunada conjunta (tipo “Y”) o
indistinta (tipo “O”) (maximo tresttitulares).
- Puedes disponer de tu dinero cuando quieras y ademas se otorga una tarjeta de
débito Visa Internacional como sigue:
o Tipolndividual.- Unatarjetade débito para eltitular
o Tipomancomunada conjunta. - Nose entregatarjetade débito
o Tipo mancomunada indistinta.- Se entrega una tarjeta de débito para cadatitular.

Cuenta Escrow
- Tiene la finalidad de administrar tus fondos bajo un contrato adicional denominado “Contrato de
cuenta Escrow” de acuerdo con las condiciones estipuladas en dicho contrato.

- Se realiza un cobro unico por la administracion de los fondos, el cual se determina por cada
operacioén de acuerdo a su complejidad.

- No entrega tarjeta de débito.

Cuenta Ahorro Max
- Es una cuenta de ahorros respaldada por Alfin Banco que permite rentabilizar tu dinero y realizar
transferenciasinterbancariasdesde el APP de Maximo.
- LaaperturadetuCuentaAhorroMaxensolesesatravésde laaplicacionde Maximo.
- Tasadeinterés efectivaanualcalculadaenbasea360dias.
- Nootorgatarjetade débito

Deposﬁo a Plazo Fijo

Posibilidad deescogerlamaneramasconvenientedelpagodetus intereses:
(1) abonoalvencimiento delplazo

(@ abonocada30diasaunacuentaDiaaDia.

- Puedes abrirla de manera individual, mancomunada conjunta (tipo “Y”) oindistinta (tipo “O”)
(maximo tres titulares).

- Tasadeinterés efectivaanualcalculada enbase a360dias.
- Consultapor nuestrastasas decampafayaprovecha... tu cuenta dealtorendimiento
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FORMULAS
Cuenta Ahorro Meta y Ahorro Max

. ¢Como calcularlosintereses enlaCuentaAhorroMaxen Alfin Banco?

1. Seconsideracomomonto(S)elsaldoenlacuentadelclientealfinaldecadadia.
Asimismo, elcliente debeidentificar la tasa de interés quelecorresponde.

Tomemoselcasodeun cliente querealiza su primer depdsito enuna Cuenta Ahorro Meta,
o en una Cuenta Ahorro Max con las siguientes caracteristicas:

TenerencuentaquelosdepdsitosyretirosestanafectosalTF (0.005% delatransacciénde
acuerdo a Ley N° 29667).

Moneda del depésito: Soles
Tasainterés efectiva anual: 5%
Saldoinicialdelacuenta: S/1,000.00

Paraeste ejemplo, se asumeque elclienterealiza suaperturade cuentael15de eneroy
tiene las siguientes operaciones durante esemes.

Fecha Abono Retiro
15/01/2025 1,000.00
23/01/2025 300.00
25/01/2025 400.00

Total del mes 1,400.00 300.00

ElSaldosecalculaconsiderando elpagodellTFcomo se muestraenelsiguiente cuadro:

Afecta al Retiro Afecta Saldo alfin
Saldo por alSaldo delDia
Abono (d) por (g)=
(e)=(a)- Retiro (8)+(c)-(f)
(b) (f)=
(d)+(e)
15/01/2025 1,000.00 0.05 999.95 999.95
23/01/2025 300.00 0.00 300.00 699.95
25/01/2025 400.00 0.00 400.00 1,099.95

*Hasta el 31/01/2025 inclusive

Dias
que
Saldo se

mantiene*
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2. Losintereses se calculan de maneradiaria, pero se pagan de manera mensual. El Calculo
de los intereses se realiza de la siguiente manera:

LaTasa delDepédsitoesla Tasalnterés Efectiva Anual(TEA).
El calculodeintereses se realiza de la siguiente manera:

Sedebeobtenerun factor deinterésporlosdiasque se mantiene un saldoen lacuenta, el cualresulta
delaaplicacidonde lasiguienteformula:

Factor=(1+TIEA/100) (N°dias/ 360) _1)
Luegoestefactorseaplicaalossaldos que sehan mantenidoenelmes

En nuestrocaso, losfactoressedeben aplicar alniumerodediasenlos que se han mantenido saldos
hasta su cambio, asitenemos:

Factor = (1 + 5/100) (8/360)_ 1) = 0.0010848
Factor = (1 + 5/100) (2/360)_ 1) = 0.0002711
Factor= (1+ 5/100) 7/360)— 1) = 0.0009491

Fecha Saldo al I:?las que Calculo del Interés
fin del mantieneel saldo
15/01/2025 999.95 8 999.95 X 0.0010848 =S/ 1.08
23/01/2025 699.95 2 699.95X0.0002711=S/0.19
25/01/2025 1,099.95 7 1,099.95X 0.0009491=S/1.04

Interés mensual:S/1.08+S/0.19+S/1.04=S/ 2.31

Elprimer diade cadamesel cliente podraver ensu cuenta:
Saldo + Interésmensual

Enestecaso, el01/02/2025el cliente podraveren sucuenta:
$/1,099.95+S5/2.31=S/1,102.26

Il ¢Como calcularlatasade Rendimiento Efectivo Anual?

Se tomara como ejemplo un depdsito de S/ 1,000.00 como monto inicial al primer periodo (Mly). Se
calculara los intereses correspondientes al primer periodo (l1) asumiendo un plazo del depdsito a

360dias, asi comolas comisiones ylos gastostotales aplicables eneseperiodo (C1). EnAlfinBanco
no secobragastosnicomisiones por lo queC1=0.

Se calculara elmontofinal al primer periodo (MF) utilizando la siguiente formula:
MF1=Mli + 11 - Gy
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Donde:
MF;=Monto Final, MI1 (Monto Inicial) =S/ 1,000,1,=S/4.07,C1=0

MF,= 1000+ 4.07-0= S/ 1,004.07
Se repite el proceso hastaelmes 12

MF MI I c
1004.07 = 1000 + 407 . 0
1008.16 - 1004.07  + 409 . 0
1012.27 - 1008.16  + 411 - 0
1016.40 - 1012.27 . 412 0
1020.54 _ 101640 414 0
1024.70 _ 102054 416 0
1028.87 _ 102470 417 0
1033.06 _ 1028.87 419 0
1037.27 : 103306 4.21 0
1041.50 ] 103727 423 0
1045.74 ] 1041.50 424 0
1050.00 - 1045.74 426 0

LaTREAseraigual a:

(MF. Y
mq=‘ - 1 -1
Ml |

MFr(MontoFinal)=S/1,050.00, Ml4(Montolnicial)=S/1,000.00,
P(Ano Calendario) = 360dias. T(Plazo Contratado)= 360dias

CélculoTasaRendimiento Efectivo Anual
TREA=((MF/MI)~(P/T))-1
TREA=((1050.00/1000) " (360/360))-1
TREA=(1,050.00/ 1,000) " (360/360) -1
TREA=(1.050)"(1)-1=5%

El saldo minimo de equilibrio para obtener rendimiento = S/ 100. Esto debido a que si se cuenta con un saldo
promedio mensual menor a S/ 100 el Banco cobra un mantenimiento de cuenta, con lo cual el rendimiento

disminuye.
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Depdsito a Plazo Fijo

l. ¢Como calcularlos interesesentu Depodsito aPlazoFijoconpagoaltérminode
Plazo, en Alfin Banco?

Considerarcomo montoinicial (S) el importe con el que el cliente abre su depdsito a plazo fijo.
Adicionalmente, el cliente tendra que pagar un monto por ITF (0.005% del monto depositado
de acuerdo aley N°29667) que no estaincluido en suMonto Inicial.

Consideremos que un cliente abre un Depdsito a Plazo Fijo, con pago de intereses al término del
plazo, conlas siguientes caracteristicas:

Monedadeldepdsito : Soles
Fechade aperturadeldepésito : 23/06/2025
Montoinicial(S) : S/10,000.00
Plazo : 90dias
Tasa Interés efectiva anual (TEA) : 0.90%

Enestecaso,elmontoinicial(S)seriaiguala$/10,000.00

Pago de intereses

Latasadeldepdsito esla Tasa deInterés Efectiva Anual (TIEA). Los intereses se calculan de
lasiguiente manera:

Sedebeobtenerunfactordeinterésporlosdiasque semantieneelsaldoenlacuenta, elcual
resultadelaaplicaciéndelasiguiente formula:

Factor=(1+TIEA/100) (N°dias/ 360) _ 1)
Ennuestrocaso,aplicandolaférmulatenemoslosiguiente:
Factor=(1+0.90/100) (%/360) —1)= 0.00224245
Luegoestefactorseaplicaalmontodeldepdsito
Aplicando a nuestro ejemplo tenemos:

Interés=Monto XFactor

Interés=S/10,000.00X0.00224245= S/ 22.42
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Cancelacién anticipada

Si el cliente cancela su depdsito antes de los dias pactados inicialmente con Alfin Banco, se le
aplicara unaregularizacion en la tasa de interés pactada, que consiste en la aplicacién de una tasa
menor dependiendo de los dias transcurridos desde la fecha de contratacién hasta la fecha de
cancelacién de acuerdo con el siguiente cuadro:

Dias transcurridos al Tasa Aplicable (solesy
diade lacancelacion délares)

Entre 01 a 29 dias Tasadecuenta DiaaDia
Entre 30 a59 dias Tasa 30 dias

Entre 60 a 89 dias Tasa 60 dias

Entre 90 a 179 dias Tasa 90 dias

Entre 180 a 260 dias

Tasa 180 dias

Entre 261 a1079dias

Tasa 270 dias

Cabe mencionar que el Depdsito a Plazo Fijo no permite retiros parciales, en caso de
requerirtu dinero invertido deberas realizar una cancelacion anticipada.

Ejemplo decancelacién anticipada:

En base al ejemplo anterior en caso de que el cliente decida cancelar su depdsito a los 50 dias, se le
aplicaralatasaque resulte por mantenerelsaldo por 50 dias, en este caso, latasaa aplicarsera
lade 30dias, esdecir0.50% (segun tarifario vigente).

Factor=(1+TIEA/100) (N°dias/ 360) _1)

Factor=(1+0.50/100)(0/360-1)= 0.00069295

Intereses= Monto XFactor

Intereses= S/ 10,000.00 X 0.00069295= S/ 6.93

Saldofinalqueretiraelcliente=Saldo de Cuenta+ Intereses

SaldoFinalqueretiraelcliente=S/ 10,000.00+ S/6.93=S/ 10006.93
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Il. ¢Cémo calcularlosinteresesentu Depodsito aPlazoFijoconpagodeintereses periédico

Mensual, en Alfin Banco?

Considerar como monto inicial (S) elimporte con el que el cliente abre su Depdsito a plazo fijo.
Adicionalmente, el cliente tendra que pagar un monto por ITF (0.005% del monto depositado
de acuerdo con Ley N°29667) que no esta incluido en suMonto Inicial.

Consideremos que un cliente abre un Depdsito a Plazo Fijo con tasa campana, y pago de
interés mensual con las siguientes caracteristicas:

Monedadeldepdsito :Soles
Monto inicial (S) :10,000.00
Fecha de apertura del depésito :23/06/2025
Fecha de vencimiento :20/12/2025
Plazo :180dias
Tasanterés efectiva anual (TIEA) :4.25%

En este caso, elmontoinicial (S) seriaiguala S/ 10,000.00

Pagodeintereses

Latasadeldepdsito eslaTasade Interés Efectiva Anual (TIEA). Los intereses se calculande la
siguiente manera:

Se debe obtener unfactordeinterés por el periodo mensual; yaque losintereses se acreditan
mensualmente, elcualresultadelaaplicaciéndelasiguienteférmula:

Factormensual=(1+TIEA) N°dias/360 _1)
100

En nuestro caso, aplicando la férmula tenemos lo siguiente:

Factor= (1+4.25)%% _1)=0.0034745
100

Luego estefactorseaplicaalmontodeldepdsito
Aplicando a nuestro ejemplo tenemos:

Interés =Monto X Factor mensual

Interés =S/10,000.00 X 0.0034745 =S/ 34.74
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Cancelacién anticipada

Si el cliente cancela su depdsito antes de los dias pactados inicialmente con Alfin Banco, se le
aplicara una regularizacion en la tasa de interés pactada, que consiste en la aplicacion de una tasa
menor dependiendo de los dias transcurridos desde la fecha de contratacién hasta la fechade
cancelacionde acuerdo con el siguiente cuadro:

Dias transcurridos al TasaAplicable (solesy
diade lacancelacion délares)
Entre 01 a29dias TasadecuentaDiaaDia
Entre 30 a59dias Tasa30dias
Entre 60 a89dias Tasa60dias
Entre90a179 dias Tasa90dias
Entre 180a260 dias Tasa180 dias
Entre 261a1079dias Tasa270dias

Cabe mencionar que el Depdsito a Plazo Fijo no permite retiros parciales, en caso de requerir tu
dinero invertido deberas realizar una cancelacién anticipada.

Ejemplo de cancelaciéonanticipada paraun depdsito con pago periodico mensual:

Enbase alejemplo anterior en caso de que el cliente decida cancelar su depdsito a los 98 dias;
latasa que se aplicara (sera laresultante por mantener el saldo por 98 dias) ante la cancelacién
anticipada, impacta sobre el capital y sobre (*) los intereses pendientes desde el ultimo interés
periédico mensualpagado, hasta lafechade cancelacion:

Interés Mensual Interés Mensual

FechaD. FechaH. Dias Salt.zlo (TIEA 4.25%) / consid?rar!tilo F:]
Capital Intereses regularizacion de
recibidos tasa (TIEA 0.G0%)
23/06/2025 | 23/07/2025 30 $/1,000.00 S/34.74 S/7.47
23/07/2025 | 22/08/2025 30 S/1,000.00 S/34.74 S/7.47
22/08/2025 | 21/09/2025 30 S/1,000.00 S/34.74 S/7.47
21/09/2025 | 29/09/2025 8 S/1,000.00 S/1.99 (*)
S/104.23 S/24.40
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1. Interés total percibido por el cliente antes de la cancelacion.

Interesesgenerados )= ((1 + TIEA) N°as/360) _ 1) x S) x n°meses transcurridos.
100
En nuestro caso, aplicando laférmulatenemos lo siguiente:

Interesesgenerados (1)= ((1+4.25) %%%-1) x 10,000.00) x 3=S/ 104.23
100

El cliente recibid intereses mensuales por un total de S/ 104.23 considerando que mantuvo el
depdsitodurante 3meses completos, basados enuna TIEAde 4.25%. Sinembargo, debido a que
opté por la cancelacion anticipada de su Depdsito a Plazo fijo, se debe aplicar una
regularizacion de tasa de 0.90%. Como los intereses ya fueron acreditados, se realiza un
ajuste para determinar la diferencia entre lo que el cliente recibid y lo que realmente debid percibir
considerando laregularizacidon de tasa.

2. Intereses que debid percibir considerando la regularizacion de tasa

Intereses que debid percibirconsiderandolaregularizaciondetasa, TIEA0.90% (=
((1 + TIEA) (N°dias/380) _ 1) x S) x n°meses transcurridos.
100

Ennuestrocaso, aplicando laféormulatenemos lo siguiente:
Intereses que debid percibir considerando la regularizacion de tasa de TIEA 0.90% =
((1+0.90) #9%€9)_1) x10,000.00) x 3=S/ 22.41

100

Ejemplode calculodeintereses pendientes desdeelultimointerés periddicomensual
pagado hasta la fecha de cancelacién:

Fechade ultimo pago periddico:21/09/2025

Fecha de cancelacion: 29/09/2025

Diastranscurridos: 8 dias

(*) Intereses pendientes desdeel ultimointerés periédico mensualpagado hastalafecha de
cancelacion=

((1 +TIEA) (N°dies/360) _ 1) x S)x n° dias transcurridos.
100
Aplicando la formula tenemos lo siguiente:
((1+0.90) ®7369-1) x 10,000.00) = S/ 1.99
100

Intereses que debiod recibirelcliente=S/22.41+S/1.99=S/24.40
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3. Ajuste paradeterminar la diferencia entre lo que el clienterecibié y lo que
realmente debid percibir considerando la regularizacién de tasa.

Interesesgenerados(TIEA4.25%) - Intereses generados (TIEA0.90%)=S/104.23-S/24.40=S/79.83

La diferencia entre los intereses pagados (S/104.23) y los intereses que realmente debid percibir
(S/ 24.40) se descontara del capital inicial de S/ 10,000.00 resultando en un capital ajustado de S/
9,920.17

Capitalajustado =(S)—(Interesesgenerados TIEA4.25% - Intereses generados TIEA 0.90%)

Aplicando la formula tenemos lo siguiente:
S/10,000.00-S/79,83=S5/9,920.17

En la fecha de cancelacion 29/09/2025, el cliente percibira la devolucion de su capital ajustado S/
9,920.17, debido a que los intereses ya fueron acreditados. En base a ello, se realizd un ajuste para
determinar la diferencia entre lo que el cliente recibid, y lo que realmente debié percibir
considerando la regularizacion de tasa.

il ¢Como calcularlatasade Rendimiento Efectivo Anual?

Depési ! I lei Lfinal del periodo:

Setomaracomo ejemploun depdsitode S/1,000.00 comomontoinicialalprimer periodo (MI1). Se
calcularalosinteresescorrespondientesalprimerperiodo(I1)asumiendounplazodeldepdsito a360
dias,asicomolascomisionesylosgastostotalesaplicableseneseperiodo(C1).AlfinBanco no cobra
gastos ni comisiones por lo que C1=0.

Se calcularaelmontofinalalprimerperiodo (MF1) utilizando la siguiente férmula:

MF =Ml +1;.C4

Donde:
MF,=Monto Final, MI1 (Monto Inicial)=S/1,000,1,=S/12.00,C,1=0
MF=1000+12.00-0=S/1,012.00

LaTREAseraiguala:

P

VE T
REA=| 22| 4
iW[ 1

MFT = Monto Final, MI1 (Monto Inicial), P (Afno Calendario) =360 d. T (Plazo Contratado) = 360 dias

Calculo Tasa Rendimiento Efectivo Anual TREA=((MF/MI)* (P/T))-1
TREA=((1012.00/1000) *(360/ 360)) -1
TREA=(1,012.00/1,000)"(360/360)— 1= 1.20%
TREA=(1.012)*(1)-1=1.20%
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Depoésitoaplazo con abonodeintereses mensuala una cuenta Diaa Dia:

Setomaracomoejemploundepdsitode S/1,000.00 comomontoinicialalprimer periodo (MI1).
Secalcularalosinteresescorrespondientesalprimerperiodo(l1)asumiendounplazodeldepdsito
a360dias,asicomolascomisionesylosgastostotalesaplicableseneseperiodo(C1).AlfinBanco

no cobra gastos ni comisiones por lo que C1 =0.

Secalcularaelmontofinalalprimer periodo (MF1), utilizando lasiguiente formula:

MF=Mli +141-Cq

Donde:

MF,=Monto Final, MI1 (Monto Inicial) =S/ 1,000, I,=S/0.99, C:=0
MF;=1000+0.99-0=S/1,000.99

Se repite el proceso hastaelmes 12

MF Mi | C
1000.99 |= 1000.00 |+ 0.99 0
1001.98 |_ 1000.00 |, 1.98 0
1002.97 |_ 1000.00 |, 2.97 0
1003.96 | _ 1000.00 |, 3.96 0
1004.95 _ 1000.00 |, 4.95 0
1005.94 | | 1000.00 . 5.94 0
1006.93 _ 1000.00 N 6.93 0
1007.92 1000.00 7.92 0
1008.91 |~ | 100000 | 8.91 0
1009.90 |~ | 1000.00 |* 9.90 0
1010.89 |~ | 1000.00 |* 10.89 0
1011.88 |= 1000.00 |* 11.88 0

La TREA seraigual a:

MF,

TREA=
M,

T (Plazo Contratado) = 360 dias

CalculoTasaRendimiento Efectivo AnualTREA=((MF/MI)* (P/T))-1 TREA=

((1,011.88/1,000.00)* (360/ 360))- 1
TREA=(1.01188) ~(1)-1=1.18%

P

]?_1

MFr(Monto Final)=S/1,011.88, Ml; (Monto Inicial) =S/ 1,000.00, P (Afio Calendario) = 360 dias.

NOTA.- La TREA es menor que la TEA debido a que los intereses mensuales no se capitalizan en el depdsito

aplazo, puesto que se abonan mensualmente auna cuenta de ahorros Dia a Dia.
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PREGUNTAS FRECUENTES

¢Cual es la diferencia entre una cuenta mancomunada conjunta y mancomunada indistinta?

> Mancomunada CONJUNTA (Tipo “Y”).- Requiere la autorizaciéon de TODOS los titulares para poder
realizar unatransaccién de retiro, cancelacion de cuenta o solicitar un detalle de saldos, movimientos o
estado de cuenta.

> Mancomunada INDISTINTA (Tipo “O”).- Requiere la autorizacién de SOLO un titular de la cuenta para poder
realizar una transaccion de retiro, cancelacién de cuenta o solicitar un detalle de saldos, movimientos
o estado de cuenta.

¢Puedo realizar retiros y depoésitos de dinero en cualquier agencia de Alfin Banco a nivel nacional?
> CuentaDiaaDia,se puedenrealizarretiros y depdsitosde manerailimitada sin costo anivel Nacional.
> CuentaAhorroMeta, considerarquea partirdel 3er.retiroen Ventanilla, tiene una comision.
> Enlacuentade Depdsito a plazo fijo no estan permitidos los retiros ni depdsitos adicionales, en caso
de requerir el fondo del depdsito a plazo debera proceder a una cancelacion anticipada.

¢Coémo y cuando tengo que renovar mi depdsito al vencimiento del plazo?
> A la fecha de vencimiento, se aplicara la instruccidén autorizada por el CLIENTE al momento de la
contratacién; en caso corresponda, el Depdsito se renovard automaticamente por el mismo plazo, y se
ajustard alatasadeltarifariovigente del BANCO al momento de dicharenovacion; salvo que el CLIENTE
exprese por escrito su deseo de no renovar el Contrato.

¢Qué alternativas tengo en el caso del pago de intereses, en mi cuenta Depdsito a Plazo fijo?
> Abono de los intereses al vencimiento del plazo de acuerdo con tasas, en la cual no podra retirar los
intereses generados hasta el vencimiento del plazo contratado.
> Abono de los intereses cada 30 dias a una cuenta de ahorro Dia a Dia en la cual se reflejaran los
intereses abonados. Cabe mencionar que, en este caso, la cuenta Dia a Dia debe ser de la misma
denominacion que el depdsito a plazofijo.

Tarjeta de débito Alfin (aplicatambién para la tarjeta asociada a Ahorro Meta):
¢Como puedo realizar compras con mi tarjeta de débito version fisica?

> Podran realizar compras con su tarjeta de débito en la red de establecimientos afiliados a Visa a nivel
Nacional e Internacional. Los pagos que el cliente realice con la tarjeta de débito podran requerir la
clave secreta (PIN) al momento de la compra.

¢Con mitarjeta de débito también puedo realizar compras por internet?
> Si. En caso no hayas activado el servicio de compras por internet, lo puedes hacer desde tu APP, el
Home Banking o através de la red de agencias.

¢Con mitarjeta de débito puedo afiliar mi cuenta Mancomunada?
>  Sies mancomunada conjunta (Y) no se puede afiliar.
> Si es mancomunada indistinta (O) si se puede afiliar

¢Puedo retirar con mi tarjetade débito de un ATM?
> Si, peroestoimplica un cargo que se descontarade tu cuenta de ahorro detallado en el Tarifario.

¢Mitarjeta de débito me cobra mantenimiento?
» No, la tarjeta de débito no cobra ninglin mantenimiento mensual y/o anual

¢Cuantas tarjetas de débito puedo tener?
» Esuna tarjeta por cliente, donde puede manejar todas sus cuentas de ahorro.
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Tasas y Tarifas Crédito PrestAltoke

Banca Personal

Contratacion de Crédito Prestatoke A 3 A M3 3]

Sin Seguro de Desgravamen
29.00% 110.00% *

Con Seguro de Desgravamen

Tasa de Interés Efectiva Anual a 360 dias
1Tasa méxima vigente a partir del 01 de noviembre de 2025
e lastasas de interés varian de acuerdo con evaluacion crediticia.

Tasa de Interés moratoria nominal anual: 16.5000%2
2 Vigente apartir del 01 de noviembre de 2025

Caracteristicas

Monto De S/ 500.00a S/ 40,000
Plazos De 06 a 48 meses
Periodo de gracia Hasta 53 dias para el
pago de la 1ra cuota
Comisiones

Uso de Canales
Operacion en Ventanilla:

Estado de Cuenta otorgado en agencias Sin costo
Envio fisico de estado de cuenta (a solicitud del cliente) S/ 12.00

Gastos 3

Seguros —Operaciones Activas
Seguro de desgravamen sin devolucion 0.65%
Seguro de desgravamen con devolucion 0.75%

3 Gastos aplicables al elegir la contratacion del crédito con un Seguro de Desgravamen:
e Prima mensual del seguro se cobrard dentro de la cuota del crédito.
e Prima mensual del seguro = Tasa seguro mes * Saldo deudor capital
e Vigente segln el plazo contratado en el crédito en meses cerrados.

Ver ejemplo en Seccién “Férmulas”

Las transacciones de desembolso de crédito, asi como los pagos de cuotas mensuales estan afectos a ITF (0.005% de
la transaccion de acuerdo a Ley N2 29667). La empresa tiene la obligacion de difundir informacién de conformidad con
la Ley N°28587, su Reglamento y modificatorias.
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Tasas y Tarifas
Crédito Credialtoque

Banca Personal

Contratacion de Crédito TEA Minima TEA Maxima
Credialtoque

23.00% 113.16%*

Tasa de Interés Efectiva Anual a 360 dias
1Tasa maxima vigente a partirdel01 de noviembre de 2025
e |astasasdeinterésvarian de acuerdo con evaluacion crediticia.

Tasa de Interés moratoria nominalanual:11.82 %?
2 Vigente apartir del 01 de abril de 2025

Lacomercializacion del producto serealizaen lastiendas Carsa, ElGallo mas Gallo, Marcimexy Moto Go.

CARACTERISTICAS
Producto Monto Plazo
Electro Desde S/400.00 hasta S/ 7,000.00 Minimo 3 meses y Maximo 30 meses
Motos Desde S/400.00 hasta S/ 24,000.00 Minimo 3 meses y Maximo 36 meses
Disposicionde efectivo | Desde S/1000.00 hasta S/ 15,000.00 Minimo 3 meses y Méaximo 36 meses

COMISIONES

Servicios asociados a la cuenta

Envio fisico de estado de cuenta (a solicitud del cliente)

Electro
Motos S/12.00

Disposicionde efectivo

GASTOS
Seguros - Operaciones Activas

Seguro de desgravamen sin devolucion Seguro de desgravamen con devolucion

Electro

0.35% 1.10%
Motos

Disposicionde efectivo

e Primamensual del seguro se cobrara dentro de la cuota del crédito.

e Primamensual del seguro = Tasa seguro mes * Saldo deudor capital

e Vigentesegun el plazo contratado enelcrédito en mesescerrados.
Ver ejemplo en Seccion “Férmulas”

Las transacciones de desembolso de crédito, asi como los pagos de cuotas mensuales estan afectos a ITF (0.005% de la transaccion
de acuerdo a Ley N2 29667). La empresa tiene la obligacion de difundir informacion de conformidad con la Ley N°28587, su Reglamento
y modificatorias.
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Préstamo Personal con Garantia Vehicular

Banca Personal

Minimo Maximo
25.50% 40.00%'

Tasa de Interés Efectiva Anual a 360 dias

1 Tasamaxima vigente apartir del14 de febrero de 2023
e lastasasde interés varian de acuerdo con evaluacion crediticia.

Tasa de Interés moratoria nominalanual: 15.27%?

2
Vigente a partirdel 01 denoviembrede 2023

Ejemplo: Para un crédito de S/ 49,104.90 mas gastos asociados por S/ 19,780.44, total financiado S/
68,885.34 a 60 meses, con cuota mensual referencial de S/2,263.40, total de intereses S/ 66,920.62 con una

TEAreferencialde 35.00% y TCEA de 63.19% sinincluir periodo de gracia.

A partir del 13 de agosto del 2023, ya no se ofrece el Préstamo Personal con Garantia Vehicular.

Caracteristicas
Monto Hasta S/ 70,000
Plazos De 12 a 60 meses
Periodo de gracia Hasta 45 dias para el
pago de la 1ra cuota
Comisiones

Uso de Canales
Operacién en Ventanilla:
Estado de Cuenta otorgado en agencias Sin costo

Servicios asociados a la cuenta

Envio fisico de estado de cuenta (a solicitud del cliente) S/12.00
Gastos

Notariales Segun tarifario de notaria.

Registrales Segun tarifario de SUNARP

Gastos por GPS Segun tarifario del Proveedor

Seguro de desgravamen y Todo Riesgo Segun proveedor contratado

Las transacciones de desembolso de crédito, asi como los pagos de cuotas mensuales estan afectos a ITF (0.005% de la transaccion
de acuerdo a Ley N2 29667). La empresa tiene la obligacion de difundir informacion de conformidad conla Ley N° 28587, su

Reglamento ymodificatorias.
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Caracteristicas, Beneficios y Requisitos

Préstamo Personal con Garantia Vehicular

Obtén el financiamiento que necesitas para la compra de tu vehiculo con nuestro Aliado comercial

Caracteristicas

Es un préstamo de libre disponibilidad otorgado por Alfin Banco a aquellos clientes que requieran
dinero para utilizarlo en la adquisicion de un vehiculo, a través de nuestro aliado Comercial.

El Banco no ofrece los seguros relacionados al Préstamo personal con garantia vehicular, porlo que
el cliente puede optar por:

e Adquirir el seguro de vida y Todo Riesgo con nuestro Aliado comercial y endosarlo al Banco.

¢ Contratarlos seguros de vida y Todo Riesgo, con la Aseguradora de su eleccion, siempre que
los mismos cumplan con los requisitos minimos establecidos por el banco. Para conocer el
procedimiento puede visitar https://www.alfinbanco.pe/informacionadicional

Beneficios
- Financiatu vehiculo.
- Plazos hasta 60 meses.
Requisitos
- Documento de identidad vigente del titular y del cényuge de ser casado o
conviviente.

- Otros documentos solicitados por suasesor comercial de nuestro Aliado
comercial, durante la evaluacidn crediticia.
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Formulas

Crédito Prestaltoke

a) Contratacion de crédito sin un Seguro de Desgravamen / Ejemplo

é¢Como se calcula la cuotaa pagar?
Tomemos el caso de un cliente que solicita un préstamo personal con las siguientes caracteristicas:

Moneda del Crédito Soles
Fecha de desembolso del Crédito 01/11/2025
Importe del Crédito S/ 5,000
Periodo de Pago 12 meses
Fecha de pago 01 de cada mes
Tasa Efectiva Anual 110.00%

Monto de la Cuota

Se debe tener en cuenta que el sistema no acepta fecha de pagos domingo, en ese caso, la cuota pasara al
siguiente dia habil. Por otro lado, es importante considerar que el sistema debe buscar a través de iteraciones
la cuota fija considerando la tasa de interés que se debe incluir. Para nuestro ejemplo, el sistema nos ofrece
una cuota de S/ 611.62.

éComo se formula el Cronograma de Pagos?
Para la elaboracidn del Cronograma de Pagos se debe obtener la parte de intereses y amortizacion de capital
que sufrira el Crédito a medida que se paguen las cuotas.

Primero calculamos la TEA a Tasa Efectiva Diaria (TED)
TED=(1+110.00%)"(1/360)-1
TED =0.002063062

Asitenemos lo siguiente:

Elinterés en la primera cuota se calcula:

Interés= Capital x [(1 + TED)”(Dias transc)-1]

Interés= S/ 5,000.00x [(1+ 0.002063062) ~ (30) — 1] = S/318.90

Siendo que nuestra cuota mensual es de S/ 611.60, la amortizacidn se obtiene de la siguiente manera:
Amortizacién = Cuota Mensual - Intereses
Amortizaciéon =S/ 611.60-S/ 318.90=S/ 292.70
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Los intereses del resto de cuotas se calcularan sobre el importe del préstamo pendiente de amortizar.
Por tanto, a medida que van transcurriendo los periodos, el préstamo pendiente de amortizar es menor,
con lo cual los intereses van decreciendo y siempre se calcula sobre el saldo insoluto deudor:

Nuevo saldo mes 2=Importe del Préstamo — Amortizacién mes 1
Nuevo saldo mes 2= S/ 5,000.00-S/ 292.70 =S/ 4,707.30

Para la siguiente cuotatendriamos el siguiente célculo:

Interés = Saldo insoluto x [(1 + TED)A(Dias transc)-1]
Interés=S/4,707.30 x[(1+0.002063062) ~ (32)—1] =S/ 320.91

Amortizacion = Cuota Mensual - Intereses
Amortizacién=5/611.60-S/ 320.91 =S/ 290.69

Nuevo saldo insoluto mes 3=5/4,707.30-S/ 290.69 =S/ 4,416.61
Y asi sucesivamente para los demas periodos.

Cronograma de Pago

Periodo Saldo inicial Interés Capital Saldo Final
1 5,000.00 318.90 292.70 611.60 4,707.30
2 4,707.30 320.91 290.69 611.60 4,416.61
3 4,416.61 291.38 320.22 611.60 4,096.39
4 4,096.39 243.34 368.26 611.60 3,728.13
5 3,728.13 237.78 373.82 611.60 3,354.31
12 572.94 39.06 572.94 612.00 S/ 0.00

TOTAL 2,339.60 5,000.00

Nota. - El sistema calculara la dltima cuota segun el saldo final por lo que podria variar levemente

b) ¢éCAmo se calcula el pago que debe realizar un cliente que cae en atraso?
Del ejemplo, tomamos como supuesto que el cliente se atrasa en latercera cuota que vence el 2/02/2026.

Escenario: Cuota atrasada N° 3

Dias atraso 45

Fecha de pago 2/02/2026

Fecha Supuesta de Pago 19/03/2026
Interés moratorio Formula: CCV*(TNAm/360)*dA
Interés compensatorio vencido Férmula: CV*((1+TEAc)*dA/360)-1)
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Datos:

ccv Capital cuota vencida S/ 320.22
TNAmM Tasa nominal moratoria 16.5000%
dA Dias de atraso 45 dias
cv Cuota vencida S/ 611.60
TEAc Tasa efectiva compensatoria 110.00%

Interés moratorio

320.22 * (16.5000% / 360) * 45 =S/ 6.60

Interés compensatorio vencido

611.60 * ((1+110%)"(45 / 360)-1) =S/ 59.43

Total a pagar cuotaN°® 3

Cuota + interés moratorio + interés compensatorio vencido
S/611.60 +S5/6.60 +S/59.43 =S/ 677.63

Total a pagar cuota N° 3 = S/ 677.63

c) Contratacion de crédito con un Seguro de Desgravamen / Ejemplo

éComo se calcula el monto del seguro de desgravamen?
ElSeguro de Desgravamen se calcula en base al saldo insoluto del crédito (saldo deudor capital).

Monto del Seguro de Desgravamen

Para determinar la prima del Seguro de Desgravamen del Préstamo, éste se calcula utilizando una férmula en la
que se aplica la tasa comercial indicada en el certificado; la tasa varia segun el tipo de Seguro de Desgravamen que el
cliente elija:

Seguro de Desgravamen Tasa Comercial
Seguro de desgravamen sin devolucién 0.65%
Seguro de desgravamen con devolucion 0.75%
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Laférmula es lasiguiente:
Tasa seguro mes* Saldo deudor capital

Nota: El plazo corresponde a mes cerrado de 30 dias.

Ejemplo: Paraun préstamodeS/5,000a 12 meses, el calculo sera el siguiente:
e Seguro dedesgravamen sin devolucién, enla primera cuota serd 5,000 * 0.65%= 32.50
e  Seguro de desgravamen con devolucién, en la primera cuota serd 5,000 * 0.75%= 37.50

Elmontodelseguro de desgravamen se sumaa la cuota calculada para el préstamo. Para la siguiente cuota
se tomael saldo insoluto y se realiza el mismo ejercicio.

Los usuarios tienen el derecho a elegir la contratacién del préstamo sin un Seguro de Desgravamen,
realizar la contratacion del Seguro de Desgravamen con la Compafiia de seguros ofrecida por el
Banco, optar por nuestros seguros de vida endosables al crédito u endosar un seguro de vida contratado
directamente a través de la designacidn de un corredor de seguros, siempre que la cobertura ofrecida
cumpla a satisfaccién con las condiciones previamente informadas por el Banco.

é¢Como se calcula la cuota a pagar?
Tomemos el caso de un cliente que solicita un préstamo personal con las siguientes caracteristicas:

Moneda del Crédito: Soles
Fecha de desembolso del Crédito: 05/05/2024
Importe del Crédito: S/ 5,000
Seguro de Desgravamen sin devolucién 0.65%
Periodo de Pago: 12 meses
Fecha de pago 05 de cada mes
Tasa Efectiva Anual: 109.83%

Monto de la Cuota

Se debe tener en cuenta que el sistema no acepta fecha de pagos domingo, en ese caso, la cuota pasara al
siguiente dia habil. Por otro lado, es importante considerar que el sistema debe buscar a través de iteraciones
la cuota fija considerando ademas de la tasa de interés, el valor del seguro de desgravamen que se debe
incluir, para nuestro ejemplo, el sistema nos ofrece una cuota de S/ 634.50.

éComo se formula el Cronograma de Pagos?
Para la elaboracion del Cronograma de Pagos se debe obtener la parte de intereses y amortizacion de capital

que sufrird el Crédito a medida que se paguen las cuotas.

Primero calculamos laTEAa Tasa Efectiva Diaria (TED)
TED=(1+109.83%)"(1/360)-1
TED = 0.002060808
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Asitenemos lo siguiente:

Elinterés en la primera cuotase calcula:

Interés= Capital x [(1 + TED)”(Dias transc)-1]

Interés=S/ 5,000.00 x [(1+ 0.002060808) ~ (31) - 1] =S/ 329.50

Elvalor del seguro de desgravamen en la primera cuota seria de:
S/ 5,000 * 0.65% =S/ 32.50

Siendo que nuestra cuota mensual es de S/ 634.50, laamortizacion se obtiene de la siguiente manera:
Amortizacién = Cuota Mensual — valor del seguro -Intereses
Amortizacion =S/ 634.50-S/32.50-S/329.50 =S/ 272.50

Los intereses del resto de cuotas se calcularan sobre el importe del préstamo pendiente de amortizar.
Por tanto, a medida que van transcurriendo los periodos, el préstamo pendiente de amortizar es menor,
con lo cual los intereses van decreciendo y siempre el seguro se calcula sobre el saldo insoluto deudor:

Nuevo saldo mes 2=Importe del Préstamo — Amortizacién mes 1
Nuevo saldo mes 2= 'S/ 5,000.00 -S/ 272.50 =S/ 4,727.50

Para la siguiente cuotatendriamos el siguiente célculo:

Interés = Saldo insoluto x [(1 + TED)A(Dias transc)-1]
Interés=S/4,727.50 x[(1+0.002060808) ~(30)—1]=5/301.18

Elvalor del seguro de desgravamen de la segunda cuota seria de:
S/ 4,727.50 * 0.65% =S/ 30.73

Amortizacién = Cuota Mensual —valor del seguro -Intereses
Amortizacién=5/634.50-S/ 30.73-S/ 301.18=S/ 302.60

Nuevosaldoinsoluto mes3=5/4,727.50-S/302.60=S/4,424.90
Y asi sucesivamente para los demas periodos.

Periodo

Cronograma de Pago

Saldo inicial

Interés

Capital

Seguro

Cuota

Saldo Final

1 5,000.00 329.50 272.50 32.50 634.50 4,727.50

2 4,727.50 301.18 302.60 30.73 634.50 4,424.90

3 4,424.90 291.60 314.14 28.76 634.50 4,110.76

4 4,110.76 270.90 336.88 26.72 634.50 3,773.88

5 3,773.88 240.42 369.55 24.53 634.50 3,404.33

12 592.88 37.77 592.88 3.85 634.50 S/ 0.00
TOTAL - 2,376.07 5,000.00 237.97 - ---

Nota.- El sistema calculard la ltima cuota segun el saldo final por lo que podria variar levemente
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Formulas

Créditos Credialtoque

a) Contratacion de crédito con un Seguro desgravamen / Ejemplo

¢Como se calcula el monto del seguro de desgravamen?
El Seguro de Desgravamen se calcula enbase alsaldo insoluto del crédito (saldo deudor capital).

Montodel Seguro de Desgravamen
Para determinar la prima del Seguro de Desgravamen del Préstamo, éste se calcula utilizando una férmula

en la que se aplica la tasa comercial indicada en el certificado, la tasa varia segun el tipo de Seguro de
Desgravamen que elcliente elija:

SegurodeDesgravamendel Préstamo Tasa Comercial
Seguro de desgravamen sin devolucién 0.35%
Seguro de desgravamen con devolucion 1.10%

Laformula es lasiguiente:
Tasaseguro mes* Saldo deudor capital

Nota.- Elplazo corresponde ames cerrado de 30 dias.

Ejemplo: Paraun préstamodeS/5,000a 12 meses, el célculo serd el siguiente:
e Segurodedesgravamen sin devolucién, enla primera cuota sera: 5,000 * 0.35%= 17.50
e Seguro de desgravamen con devolucién, en la primera cuota sera: 5,000 * 1.10%= 55.50

El montodel seguro de desgravamen se sumaa la cuota calculada para el préstamo. Para la siguiente cuota se
toma el saldoinsolutoy se realiza el mismo ejercicio.

Los usuarios tienen el derecho a elegir la contratacidn del préstamo sin un Seguro de Desgravamen, realizar la
contratacion del Seguro de Desgravamen con la compafiia de seguros ofrecida por el Banco, u endosar un seguro
de vida contratado directamente a través de la designacion de un corredor de seguros, siempre que la cobertura
ofrecida cumpla a satisfaccién con las condiciones previamente informadas por el Banco.

éComo secalculala cuotaa pagar?
Tomemos el caso de un cliente que solicita un préstamo personal con las siguientes caracteristicas:

Moneda del Crédito: Soles

Fecha de desembolso del Crédito: 3/10/2025
Importe del Crédito: S/ 5,000
Seguro de Desgravamen sin dev. 0.35%

Periodo de Pago: 12 meses
Fecha de pago 03 de cada mes
Tasa Efectiva Anual: 113.16%
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Monto de la Cuota

Se debe tener en cuenta que el sistema no acepta fecha de pagos domingo, en ese caso, la cuota pasara al
siguiente dia habil. Por otro lado, es importante considerar que el sistema debe buscar a través de iteraciones
la cuota fija considerando ademas de la tasa de interés, el valor del seguro de desgravamen que se debe
incluir, paranuestro ejemplo, el sistema nos ofrece una cuotade S/ 628.20.

éComo se formula el Cronograma de Pagos?
Para la elaboracién del Cronograma de Pagos se debe obtener la parte de intereses y amortizacion de capital
que sufrira el Crédito a medida que se paguen las cuotas.

Primero calculamos laTEA a Tasa Efectiva Diaria (TED)TED=
(1+113.16%)"(1/360)-1
TED = 0.002104636

Asitenemos lo siguiente:

Elinterés en la primera cuotase calcula:

Interés= Capital x [(1+ TED)*(Dias transc)-1]

Interés=S/ 5,000.00x [(1+ 0.002104636) * (31) — 1] =S/ 336.73

Elvalor delseguro de desgravamen en la primeracuota seria de:
S/5,000 * 0.35%=S5/17.50

Siendo que nuestra cuota mensual esde S/ 628.20, laamortizacion se obtiene de la siguiente manera:
Amortizacién= Cuota Mensual —valor del seguro - Intereses
Amortizacion =S/ 628.20-S/17.50-S/ 336.73 =S/ 273.97

Los intereses del resto de cuotas se calcularan sobre el importe del préstamo pendiente de amortizar.
Por tanto, a medida que van transcurriendo los periodos, el préstamo pendiente de amortizar es menor,
con lo cual los intereses van decreciendo y siempre el seguro se calcula sobre el saldo insoluto deudor:

Nuevo saldo mes 2=Importe del Préstamo — Amortizacién mes 1
Nuevo saldomes 2=S/5,000.00-S/ 273.97=5/ 4,726.04

Para la siguiente cuotatendriamos el siguiente calculo:

Interés = Saldo insoluto x [(1 + TED)?(Dias transc)-1]
Interés=S/4,726.04 x[(1+0.002104636) ~ (30)— 1] =S/307.69

Elvalor delseguro de desgravamen de lasegunda cuotaseriade:
S/ 4,726.04 * 0.35% =S/ 16.54

Amortizacién = Cuota Mensual —valor del seguro -Intereses
Amortizacion=S/628.20—5/ 16.54 - S/ 307.69 = S/ 303.97

Nuevo saldoinsoluto mes3=S5/4,726.04—S/303.97 =S/ 4,422.07
Y asi sucesivamente para los demas periodos.
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Cronogramade Pago

Periodo Saldo inicial Interés Capital Seguro SaldoFinal

1 5,000.00 336.73 273.97 17.50 628.20 4,726.04

2 4,726.04 307.69 303.97 16.54 628.20 4,422.07

3 4,422.07 297.81 31491 15.48 628.20 4,107.16

4 4,107.16 276.60 337.22 14.38 628.20 3,769.94

5 3,769.94 228.59 386.42 13.19 628.20 3,383.52

12 587.85 38.27 587.85 2.06 628.20 S/0.00
TOTAL 2,410.67 5,000.0¢ 127.71

Nota.- El sistema calculara la Gltima cuota segun el saldo final por lo que podria varias levemente

b) éComo se calcula el pago que debe realizar un cliente que cae en atraso?
Del ejemplo anterior, tomamos como supuesto que el cliente se atrasa en la primera cuota que vence el 03/12/2025.

Escenario: Cuota atrasada N° 1
Dias atraso 45
Fecha de pago 3/11/2025
Fecha Supuesta de Pago 18/12/2025

Interésmoratorio
Interés compensatorio vencido

Férmula: CCV*(TNAmM/360)*dA
Férmula:CV*((1+TEAc)*(dA/360)-1)

Datos:
ccv Capital cuota vencida S/ 273.97
TNAmM Tasa nominal moratoria 11.82%
dA Dias de atraso 45 dias
cv Cuota vencida S/ 628.20
TEAC Tasa efectiva compensatoria 113.16%

Interés moratorio
273.97 *(11.82%/ 360) *45 =5/4.05

Interés compensatorio vencido
628.20 * ((1+113.16%) ~ (45/360)-1) =S/ 62.34

Total a pagar cuotaN°® 1

Cuota + interés moratorio + interés compensatorio vencido
S/628.20+5/4.05+5/62.34 =S/ 694.59

Total a pagar cuota N°1=S/ 694.59
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c) Contratacion de crédito sin un Seguro de Desgravamen / Ejemplo

éComo secalculala cuota apagar?
Tomemos el caso de un cliente que solicita un préstamo personal con las siguientes caracteristicas:

Moneda del Crédito: Soles
Fecha dedesembolsodelCrédito:;] 03/10/2025
Importe del Crédito: S/ 5,000
Periodo de Pago: 12 meses
Fechade pago 03 de cada mes
Tasa Efectiva Anual: 113.16%

Monto de la Cuota

Se debe tener en cuenta que el sistema no acepta fecha de pagos domingo, en ese caso, la cuota pasara al
siguiente dia habil. Por otro lado, es importante considerar que el sistema debe buscar a través de iteraciones
la cuota fija considerando ademas de la tasa de interés, el valor del seguro de desgravamen que se debe
incluir, paranuestro ejemplo, el sistemanos ofrece una cuotade S/616.52.

éComo se formula el Cronograma de Pagos?
Para la elaboracién del Cronograma de Pagos se debe obtener la parte de intereses y amortizacion de capital
que sufrira el Crédito a medida que se paguen las cuotas.

Primero calculamos laTEA a Tasa Efectiva Diaria (TED)TED=
(1+113.16%)"(1/360)-1
TED = 0.002104636

Asitenemos lo siguiente:

Elinterés en la primera cuotase calcula:

Interés= Capital x [(1+ TED)*(Dias transc)-1]

Interés=S/ 5,000.00x [(1+ 0.002104636) * (31) — 1] =S/ 336.73

Siendo que nuestra cuota mensual esde S/ 616.52, laamortizacidn se obtiene de la siguiente manera:
Amortizacion= Cuota Mensual —Intereses
Amortizaciéon =5/616.52 -5/ 336.73 =S/ 279.79

Los intereses del resto de cuotas se calcularan sobre el importe del préstamo pendiente de amortizar.
Por tanto, a medida que van transcurriendo los periodos, el préstamo pendiente de amortizar es menor,

con lo cual los intereses van decreciendo y siempre el seguro se calcula sobre el saldo insoluto deudor:

Nuevo saldo mes 2=Importe del Préstamo — Amortizacién mes 1
Nuevo saldomes 2=S/ 5,000.00— 5/ 279.79 =S/ 4,720.21
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Para la siguiente cuotatendriamos el siguiente calculo:

Interés = Saldo insoluto x [(1 + TED)?(Dias transc)-1]
Interés=S/4,720.21 x[(1 +0.002104636) ~ (30)— 1] =S5/307.31

Amortizacion= Cuota Mensual - Intereses

Amortizacién=5/616.52 —S/307.31 =S/ 309.21

Nuevosaldoinsoluto mes3=5/4,720.21-5/309.21 =S/ 4,411.00
Y asi sucesivamente para los demas periodos.

Cronogramade Pago
Periodo Saldo inicial Interés Capital Seguro Cuota SaldoFinal
1 5,000.00 336.73 279.79 616.52 4,720.21
2 4,720.21 307.31 309.21 616.52 4,411.00
3 4,411.00 297.06 319.46 616.52 4,091.54
4 4,091.54 275.55 340.97 616.52 3,750.57
5 3,750.57 227.42 389.10 616.52 3,361.47
12 578.84 37.68 578.75 616.52 S/0.00
TOTAL 2,398.15 5,000.00 -

Nota.- El sistema calculard la Gltima cuota segun el saldo final por lo que podria varias levemente
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Formulas
Pagos anticipados

a) Pago anticipado parcial / Ejemplo
Consideraciones:

e En el caso de un pago anticipado parcial el sistema reformulard el cronograma de pagos de acuerdo con la
eleccidn del cliente sin cambiar las fechas de pago originales.

e Esimportante considerar que, si se realiza este pago, el cliente debe pagar la préxima cuota en la fecha del
cronograma original con el valor de la cuota segun la eleccidn realizada.

e Siesreduccidn de plazo la cuota serd la misma que se contrato originalmente.

e  Siselecciond reduccidn del importe de cuotas, el sistema generara una cuota que se ajuste al plazo
pendiente del cronograma original.

Tomando como referencia los datos del crédito inicial y en el supuesto que el cliente se encuentre al dia al
momento de solicitar el pago anticipado, se realiza un pago anticipado por S/ 3,000 el 20/07/2024 después de
la cuota N° 2 (fecha de pago 5/07/2024).

Se calculan los intereses, comisiones y gastos de los dias transcurridos desde la ultima fecha de vencimiento a la
fecha del pago anticipado.

5/06/2024 31 5,000.00 272.50 329.50 32.50 634.50 4,727.50
2 5/07/2024 30 4,727.50 302.59 301.18 30.73 634.50 4,424.G1
3 5/08/2024 31 4,424.91 314.14 291.60 28.76 634.50 4,110.77

Fecha de pago anticipado — Fecha de vto. cuota 2 = 20/07/2024 —05/07/2024 = 15 dias

Interés corrido = Saldo insoluto x [(1 + TED)”(Dias transc)-1]
Interés corrido =S/4,424.90 x[(1+0.002060808)"(15)—1]=5/138.77

Se descuenta el importe de ITF y el interés corrido para obtener el importe que impacta en el capital
3000-0.15-138.77 =5/ 2,861.08
El importe neto a aplicar a capital se descuenta del saldo capital anterior y se obtiene el nuevo saldo capital.

S/ 4,424.90-5/ 2,861.08 =S/ 1,563.82
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Una vez obtenido el nuevo saldo capital se verifica la eleccion escogida por el cliente para generar el nuevo
cronograma de pagos:

Reduccién de plazo. En este caso se mantiene el valor de la cuota y se reduce el plazo.

5/06/2024 5,000.00 272.50 329.50 32.50 634.50 4,727.50
2 5/07/2024 30 4,727.50 302.59 301.18 30.73 634.50 4,424.91
3= 20/07/2025 15 4,424.91 2,861.08 138.77 - 2,999.85 1,563.83
4 5/08/2024 16 1,563.83 571.97 52.37 10.16 634.50 991.86
5 5/09/2024 31 991.86 562.69 65.36 6.45 634.50 429.17
6 5/10/2024 30 429.17 429.17 27.34 2.79 459.30

* Corresponde al pago anticipado.

Reduccion del valor de cuotas. Con esta eleccién, se mantiene el plazo inicial contratado y con el saldo capital
remanente se generan las nuevas cuotas.

5/06/2024 5,000.00 272.50 329.50 32.50 634.50 4,727.50
2 5/07/2024 30 4,727.50 302.59 301.18 30.73 634.50 4,424.91
3*  20/07/2025 15 4,424.91 2,861.08 138.77 - 2,999.85 1,563.83
4 5/08/2024 16 1,563.83 154.93 52.37 10.16 217.47 1,408.89
5 5/09/2024 31 1,408.89 115.46 92.85 9.16 217.47 1,293.43
6 5/10/2024 30 1,293.43 126.66 82.40 8.41 217.47 1,166.77
7 5/11/2024 31 1,166.77 132.99 76.89 7.58 217.47 1,033.78
8 5/12/2024 30 1,033.78 144.89 65.86 6.72 217.47 888.89
9 6/01/2025 32 888.89 151.16 60.53 5.78 217.47 737.74
10 5/02/2025 30 737.74 165.67 47.00 4.80 217.47 572.07
1 5/03/2025 28 572.07 179.80 33.94 3.72 217.47 392.26
12 5/04/2025 31 392.26 189.07 25.85 2.55 217.47 203.20
13 5/05/2025 30 203.20 203.20 12.95 1.32 217.47 - 0.00

* Corresponde al pago anticipado, en este caso el sistema mantiene las 12 cuotas programadas (se numera hasta el 13 por el
pago anticipado).
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b) Pago anticipado total / Ejemplo

En el caso de pago anticipado total, el sistema calcula los intereses devengados desde la ultima fecha de

vencimiento anterior hasta la fecha de pago y el capital pendiente de pago.

Vamos a considerar el cronograma original de los ejemplos anteriores y asumir que el cliente viene a
cancelar su deuda el 20/10/2024 y se encuentra al dia.

Se calculan los intereses, comisiones y gastos de los dias transcurridos desde la ultima fecha de vencimiento a

la fecha del pago anticipado total.

Fecha de pago anticipado total -

Fecha de vto. cuota 5 = 20/10/2024 —05/10/2024 = 15 dias

o U AN W N

5/06/2024
5/07/2024
5/08/2024
5/09/2024
5/10/2024
20/10/2024

30
31
31
30
15

5,000.00
4,727.50
4,424.91
4,110.77
3,773.89
3,404.35

272.50
302.59
314.14
336.88
369.54
3,404.35

329.50
301.18
291.60
270.90
240.43
106.77

Interés corrido = Saldo insoluto x [(1 + TED)”(Dias transc)-1]
Interés corrido =S/ 3,404.35 x[(1+0.002060808)(15)—1]=5/106.77

32.50
30.73
28.76
26.72
24.53

634.50
634.50
634.50
634.50
634.50
3,511.11

4,727.50
4,424.91
4,110.77
3,773.89
3,404.35

El pago total a realizar serd del interés corrido mads el saldo capital pendiente y el ITF correspondiente.

3404.35 + 106.77 + 0.15 =5/ 3511.26
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Preguntas Frecuentes

¢Cudles son las comisiones y gastos que se cobran en los Prestamos en Alfin Banco?

¢ En un préstamo personal Prestaltoke y Credialtoque, no se cobra ninguna comisién, sin embargo,
seconsidera el seguro de desgravamen (caracter opcional), el cual es tipificado como ungasto.

¢ Enun préstamo personal con garantia vehicular, no se cobran comisiones, pero si los gastos
asociados al producto tales como, seguro de desgravamen, seguro Todo Riesgo, gastos
notariales, registrales y GPS.

e En un préstamo personal con garantia hipotecaria, se incluyen comisiones y gastos
talescomo tasacidn, gastos notariales y registrales.

éQué es la TCEA y como se calcula?

La Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA) es el precio real de un crédito. Expresa en una sola tasa el total de los
costos que implica tomar un crédito, es decir engloba en un porcentaje tanto la tasa de interés efectiva
anual como las comisiones y los gastos por servicios provistos por terceros o cualquier otro gasto en
los que haya incurrido la empresa, que de acuerdo con lo pactado serdn trasladados al cliente,
incluidos los seguros, cuando corresponda.

¢Qué es la Tasa de Costo Efectivo Anual?

La Tasa de Costo Efectivo Anual es la aplicacion de la funcion TIR en el Excel, el cual trae a valor presente cada
una de las cuotas del Cronograma de Pagos que se entrega al cliente e igualandolo al monto del
crédito.

éDonde puedo pagar mis cuotas?
Puedes realizar tus pagos a través de nuestros siguientes canales:

¢ Desde el APP concargo atu cuenta deahorros Alfin

¢ Desde elenlace www.alfinbanco.pe/pagodecuotas (Pago Link o Pago Efectivo).

¢ Llamandoanuestra Banca Telefonicaparasolicitar elpago mediante Pago Link o Pago Efectivo.
e Ennuestros agentes de pago, Western Union y Kasnet (aplica costo por el servicio)

e Atravésde nuestras agencias.
¢ Enelcaso de los créditos Credialtoque, los pagos se realizan en las Tiendas de Integra Retail (Carsa, El Gallo
mas Gallo, Marcimex y Moto Go)

¢Es obligatorio contratar el seguro de desgravamen con el Banco?

No. De acuerdo con lo indicado en el Reglamento e Gestién de Conducta de Mercado, los seguros de desgravamen en
productos distintos a los créditos hipotecarios para vivienda son de caracter opcional.
En esa linea, para la contratacién de nuestro crédito consumo, Ud. puede elegir entre:
> Contratar el crédito sin seguro de desgravamen.
> Contratar el crédito con un seguro de desgravamen sin devolucidn / seguro de desgravamen con
devolucion, o puede endosar un seguro con la aseguradora de su eleccidn, siempre que el mismo
cumpla con los requisitos minimos establecidos por el banco.
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SEGUROS DEDESGRAVAMEN SINDEVOLUCION

1. Mapfre Peru-Compaiiia de Seguros y Reaseguros S.A *

|Tasa Mensual - Cliente ‘0.65%

Férmula de calculo de la prima mensual
Prima mensual | Tasa mensual * Saldo deudor capital

Para las siguientes cuotas se toma el saldo insoluto y se realiza el mismo ejercicio.

- La prima del seguro se cobrara de forma mensual, dentro de la cuota del crédito.
- Vigente segun el plazo contratado en el crédito en meses cerrados

* Este seguro se puede adquirir al contratar el Crédito Prestaltoke
Vigente a partir del 10 de agosto de 2022

2. Crecer Seguros S.A - Compaiiia de Seguros *

|Tasa Mensual - Cliente ‘0.35%

Férmula de calculo de la prima mensual
Prima mensual ‘ Tasa mensual * Saldo deudor capital
Para las siguientes cuotas se toma el saldo insoluto y se realiza el mismo ejercicio.

- La prima del seguro se cobrara de forma mensual, dentro de la cuota del crédito.

** Este seguro se puede adquirir al contratar el Crédito Credialtoque, cuya comercializaciéon se
realiza en las tiendas Carsa, El Gallo mas Gallo, Marcimexy Moto Go.

Vigente a partir del 01 de abril de 2025

Laempresatienelaobligaciéndedifundirinformaciénde conformidad con laLey N°28587, su Reglamento y modificatorias.
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SEGUROS DEDESGRAVAMEN CONDEVOLUCION

1. Mapfre Peru-Compaiiia de Seguros y Reaseguros S.A *

|Tasa Mensual - Cliente ‘0.75%

Férmula de calculo de la prima mensual
Prima mensual ‘ Tasa mensual * Saldo deudor capital
Para las siguientes cuotas se toma el saldo insoluto y se realiza el mismo ejercicio.

- La prima del seguro se cobrara de forma mensual, dentro de la cuota del crédito.
- Vigente segun el plazo contratado en el crédito en meses cerrados

* Este seguro se puede adquirir al contratar el Crédito Prestaltoke

Vigente a partir del 10 de agosto de 2022

2. Crecer Seguros S.A-Compaiiia de Seguros **

|Tasa Mensual - Cliente ‘1.10%

Férmula de calculo de la prima mensual
Prima mensual ‘ Tasa mensual * Saldo deudor capital
Para las siguientes cuotas se toma el saldo insoluto y se realiza el mismo ejercicio.

- La prima del seguro se cobrara de forma mensual, dentro de la cuota del crédito.

** Este seguro se puede adquirir al contratar el Crédito Credialtoque, cuya comercializaciéon se
realiza en las tiendas Carsa, El Gallo mas Gallo, Marcimexy Moto Go.

Vigente a partir del 01 de abril de 2025

Laempresatienelaobligaciéndedifundirinformaciénde conformidad conlaLey N°28587, su Reglamento y modificatorias.
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SEGURO FAMILIAPROTEGIDA

PLANES FAMILIA PROTEGIDA
Precio por mes S/17
PLAN1
Suma Asegurada S/. 3,000
Precio pormes S/ 21
PLAN2 SumaAsegurada S/.7,000
Precio por mes S/27
PLANS Suma Asegurada S/.10,000
Precio pormes S/ 34
PLAN4 SumaAsegurada S/.15,000
Precio pormes S/48
PLANS Suma Asegurada S/. 25,000
Precio pormes S/ 58
RS Suma Asegurada S/.30,000
Precio pormes S/78
PLAN?Y Suma Asegurada S/. 40,000
Precio pormes S/93
PLANS Suma Asegurada S/.50,000

Vigentea partir del 01 de agosto de 2023.

Férmula de calculo de la prima unica:
Prima unica** = Precio por mes x Plazo del crédito (incluye dias de graciade ser el caso)

Seencuentravigente de acuerdo conelplazo contratado en el crédito en meses cerrados.
Laprimaunica se capitalizara en el crédito.

**Elmonto es calculado segun elrango del crédito solicitado.

Laempresatienelaobligaciéndedifundirinformaciénde conformidad conlaLey N°28587, su Reglamento y modificatorias.
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SEGURO FAMILIATOTAL

Plan Prima Rango de Crédito Suma
mensual (Noincluye Prima total de Seguros optativos) | Asegurada
N° 1 S/ 23.00 Hasta S/6,100.00 S/ 7,000.00
N° 2 S/ 27.00 S/6,101.00-S/8,600.00 S/ 9,500.00
N° 3 S/ 33.00 S/8,601.00-S/12,400.00 S/13,000.00
Ne 4 S/ 40.00 S/12,401.00-S/15,100.00 S/16,500.00
N°5 S/ 54.00 S/15,101.00-S/24,600.00 S/ 26,500.00
N° 6 S/ 64.00 S/24,601.00-S/25,000.00 S/31,500.00
N° 7 S/ 84.00 S/25,001.00-S/37,600.00 S/41,500.00
N° 8 S/ 99.00 S/37,601.00- S/ 46,800.00 S/51,500.00

Vigenteapartir del 02 de noviembre de 2024

Férmula de calculode la prima unica:
Prima unica** = Precio por mes x Plazo del crédito (incluye dias de gracia de serel caso)

Se encuentra vigente de acuerdo con el plazo contratado en el crédito en meses cerrados.
Laprimamensualse capitalizara en el crédito.

**Elmonto es calculado segun elrango del crédito solicitado.

Laempresatienelaobligaciéndedifundirinformaciénde conformidad con laLey N°28587, su Reglamento y modificatorias.
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SEGURO FAMILIA SEGURA

Plan Prima . Bango de Crédito . Suma
mensual (Noincluye Prima total de Seguros optativos) | Asegurada

Ne 1 S/ 23.00 Hasta S/6,100.00 S/ 7,000.00
Ne° 2 S/ 27.00 S/6,101.00- S/ 8,600.00 S/ 9,500.00
N° 3 S/ 33.00 S/8,601.00-S/12,400.00 S/13,500.00
Ne 4 S/ 40.00 S/12,401.00-S/15,100.00 S/16,500.00
N° 5 S/ 54.00 S/15,101.00- S/ 24,600.00 S/26,500.00
N° 6 S/ 64.00 S/24,601.00-S/25,000.00 S/31,500.00
Ne° 7 S/ 84.00 S/25,001.00-S/37,600.00 S/41,500.00
N° 8 S/ 99.00 S/37,601.00- S/ 46,800.00 S/51,500.00

Vigentea partir del 03 de febrero de 2026

Formula de calculode la prima Unica:
Prima unica** = Precio por mes x Plazo del crédito (incluye dias de gracia de serel caso)

Se encuentra vigente de acuerdo con el plazo contratado en el crédito en meses cerrados.
Laprimamensualse capitalizard en el crédito.

**Elmonto es calculado seglin elrango del crédito solicitado.

La empresa tiene la obligacion de difundir informacién de conformidad con la Ley N° 28587, su Reglamento y modificatorias.
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SEGURO DEUDA PROTEGIDA

PLANES DEUDA PROTEGIDA

Tasaunica 4.50%
CoberturaySuma asegurada* Hasta 4 cuotas de S/ 1,500 como maximo por cuota

* En caso elasegurado cancele anticipadamente el préstamo, se le otorgara por el periodo restante
delavigencia delseguro, la cobertura de desempleo involuntarioy/o incapacidad temporal.

Vigente a partir del 15 de mayo de 2024.

Formula de calculo de la prima unica:
Prima Unica = Tasa Unica xmonto del crédito

Seencuentra vigente deacuerdo con el plazo contratado en elcrédito en meses cerrados.
La prima Unica se capitalizara en el crédito, se sumara la prima al monto del crédito a desembolsar.

La empresa tiene la obligacion de difundir informacion de conformidad con la Ley N° 28587, su Reglamento y modificatorias.
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SEGURODEUDA PROTEGIDA PLUS

PLANES DEUDA PROTEGIDA

TasaUnica

4.85%

CoberturaySuma Asegurada*

Hasta 4 cuotas de hasta S/ 1,700 como maximo por cuota

* En caso elasegurado cancele anticipadamente el préstamo, se le otorgara por el periodo restante de la
vigencia del seguro, la cobertura de desempleo involuntario y/o incapacidad temporal.

Vigente a partir del 15 de mayo de 2024.

Formula de calculo de la prima Unica:

Prima unica = Tasa Unica xmonto del crédito

Seencuentra vigente deacuerdo con el plazo contratado en el crédito enmeses cerrados.
La prima Unica se capitalizara en el crédito, se sumara la prima al monto del crédito a desembolsar.

SEGURO VIDAFACIL

PLANES VIDA FACIL

Precio por mes

S/13.50

Suma Asegurada

S/.10,000

Férmulade calculode la prima tnica:
Prima unica = Precio pormes xPlazo del crédito (incluye dias de gracia de ser el caso)

Se encuentravigente de acuerdo con el plazo contratado en elcrédito en meses cerrados.
Primaunica se descuenta en elmomento deldesembolso delcrédito.

A PARTIRDEL 01 DE NOVIEMBRE DEL 2022, YA NO SE OFRECE EL SEGURO VIDA FACIL.

La empresa tiene la obligacionde difundir informacién de conformidad con la Ley N° 28587, su Reglamento y modificatorias.
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SEGUROS OPTATIVOS INDEPENDIENTES

Planes Precio anual Suma asegurada
MULTIPROTECCION S/ 85 S/ 3,000
VIDA PLUS S/.85 S/50,000

Primaunica con cobertura anual.
Apartirdel01de marzo de 2024, ya no se ofrece los Seguros MultiproteccionyVida Plus.

Precio
Planes anual Coberturas Suma Asegurada Maxima
. Hasta S/ 800.00 por evento (*)
Robo de contenido de Bolso (**) . .
Sindeducibles
Muerte Accidental S/12,000

CAMINA

TRANQUILO | S/ 99.00 Gastos por tramite de

documentos personales por Hasta S/500.00 por evento (*)
robo, hurto, secuestro o extravio
Robo de efectivo por retiro en Hasta S/800.00 por evento (*)
cajero automatico (***)

(*) N°deeventos maximos: 02 eventos por vigencia
(**) Lacobertura aplica pararobo de celulares, mas no robo de dinero en efectivo o en cualquiera

de sus formas
(***) Hasta 02 horas siguientes al momento de haber realizado la transaccién.

Prima Unica con cobertura anual.
Condiciones vigentes a partirdel17 de marzo de 2025. Para contrataciones anteriores adicha

fecha, validarloindicado en el Certificado de seguro entregado almomento de la contratacion.

Precio Cobertura Principal/ Coberturas Adicionales / Suma Asegurada
Planes anual Suma Asegurada

Robo de dinero retirado en Cajero
Hasta S/2,000.00 por el total de eventos (*)

Uso indebido de la Compra protegida por robo
TARJETA Tarjeta Hasta S/200.00 por el total de eventos (*)
BLINDADA+ | S/ 109.90| HastaS/2,000.00 por Fraude por internet
eltotalde eventos (*) Hasta S/ 2000.00 por el total de eventos (**)
Muerte porrobo o secuestro
S/30,000.00

(*) Maximo 2 eventos anuales

(**) Maximo 1 evento anual

Prima unica con cobertura anual.

Vigente a partir del 28 de agosto de 2023

Laempresatienelaobligaciéndedifundirinformaciénde conformidad con laLey N°28587, su Reglamento y modificatorias.
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CoberturaPrincipal Co-b-erturas
Planes Precio anual Suma Asegurada Adicionales
SumasAseguradas
VIDA + S/95.00

Muerte Accidental
S/50,000

Invalidez Total y
Permanente por

Accidente (*)
S/50,000

Renta diaria por
Hospitalizacion como
consecuencia de un
accidente (**)

S/380.00 pordiade

hospitalizacion

Muerte Natural

S/2600.00
Vigente a partir del 01 de marzo de 2024
(*) Que se manifieste dentro de los dos (2) afios siguientes al accidente
(**) Dias maximos de cobertura: 30 dias calendario.
Prima Unica con cobertura anual.
Suma Asegurada Sumas Aseguradas
Planes Precio anual CoberturaPrincipal Coberturas
Adicionales
PLUS SALUD S/95.00 Enfermedades Graves

*)
$/1,110.00

Invalidez Totaly
Permanente por
Accidente (**)

S/10,000

Muerte Accidental
S/ 10,000

Renta diaria por
Hospitalizacion como
consecuencia de un
accidente (***)
S/200.00 pordiade

hospitalizacién

Vigente a partir del 01 de marzo de 2024

(*) Exclusiones: Enfermedades Preexistentes / Reaccién o Radiacién nuclear

(**) Que se manifieste dentro de los dos (2) afios siguientes al accidente. (***)

Dias maximos de cobertura: 30 dias calendario.

Primaunica con cobertura anual.

La empresatienelaobligaciéndedifundirinformaciénde conformidad con laLey N°28587, su Reglamento y modificatorias
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Precio

Planes anual Coberturas Suma Asegurada
Muerte Accidental S/ 12,500
Invalidez Permanente Parcial
o Total por Accidente 5/12,500
Cirugiasencasode
BENEFICIA iccidentes S/3,000
Uit s/ 150.00 Gastos por curacion por S/1.000

accidente

Encaso de Accidente S/. 100
por dia, hasta 15 Dias.

En caso de enfermedad S/50
por dia, hasta 7 Dias (*)

Renta Hospitalaria

(*) Periodo de carencia: 90 dias desde el inicio de vigencia, solo en Renta Hospitalaria por enfermedad

Prima unica con cobertura anual
Vigente a partir del 24 de marzo de 2025

Laempresatienelaobligaciéndedifundirinformaciénde conformidad conlaLey N°28587, su Reglamentoy modificatorias.
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CARACTERISTICAS, BENEFICIOS Y REQUISITOS

SEGURO FAMILIA PROTEGIDA

+ Seguro devida que indemniza en caso de muerte natural, muerte accidental e invalidez total
y permanente por accidente o enfermedad. Se puede adquirir al contratar un préstamo
personaly se endosaenreemplazo del seguro de desgravamen.

+ Elpresenteseguro es de caracter optativoy no es una condicién para contratar con el Banco.

« Encasodesiniestroelsegurocubreelsaldoinsolutode ladeudayladiferencia delasuma
aseguradaseotorgaalos beneficiarios.

+ Cuentaconelservicio de asistencia sepelio para eltitular y son los siguientes:

Cobertura Tope Eventos anual TopeS/ anual
COFRE FUNEBRE DE LINEABASICA 1evento
BASE DE VELACION 1evento
PORTA CIRIOS 1evento
OFRENDA FLORAL 1evento
SALADE VELACION HASTA POR 24HORAS 1evento
OFICIO RELIGIOSO 1evento
TRASLADOSIDE RESTOS A CASA OIGLESIA 1 evento /12,000
CARROZA FUNEBRE 1evento
TRASLADO LOCAL PARA ACOMPANANTES 1evento
PREPARACION DEL CUERPO. 1evento
AVISODE DEFUNCION EN PRENSA 1evento
TRAMITE CERTIFICADODE DEFUNCION. 1evento
SERVICIO DE SEPULTURA O CREMACION: NICHO O CREMACION 1 evento
ASESORIAY ACOMPANAMIENTO A LA FAMILIA. 1 evento

SEGURO FAMILIATOTAL

+ Seguro de vida que indemniza en caso de muerte natural, muerte accidental e invalidez
totaly permanente por accidente o enfermedad. Se puede adquirir al contratar un
préstamo personaly se endosa en reemplazo del seguro de desgravamen.

« Seguro de caracter optativo y no es una condicién para contratar con el Banco.

+ Encasodesiniestro el seguro cubre el saldo insoluto de la deuda, y el diferencialva a
los Herederos legales.

+ Cuentacon el servicio de asistencias de salud para el titular y son las siguientes:

Cobertura Tope Eventos anual

TELEMEDICINA 2eventos
RECETAMEDICADERIVADA DE UNA CONSULTA DE TELEMEDICINA 2 eventos
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SEGURO FAMILIA SEGURA

+ Seguro devida que indemniza en caso de muerte natural, muerte accidental e
invalidez total y permanente por accidente o enfermedad.

+ Elpresente seguro es de caracter optativoy no es una condicién para contratar
con el Banco.

* Sepuedeadquiriralcontratarun préstamo personaly se endosaen
reemplazo del seguro de desgravamen.

+ Cuentacon elservicio de asistencias de salud para el titular y son las siguientes:

Servicio de asistencia Tope Eventos anual

TELEMEDICINA . 2eventos durante el periodo de vigencia del seguro
. Medico General
MEDICINAS DERIVADAS DE LA . 2 eventos durante el periodo de vigencia del seguro
ATENCION . Primera receta hasta S/ 20.00

. Recojo en local. No incluye delivery
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SEGURODEUDAPROTEGIDA

Seguro que protege el bienestar de los clientes y de sus seres queridos, en
caso ellos queden desempleados injustificadamente o con incapacidad
temporal por accidente o enfermedad y nos les permita seguir generando
ingresos para el pago de las cuotas de sus préstamos.

Elpresente seguro es de caracter optativoy no es una condicidon para contratar
con el Banco.

Se puede adquirir al contratar un préstamo personaly es prima Unica que se
suma al monto del crédito a desembolsar.

Se encuentra vigente de acuerdo con el plazo contratado con el crédito en meses
cerrados, en caso de cancelacion anticipada del crédito, se mantiene la
cobertura del seguro por el periodo restante de la vigencia.

Cuenta con el servicio de asistencia médica para los clientes que son
trabajadores independientes y con el servicio de asesoramiento laboral para los
clientes que son trabajadores dependientes.

Cobertura Tope Eventos anual Tope S/
PARATRABAJADORES INDEPENDIENTES

ORIENTACION MEDICA TELEFONICA Ilimitado
TELEMEDICINA GENERAL 2eventos
MEDICO ADOMICILIO (MEDICINA Copago de S/35 por
2eventos
GENERAL) evento
PRIMERA RECETA MEDICA PORATENCION A
2 eventos
DOMICILIOOTELEMEDICINA
DESCUENTO DEL 20% EN MEDICAMENTOS .
Ilimitado

GENERICOS EN INKAFARMA Y MIFARMA

PARATRABAJADORES DEPENDIENTES

ASESORAMIENTO ENELCVDEL

1 evento

ASEGURADO
PREPARACION PARA ENTREVISTAS LABORALES 1 evento
DEL ASEGURADO
ASESORAMIENTO METODOS DE

) . 1 evento
EVALUACION PSICOTECNICA
ACEPTACION Y ELABORACION
PSICOSOCIALDE LAPERDIDA LABORAL 1Tevento
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SEGURODEUDAPROTEGIDA PLUS

+ Seguro que protege el bienestar de los clientes y de sus seres queridos, en
caso ellos queden desempleados injustificadamente o con incapacidad
temporaltotal poraccidente o enfermedadynos les permita seguirgenerando
ingresos para el pago de las cuotas de sus préstamos.

+ Elpresente seguro es de caracter optativoy no es unacondicidon para contratar
con el Banco.

* Se puede adquirir al contratar un préstamo personaly es prima Unica que se
suma al monto del crédito a desembolsar.

« Seencuentravigente de acuerdo con el plazo contratado con el crédito en meses
cerrados, en caso de cancelacion anticipada del crédito, se mantiene la
cobertura del seguro por el periodo restante de la vigencia.

o Cuenta con el servicio de asistencia médica para los clientes que son
trabajadores independientes y con el servicio de asesoramiento laboral para los
clientes que son trabajadores dependientes.

Cobertura Tope Eventos anual Tope S/
PARATRABAJADORES INDEPENDIENTES
ORIENTACION MEDICA TELEFONICA Ilimitado
TELEMEDICINA GENERAL 2 eventos
MEDICO ADOMICILIO (MEDICINA Copago de S/35 por
2eventos
GENERAL) evento
PRIMERA RECETA MEDICA PORATENCION A
2eventos
DOMICILIO O TELEMEDICINA
DESCUENTO DEL 20% EN MEDICAMENTOS .
Ilimitado

GENERICOS EN INKAFARMA Y MIFARMA

PARATRABAJADORES DEPENDIENTES

ASESORAMIENTOENELCV DEL

1evento

ASEGURADO
PREPARACION PARA ENTREVISTAS LABORALES 1 evento
DEL ASEGURADO
ASESORAMIENTO METODOS DE

. . 1evento
EVALUACION PSICOTECNICA
ACEPTACION PSICOSOCIAL DE LA PERDIDA
LABORAL 1 evento
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SEGUROVIDAFACIL

+ Seguro de vida que indemniza en caso de muerte natural, muerte accidental e

invalidez total y permanente por accidente o enfermedad.

« Elpresenteseguro es de caracter optativo y no es una condicion para

contratar con el Banco.

« Sepuede adquirir alcontratar un préstamo personaly es prima Unica que

se descuenta en el momento del desembolso del crédito.

+ Seencuentravigente de acuerdo con el plazo contratado en el crédito

en meses cerrados.

* Cuentaconelservicio de asistencia médica para eltitulary 4
familiares directos y son los siguientes:

Cobertura Tope Eventos TopeS/ anual
anual

TELEMEDICINA GENERAL 3 eventos S/200
TELEMEDICINA PEDIATRICA 3 eventos S/200
PRIMERA RECETA GRATIS (SOLO 1 evento S/50
TELEMEDICINA GENERAL)

CONSULTAS MEDICAS AMBULATORIAS 3 eventos S/200
CHECKUP MEDICO- COLESTEROL 3 eventos S/100
CHECKUP MEDICO- GLUCOSA 3 eventos S/100
CHECKUP MEDICO - HEMOGRAMA 3 eventos S/100
CHECKUP MEDICO- ORINA 3 eventos S/100
CHECKUP MEDICO - TRIGLICERIDOS 3 eventos S/100
ASISTENCIAMEDICA PORACCIDENTE 3 eventos S/200

A partirdel 01 de noviembre del 2022, ya no se ofrece el Seguro Vida Facil.
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SEGUROS OPTATIVOS INDEPENDIENTES

CAMINA TRANQUILO

v Seguro que indemniza en caso de robo (Hasta S/ 800.00 por evento), muerte accidental (S/
12,000.00), gastos por tramite de documentos personales por robo, hurto, secuestro o
extravio (Hasta S/ 500.00 por evento), y robo de efectivo porretiro en cajero automatico (hasta
S/800.00 por evento).

Paralacoberturaderobo, sin deducibles.

Solo se cubren eventos que hayan ocurrido dentro del territorio nacional.

Elpresente seguro es de caracter optativoy no es una condicién para contratar con el Banco.

Se puede adquirir en efectivo o con cargo en cuenta de ahorroy es de prima Unica.
Se encuentravigente deacuerdo con el plazo contratado en la pdliza del seguro.

AN N N Y NN

Ademas, cuenta con elservicio de asistencia médica paraeltitulary son los siguientes:

Cobertura Monto maximo por evento Maximo de eventos por aino
ORIENTACION MEDICA TELEFONICA ILIMITADO ILIMITADO
ORIENTACION LEGAL TELEFONICA ILIMITADO ILIMITADO
ORIENTACION NUTRICIONAL TELEFONICA ILIMITADO ILIMITADO
ORIENTACION TECNOLOGICA TELEFONICA ILIMITADO ILIMITADO
ORIENTACION VETERINARIA TELEFONICA ILIMITADO ILIMITADO

TARJETABLINDADA +

<

Seguro que tiene como Cobertura Principal proteger a tu tarjeta de débito Alfin o tarjeta
de crédito de otros bancos, ante el uso indebido de ellas.

Es de caracter optativoy no es una condicién para contratar con el Banco.

Se puede adquirir en efectivo o con cargo en cuenta de ahorro, y es de prima Unica.
Se encuentra vigente de acuerdo con el plazo contratado en la péliza del seguro.
Ademas, cuenta con servicios de asistencias para el Afiliado titular, su Cényuge, Hijosy
Padres, de acuerdo con las condiciones descritas en la Cartilla Beneficio adicional
Asistencia de Tarjeta Blindada; y son los siguientes:

AN NI NN

Servicio Numero maximo de usos Valor maximo del servicio
PROFESOR DE APOYO (VIDEOLLAMADA) 3 1HORAPOREVENTO
ORIENTACION TECNOLOGICA TELEFONICA ILIMITADO ILIMITADO
CONFIGURACION REMOTA DE DISPOSITIVOS ILIMITADO ILIMITADO
ORIENTACION LEGAL TELEFONICA ILIMITADO ILIMITADO
ORIENTACION LEGAL COMERCIALTELEFONICA ILIMITADO ILIMITADO
AMBULANCIA 1 S/250.00
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VIDA +

v Seguro que te protege en caso de fallecimiento por muerte accidental o natural,
einvalidez totaly permanente por accidente. Ademas, ante una hospitalizacién
debido a un accidente, te cubre con una renta diaria.
v El presente seguro es de caracter optativo y no es una condicidén para contratar
con el Banco.
v Segurode prima Unicay se puede adquirir en efectivo o con cargo en cuenta de ahorro.
v Seencuentravigente deacuerdo con el plazo contratado en la pdliza del seguro.
v' Cuenta con servicios de asistencias para el Afiliado titular, de acuerdo con las
condiciones descritas en la Cartilla Beneficio adicional Asistencia Vida+, y son los

siguientes:
Servicio Tope Eventos anual
TELEMEDICINA GENERAL 4 citas
TELECONSULTA PSICOLOGICA 4 citas
ORIENTACION MEDICATELEFONICA Ilimitado
DESCUENTO CHEQUEO PREVENTIVO ONCOLOGICO 1 examen
PLUS SALUD

v Seguro que te protege en caso de ser diagnosticado con una enfermedad grave, y en
caso de fallecimiento accidental e invalidez total y permanente por accidente.

v' Ademas, ante una hospitalizacion debido a un accidente, te cubre con una renta diaria.

v El presente seguro es de caracter optativoy no es una condicién para
contratar con el Banco.

v Segurode prima Unicay se puede adquirir en efectivo o con cargo en cuenta de ahorro.

v Seencuentravigente deacuerdo con el plazo contratado en la pdliza del seguro.

v' Cuentaconservicios de asistencias para el Afiliado titular, o Cényuge, Hijo, Padre o Madre
del Afiliado Titular de acuerdo con las condiciones descritas en la Cartilla Beneficio
adicional Asistencia Plus Salud, y son los siguientes:

Cobertura Tope Eventos anual

TELEMEDICINA GENERAL 4 citas
TELECONSULTA PSICOLOGICA 4 citas
ORIENTACION MEDICA TELEFONICA Ilimitado
DESCUENTO CHEQUEO PREVENTIVO ONCOLOGICO 5 exdmenes
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BENEFICIATOTAL

v

Seguro cuyas coberturas incluyen indemnizacién por muerte accidental, invalidez
permanente parcial o total por accidente, cirugias en caso de accidentes, gastos

por curacion por accidente.

Ante hospitalizacion del asegurado titular aconsecuencia de un accidente ode una
enfermedad, te cubre con una renta hospitalaria diaria.

Seguro de caracter optativo y no es una condicién para contratar con el Banco.
Seguro de prima Unica, se puede adquirir en efectivo o con cargo en cuenta de

ahorro.

Se encuentra vigente de acuerdo con el plazo contratado en la péliza del seguro.
Cuenta con servicios de asistencias para el Afiliado titular de acuerdo con las
condiciones descritas en el Anexo 1 - Asistencias: Multiasistencia Salud

Servicio

SALADE URGENCIAS PORACCIDENTEY
/O ENFERMEDAD

Tope eventos
anuales

2 eventos al afio

Monto Maximo por Evento o Copago

S/800.00 anual

MEDICO A DOMICILIO

2 eventos al afio

S/ 35.00 por evento (No incluye IGV)

TELEMEDICINA

2 eventos al afio

Sin costo

DESCUENTO EN PRIMERA RECETA
MEDICADERIVADA DE TELEMEDICINA

2 eventos al afio

Hasta un maximo de S/ 20.00
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SERVICIOS

Persona Natural
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banco




RECAUDACION

Empresa D s Comision| Forma de| Limite de operacion
escripcion L
recaudadora MN aplicacion
Por Desde S/5.00, maximo
Western Union Pago de cuotas de tus créditos. S/1.20 . hasta la proxima cuota
operacién .
vigente.
Por Desde S/ 5.00 (mas la
Kasnet Pagode cuotas de tus créditos. $/2.00 .. |comisién),  hasta g
operacién

proxima cuotavigente.

v Sepuedenrealizar pagos parciales, y el pago de todas las cuotas atrasadas hasta la cuota del
siguiente periodo.
v Horario de atencién de 7:00 am hasta las 9:00 pm sujeto al horario del establecimiento.

&

v Topemaximointernode S/ 999.00

Sujeto a tope maximo de operacién del agente corresponsal.

Empresa . Comisiéon| Forma de| Limite de operacion
Descripcion . <
recaudadora MN aplicaciéon
Pago de cuotas de tus créditos con Desde S/ 30.00, maximo
Niubiz-Pago | cargo a la tarjeta de débito del S/0.00 Por la liquidacion total del
Link titular de la deuda a través de un ’ operacion préstamo.
link de acceso.
Pago de cuotas de tus créditos Desde S/ 30.00, maximo
. generando un coédigo CIP para pagar Por la liquidacién total del
Pago Efectivo desde tu banco o agentes S/0.00 operacion prés?amo.
corresponsales.

v Sélotienes que llamar a nuestra Banca Telefonica al 613-0004 Opcién 3 — 1y solicitar tu pago de cuota
v Topes operativos:Pago Link S/ 10,000. Pago Efectivo S/ 8,000.

Empresa ibcié Comisicn Limite de operacion
recaudadora Descripcion MN P
Pago de cuotas de tus créditos a través de: De acuerdo con cada
BCP .
+ Agente BCP S/0.00 canal propio de BCP.
+ Banca por Internet BCP
«  Banca Movil BCP
+  Yape
. Pago de cuotas, adelanto de cuotas, pagosl S/0.00 Maximo la liquidacion
Tiendas Carsa . . - X
anticipados parciales y totales de tus créditos. total del préstamo o
S$/30,000.00

v Paramayor detalle consultar la seccién Caracteristicas, beneficios y requisitos.

La empresa tiene la obligacion de difundir informacién de conformidad con la Ley N° 28587, su Reglamento y modificatorias

TRSV02_20260119



REMESAS

Banca Personal

Giro Nacional

Tarifas Soles
Desde S/ 1 hasta S/ 500 S/ 10.00
Desde S/ 501 hasta S/ 3,300 (*) 2%

(*) Monto maximo S/ 3,300 (portransaccién y acumulado al mes).

Las transacciones estan afectas a ITF (0.005% de la transaccion de acuerdo a Ley N° 29667).

PLIN

| Comisioén Sin costo

Vigente a partir del 02 de junio de 2023

e PLIN es la funcionalidad que te permite enviar y recibir dinero en soles de manera
segura, gratuita e inmediata desde tu App de Alfin Banco, a Billeteras digitales, Bancosy
Cajas que puedan interoperar, usando solo el niumero de celular o cédigo QR.

e Puedes afiliarte a Plin desde tu APP de Alfin Banco.

e Las transferencias que realices son gratuitas, inmediatas durante las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana.

e Para mayor detalle consultar la seccién Caracteristicas, beneficios y requisitos.

Laempresatienelaobligaciénde difundirinformaciéon de conformidad con la Ley N°28587, su Reglamentoy modificatorias.
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CARACTERISTICAS, BENEFICIOS y REQUISITOS

RECAUDACION - Pago de cuotas

WESTERN UNION

Caracteristica:

Alfin Banco en alianza con Western Unién, implementd un nuevo canal de atencidn a través de los
agentes corresponsales de Western Union; permitiendo a nuestros clientes realizar el pago de sus
cuotas de Crédito.

Beneficios:
v' Seincrementa el canal de pagos con mas de 2,000 agentes corresponsales a nivel nacional.
v' Representa una alternativa para nuestros clientes, reduciendo costos y tiempo.
v" Puede realizar el pago de su cuota de manera parcial o total, maximo hasta adelantar una cuota.
v" Procesamiento de pagos en linea.

Requisitos
e Para la atencién de los pagos, debe indicar que realizara el pago en Alfin Banco, seguido
brindara el numero de DNI del titular de la deuda.
- No se pueden realizar pagos mayores a dos cuotas adelantadas, ni pagos anticipados.

KASNET

Caracteristica:
Alfin Banco en alianza con Globokas S.A., implementd un nuevo canal de atencidn a través de los agentes
corresponsales de KASNET; lo cual permitira a nuestros clientes realizar el pago de sus cuotas de Crédito.

Beneficios:
v' Seincrementa el canal de pagos con mas de 11,000 agentes corresponsales a nivel nacional.
v'  Representa una alternativa para nuestros clientes, reduciendo costos y tiempo.
v" Puede realizar el pago de su cuota de manera parcial o total, maximo hasta adelantar una cuota.
v' Procesamiento de pagos en linea.

Requisitos
e Indicar en el agente Kasnet que realizara su pago de cuota de crédito de Alfin Banco con el codigo
de recaudo 220092, seguido se debe brindar el numero de DNI del titular de la deuda.
e Limite operativo portransaccion de $/999.00, incluido el costo de comision.
- No se pueden realizar pagos mayores a dos cuotas adelantadas, ni pagos anticipados.
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RECAUDACION - Pagos de cuotas

NIUBIZ-PAGO LINK

Caracteristica:
Alfin Banco en alianza con Niubiz, implementd un nuevo canal de atencidn a través de nuestro Call

Center; lo cual permitira a nuestros clientes realizar el pago de sus cuotas de Crédito.

Beneficios:

v
v
v

v

Realizar el pago de tus cuotas de manera online con tu tarjeta de debito

Representa una alternativa para nuestros clientes, reduciendo costos y tiempo.

Se puede realizar el pago de su cuota de manera parcial o total, maximo hasta la liquidacion de su
crédito.

No hay cobro de comision.

Requisitos

Llamar a la Banca Telefénica 613 0004 Opcién 3 -1y solicitar tu pago de cuota de crédito con PagoLink.

PAGO EFECTIVO

Caracteristica:
Alfin Banco en alianza con Pago Efectivo, implementé un nuevo canal de atencion a través de nuestro
Call Center, el cual permitira a nuestros clientes realizar el pago de sus cuotas de Crédito.

Beneficios:

v
v
v

Puedes realizar el pago de tus cuotas en mas de 7,000 puntos.
Se puede realizar el pago de tu cuota de manera parcial o total, maximo hasta la liquidacidon de tu crédito.
No hay cobro de comisién

Requisitos

Llamar a nuestra Banca Telefénica al 6130004 Opcién 3 -1y solicitar tu pago de cuota de crédito con Pago
Efectivo.
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RECAUDACION - Pago de cuotas

BCP/YAPE

Caracteristica:

En alianza con BCP, implementamos canales de recaudo a través de los Agentes BCP, Banca por internet
Banca Movily YAPE; los cuales permitiran que nuestros clientes puedan realizar el pago de cuotas de sus
Créditos, maximo hasta adelantar una cuota. Los pagos se actualizaran en 24 horas habiles, y se enviara
comprobante de confirmacion al cliente. Sujeto a tope maximo de operacion en el canal de BCP.

Beneficios:
v' Experiencia de pago simple, rapiday segura.
v'  Representa una alternativa para nuestros clientes, reduciendo costos y tiempo.

Requisitos
e Parala atencién de los pagos, el cliente debe tener acceso a los canales digitales de BCP
e Enagente BCP, se debe indicar el Nro. DNI del titular del crédito

Horarios de atencion
v" Lunes a sabado de 08:30 am hasta las 08:45 pm
v" Domingos y feriados no estaran disponibles los pagos en BCP
v' Agentes BCP: El horario de atencidn esta sujeto al horario del establecimiento

TIENDAS CARSA

Caracteristica:
En alianza con Integra Retail, implementamos un nuevo canal de recaudo a través de sus tiendas Carsa a
nivel nacional; los cuales permitiran que nuestros clientes puedan realizar pagos de su Crédito Prestaltoke.

Beneficios:
v" No hay cobro de comisién
v" Puedes realizar tus pagos en 8 tiendas Carsa a nivel nacional. Podras conocer la ubicacion de las
tiendas en nuestra pagina web: https://alfinbanco.pe/encuentranos
v' Se puede realizar el pago o adelanto de sus cuotas, pagos anticipados (pagos a capital) parciales o
totales; maximo hasta S/30,000.00.

Requisitos
e Sedebeindicar el Nro. DNI del titular del crédito
Horarios de atencion

v" Lunes a domingo de 09:00 am hasta las 07:00 pm
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REMESAS

Servicio brindado en todas nuestras agencias para enviar y recibir dinero a nivel nacional

Beneficios
v' Inmediatez en el servicio.
v' Puedes recoger tu remesa en cualquier oficina.
v' Seguridad al enviar o cobrar su dinero
v" No cobramos comision por entregar dinero, la comisién se cobra Unicamente a quien lo envia

Requisitos

e Serpersona natural mayor de edad

e Documento de Identidad: DNI/ Carné de Extranjeria / Pasaporte / PTP
e Encasodecobro, se requiere la clave

Condiciones del servicio

» Lacantidad maxima de envios para un ordenantees 7.

» Elmonto total maximo por mes es S/3,300.00 (portransacciéon y acumulado).

» A partir del segundo envio en el mismo mes calendario se empieza a aplicar un
descuento de S/1 sobre la comisién calculada (se va incrementando en S/1 por cada
envio hasta un maximo de S/4).

» Seaplicael cobro de ITF por montos mayores a S/1,000.00 (ITF: 0.005%)

PLIN

Es la funcionalidad que permite enviary recibir dinero en soles, desde la banca madvil en tu celular, usando
solo el numero de celular o cédigo QR, de manera segura, gratuita e inmediata.

Beneficios
v’ Afiliacién rapida y segura
v’ Las transferencias son gratuitas (hasta S/ 500.00 por operacion), a todo el Peru
v" Olvidate de pedir nimeros de cuenta; cobra, recibe o paga con tu nimero de celular o cédigo QR

Requisitos
e Tenerunacuenta de ahorros en Alfin Banco
e Tenerdescargado el App de Alfin Banco

Condiciones del servicio
» ElMonto maximo por operacion es de S/ 500.00.
El Monto maximo diario para transferir a través de Plin es de S/ 2,000.00

El Monto maximo diario de recepcion de dinero a través de Plin es de S/ 20,000.
Funcionalidad disponible solo en moneda soles.

YV V
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PREGUNTAS FRECUENTES
RECAUDACION - Pago de cuotas

WESTERN UNION

¢ Como consultar el monto apagar?
El agente, mediante el mdédulo de pago de servicios, identifica al cliente ingresando su
numero de DNI, en la cualmostrara los datos del cliente y del crédito.

¢Cual es el monto que muestra el sistema?
El sistema muestrainformacion de todo lo que adeuda hasta su proxima cuota a vencer,
conlaopcion de pagar el montominimo S/ 5y pagos parciales.

. Qué pasasi el cliente paga mas de la cuota del periodo (mensual)?
Elcliente adelantaria parte o eltotal de la cuota del siguiente periodo.

. Qué pasasinollega laconfirmacion del pago en el sistema? ;Cual es el mensaje que sale?
En caso de no tener confirmacion del pago aplicado se hara uso del servicio del

reverso de operacion para que el agente no pueda emitir el ticket al cliente y por

ende norecibaeldinero, por lo que tendra que volver a procesarla. El mensaje que

sale en el sistema “Operacidn no procesada, vuelva a registrar el pago”.

¢Qué informacion contiene el voucher y déonde el cliente puede ver el
detallede su pago o mayor informacion?

Elcliente recibira 2 voucher:

1.- Pago del crédito: registra los datos del cliente (Numero de DNI, el detalle del
abono, fechay nombre del agente y sucursal)

2.-Pagodelacomision: registra datos de la operacion y el monto de la comision.

KASNET

¢ Como consultar el monto apagar?
El agente, mediante el modulo de pago de servicios, identifica al cliente

ingresando su numero de DNI y después se muestra los datos del cliente y del
crédito mas la comision.

¢Cual es el monto que muestra el sistema?

Informacién de todo lo que adeuda hasta su préoxima cuota a vencer mas la
comisién, con la opcidn de pagar el monto minimo S/ 7.00 (minimo de crédito
S/5mas S/ 2.00 de comisidn).
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NIUBIZ - PAGO LINK

.Como operaPago Link?

El cliente se comunica con nuestro Call Centery le generan un Link para pagar de
forma segura con su tarjeta de débito, la cual es enviada a su correo electrénico o
WhatsApp. Posteriormente se envia un correo con la copia del voucher de pago.

¢ Qué sucede si elimporte de mi cuota difiere del informado por el Call Center?
Se lecomentaeldesglose de sudeudaysialunnoestade acuerdo, se leinforma los
canales de atencidn para la presentacion de consultas y/o reclamos.

¢ Puedo pagar mi cuota con tarjeta de crédito?
No, sélo se puede realizar pago con tarjeta de debito.

¢ Qué tarjetas de débito son permitidas?
Visa y Mastercard

PAGO EFECTIVO

¢ Como opera Pago Efectivo?

El cliente se comunica con nuestra Banca Telefénica y solicita Pago Efectivo, le
generan un codigo CIP para pagar de manera fisica o virtual, la cual es enviada a su
correo electronico o WhatsApp. Posteriormente se envia un correo con la copia del
voucher de pago.

¢Qué sucede si elimporte de mi cuota difiere del informado por la Banca
Telefdnica?

Se le comentaeldesglose de sudeuday sialn no esta de acuerdo, se le informa
los canales de atencion para la presentacion de consultasy/o reclamos.

¢En qué Banco puedo realizar el pago de la cuota de crédito de Alfin Banco
con Pago Efectivo?
BCP, BBVA, Banbif, Interbank y Scotiabank.
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TIENDAS CARSAS

¢ Como consultar el monto apagar?
La tienda identifica al cliente ingresando su numero de DNI y después se mostrara en el
sistema el nombre del cliente, el tipo de crédito y deuda pendiente delcrédito.

cQuéinformacioncontieneel comprobante de pagoydoénde elclientepuede ver
eldetalledesu pago o mayor informacion?
Elcliente recibira el comprobante correspondiente a su operacion de pago:
- Pago del crédito: registra los datos del cliente (Niumero de DNI, el detalle
del abono, fecha, nombre del agente y sucursal)

Para mas informacion puede realizar sus consultas a nuestra Banca Telefénica al
(01) 613-0004.

¢Cual es el monto que muestra el sistema?
Informacion de todo lo que adeuda segun la modalidad de pago que desea
realizar.
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REMESAS

. Qué transacciones tenemos disponible con Remesas Nacionales?
Tenemos la opcidn de envio, pago, modificacidn o reversa de remesas nacionales.

¢Cual es el monto maximo de transaccion?
Para giros nacionales, el monto maximo total es 3,300 por transaccion y
acumulado. Es decir, entre envio y pagos.

¢Existe alguna promocion o descuento?
Si, hay un descuentode 1 sola partir del 2° envio durante el mismo mes calendario. No
es acumulable de un mes a otro. El descuento maximo es de 4 soles por mes.

¢La modificacion de beneficiario tiene algun costo adicional?
La modificacion es totalmente gratuitay se puede hacer mientras la remesa esté vigente.

¢Cuando se puede hacer la cancelacion de unaremesa?
Se puede realizar en cualquier momento. La remesa puedes estar vigente o vencida.

¢Cuantos diasdevigencia tiene la remesa?
Tiene 45 dias de vigencia.

PLIN

¢ Como me afilio a Plin?

Con estos simples pasos, puedes afiliarte a Plin desde tu App de Alfin Banco:

Inicia sesion en tu App de Alfin Banco

Ingresa al menu de Transferencias

Selecciona la opcion Paga y Cobra con Plin

Confirma tu numero de celular, elige tu cuenta, desde la que podras enviary recibir dinero
Confirma, jPLIN y Listo!

CNN NN

¢ Puedo afiliar mi cuenta en délares a Plin?
No, actualmente Plin sélo esta disponible para cuentas de ahorro en soles.

¢.Cualseriael proceso paracambiar mi cuenta de ahorro asociada a PLIN, dentro de Alfin Banco?
1. Desde el Menu delApp de Alfin ingresa a la seccién "Mas"
2. Dale click en la opcion "Configuracion de Plin"
3. Ingresa a “Cuenta para pagar dinero”, desde la que podras enviar y recibir dinero.

4. Seleccionasotra cuenta, que esté afiliada a tu tarjeta débito y jListo!
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