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Cuenta Dia a Dia

Banca Personal

[ TASAS Soles [ Délares
Tasade Interés Efectiva Anual Fija (a 360 dias) 0.00% 0.00%
CARACTERISTICAS
Monto minimo de apertura $/0.00 ‘ $0.00
COMISIONES
Operaciones en cuenta
Conversionde monleda: , 3% 3%
Conversion diferente al dolar americano
Uso de canales
Uso de canales complementarios:
. S/ 5.00 Local $1.50 Local
a) Consulta de saldos o movimientos (otro banco) 5/ 15.00 $ 4.50

b) Retiros (otro banco)

Internacional

Internacional

Operacion en Ventanilla:

a) Depositosy retiros en lared de agencias

b) Consultadesaldosymovimientos enagencias

Sin costo

3 libres al mes

Sin costo

3libresalmes

adicionalS/ 2.00 adicional $ 0.60
Serviciosasociados ala cuenta
Enviofisico de estado de cuenta (a solicitud del cliente) S/3.50 $1.00
Mantenimiento de cuenta * $/2.00 $0.60
Tarjetas de débito adicionales a solicitud
Reposicion de tarjeta S/15.00 $4.50
El gasto por El gasto por
reposicion reposicion
Reposicion de tarjeta enel extranjero internacional internacional
seratrasladado seratrasladado
al cliente al cliente

*Siel saldopromediomensual es menor a5/ 20.00 0$ 6.00y no tiene movimientosen 12 Meses.

Tasasytarifasvigentesa partirdel 9 dejuliodel 2022.

Para cuentas anterioresloscambiosaplicaran a partirdel 8 de agosto de 2022 o segln fecha indicada en la

comunicacion efectuada.

Las transacciones de depdsitos o retiros, asi como aperturas o cancelacion de cuenta estan afectos a ITF (0.005% de la transaccion de
acuerdo a Ley N° 29667). La empresa tiene la obligacion de difundir informacion de conformidad con la Ley N° 28587, su Reglamento y
modificatorias.
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CuentaAhorroMeta

Banca Personal

b) Retiros (otro banco)

S/ 15.00 Internacional

TASAS Soles Délares®
Tasade InterésEfectivaAnual Fija(a360dias) 4.50%
“Campania apertura de cuenta en agencias " 2.50%
Tasa de Interés Efectiva Anual Fija (a 360 dias) 4.80%
“Campaiia apertura de cuenta en pagina web” @
Tasade InterésEfectiva Anual Fija (a 360dias)® 4.00%
CARACTERISTICAS
Monto minimode apertura $/100.00 $30.00
COMISIONES
Operaciones encuenta
Conversionde moneda: o o
Conversiondiferentealdolaramericano 3% 3%
Usodecanales
Usodecanales complementarios:
a) Consultadesaldosomovimientos(otrobanco) S$/5.00 Local $1.50Local

$4.50Internacional

OperacionenVentanilla:
a) Depdsitosyretirosen laredde agencias

b) Retirosenlareddeagencias(mensual)
¢ Consultas de saldosy movimientos en agencias (mensual)

Sincosto

3libres, adicional S/ 3.00
3 libres, adicional S/3.00

Sincosto

3 libres,adicional$1.00
3 libres,adicional$1.00

Serviciosasociadosala cuenta

trasladado al cliente

Enviofisicodeestadodecuenta (asolicitud delcliente) $/3.50 $1.50

Mantenimientode cuenta(*) $/1.00 $0.60

Tarjetas de débitoadicionales a solicitud

Reposiciondetarjeta $/15.00 $4.50
Elgastopor reposicion Elgasto por reposicion

Reposiciondetarjetaenelextranjero internacionalsera internacionalsera

trasladado al cliente

() “Campaiia apertura de cuenta en agencia”: Tasa en soles de 4.50%, aplicable a las Cuentas Ahorro Meta aperturadas en moneda soles
en agencias de Alfin Banco desde el dia 16/06/2026 hasta el 15/08/2026. La tasa de 4.50% se mantendra desde la fecha de apertura hasta el
dia 15/09/2026. Posterior a esta fecha, (desde el dia 16/09/2026) la tasa de interés aplicable @ en la cuenta Ahorro Meta Soles, sera de 4.00%.

@ “Campafa apertura de cuenta en pagina web”: Tasa en soles de 4.80%, aplicable a las Cuentas Ahorro Meta individuales aperturadas
en moneda soles en la pagina web de Alfin Banco desde el dia 07/07/2026 hasta el 15/08/2026. La tasa de 4.80% se mantendra desde la
fecha de apertura hasta el dia 15/09/2026. Posterior a esta fecha, (desde el dia 16/09/2026) la tasa de interés aplicable ® en la cuenta Ahorro

Meta Soles, sera de 4.00%. A través de la pagina web no se puede abrir cuentas mancomunadas.

(4)Tasasvigentes, paraaperturasde cuentaen moneda dolaresapartirdel18 de diciembredel2025.

(*) Si el saldo promedio mensual es menor a S/ 100.00 6 $30.00

Las transaccionesde depositos oretiros,asicomo aperturasocancelacionde cuenta estanafectosalTF(0.005% de la transacciondeacuerdo a
LeyN°® 29667).LaempresatienelaobligaciondedifundirinformaciondeconformidadconlaLey N° 28587, su Reglamentoymodificatorias
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Cuenta Escrow - Persona Natural

[ TASAS Soles | Dolares |
Tasade Interés Efectiva Anual Fija (a 360 dias) 0.00% 0.00%
CARACTERISTICAS
Monto minimo de apertura ‘ S/0.00 | $0.00
COMISIONES

Operaciones en cuenta
Conversion de moneda:
L , . 3% 3%
Conversion diferente al dolar americano
Uso de canales
Operacion en Ventanilla:

a) Depositosen lared de agencias Sin costo Sin costo
b) Retiros en la red de agencias Sin costo Sin costo

Serviciosasociados ala cuenta

S/3.50 $1.00

Enviofisico de estado de cuenta (a solicitud del cliente)

La cuenta Escrow permite encargar la administracion de los fondos a Alfin Banco hasta el cumplimiento de una
condicion pactada entre el vendedor y comprador. Para ello el banco realiza un Gnico cobro por la administracién

de los fondos y el acompanamiento legal respecto de dicha administracion.
El costo de administracion esta sujeta a la evaluacion de la complejidad de la operacion y se fija antes de la

contratacion.

Lastransacciones de depositoso retiros, asi como aperturas o cancelacion de cuenta estan afectos a ITF (0.005% de la transaccion de acuerdoa
LeyN°29667). La empresa tiene la obligacion de difundir informacion de conformidad conla Ley N° 28587, su Reglamento y modificatorias.
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Cuenta Ahorro Max

Banca Personal

TASAS Soles

Tasade Interés Efectiva Anual Fija (a 360 dias) 5.00%
CARACTERISTICAS
Montominimo de apertura $/0.00
COMISIONES

Uso de canales
Operacion en Ventanilla: ]
a) Retirosen agencias Alfin Banco >incosto
Servicios asociados a lacuenta
Enviodigitaldeestado decuenta Sin costo
Envio fisico de estado de cuenta (a solicitud del cliente) S/ 35.00

LaCuentaAhorroMax nootorgatarjetadedébito,todassusoperacionesserealizandemaneradigital, y sololosretiros de efectivo

puedenefectuarse enlasagencias de Alfin Banco.

Puede consultar los limites transaccionales y mayor detalle de lascomisiones por Servicios Transversales que pueden ser
cobrados por el banco, por ejemplo: las transferencias interbancarias, ingresando al Tarifario de la pagina web:

www.maximo.pe/

Losdepositos se encuentran cubiertospor el Fondo Seguro de Deposito, el monto maximo de cobertura se encuentra sujeto a
actualizaciontrimestral de acuerdoconnormavigente, paramayorinformacion consultar en http://www.fsd.org.pe.

Todaslastransaccionesestansujetos al impuestoalas Transacciones Financieras(ITF).

Lacomercializaciondelproducto serealizamediantenuestroaliadocomercial.

Las transacciones de depositos o retiros, asi como aperturas o cancelacion de cuenta estan afectos a ITF (0.005% de la transaccion de
acuerdo a Ley N° 29667). La empresa tiene la obligacion de difundir informacion de conformidad con la Ley N° 28587, su Reglamento y

modificatorias.
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Deposito a plazo

Banca Personal

PLAZO TEA - Soles" TEA - Délares!"
30dias 0.50% 0.01%
60 dias 0.70% 0.04%
90 dias 0.90% 0.05%
180 dias 1.00% 0.07%
270 dias 1.10% 0.10%
360 dias 1.20% 0.20%
540 dias 1.20% 0.25%
720 dias 1.50% 0.30%
1080 dias 2.00% 0.50%

(M Tasasvigentes, aplican a partir del 23 de junio del 2025 para aperturasy renovaciones

automaticas de Depositos a Plazo Fijo.

CARACTERISTICAS

Monto minimo de apertura

| $/250.00 | $500.00

COMISIONES

Uso de Canales

Operacion en Ventanilla:

« EstadodeCuentaotorgado en agencias

1gratisal mes 1gratisalmes
AdicionalS/ 2.00 Adicional $ 1.50

Serviciosasociados a la cuenta

Envio fisico de estado de cuenta (asolicitud del
cliente)

$/12.00 $4.00

A toda cancelacion anticipada del Deposito a Plazo, es decir, cancelar el deposito a plazo antes
de los dias pactados inicialmente con Alfin Banco, se le aplicara una regularizacion en la tasa de
interés pactada, que consiste en la aplicacion de una tasa menor dependiendo de los dias
transcurridos desde la fecha de contratacion hasta la fecha de cancelacion de acuerdo al siguiente

cuadro:

Dias transcurridos al dia de cancelacion

Tasa aplicable

Entre 1a 29 dias
Entre 30 a 59 dias
Entre 60 a 89 dias
Entre90a 179 dias
Entre 180 a 260 dias
Entre261 a 1079 dias

Tasade cuenta Diaa Dia

Tasa 30 dias
Tasa 60 dias
Tasa 90 dias
Tasa 180 dias
Tasa 270 dias
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CARACTERISTICAS

CuentaDiaaDia
v Puedesaperturar tu cuenta en nuestros siguientes canales:
e DiaaDiaen soles: Red de agencias y Pagina web de Alfin Banco
e DiaaDiaendolares: Red de agencias y Pagina web de Alfin Banco
v Puedes abrir tu cuenta de manera individual®> mancomunada conjunta (tipo “Y”’) o indistinta (tipo “0”)
(maximo tres titulares).
)La apertura de cuentas Dia a Dia tanto en moneda soles y dolares en nuestros canales digitales permite la
contratacion Unicamente de cuentas de manera individual.
v Seotorga una tarjeta de débito Visa Internacional de acuerdo con el siguiente detalle:
e Tipo Individual. - Una tarjeta de débito para el titular
¢ Tipo mancomunada conjunta. - No se entrega tarjeta de débito
¢ Tipo mancomunada indistinta. - Se entrega una tarjeta de débito para cada titular.

Cuenta Ahorro Meta
v' Puedesaperturar tu cuenta en nuestros siguientes canales:
e Ahorro Meta en soles: Red de agencias y Pagina web de Alfin Banco
e Ahorro Meta en ddlares: Red de agencias y Pagina web de Alfin Banco
v Puedes abrir tu cuenta de manera individual ), mancomunada conjunta (tipo “Y”) oindistinta (tipo “0”)
(maximo tres titulares).
)La apertura de cuentas Ahorro Meta tanto en moneda soles y dolares en nuestros canales digitales permite
la contratacion Unicamente de cuentas de manera individual.
v" Puedes disponer de tu dinero cuando quieras
v Seotorga una tarjeta de débito Visa Internacional de acuerdo con el siguiente detalle:
e Tipo Individual. - Una tarjeta de débito para el titular
¢ Tipo mancomunada conjunta. - No se entrega tarjeta de débito
¢ Tipo mancomunada indistinta. - Se entrega una tarjeta de débito para cada titular.

CuentaEscrow

v" Tiene la finalidad de administrar tus fondos bajo un contrato adicional denominado “Contrato de cuenta
Escrow” de acuerdo con las condiciones estipuladas en dicho contrato.

v Serealiza un cobro Unico por la administracion de los fondos, el cual se determina por cada operacion
de acuerdo a su complejidad.

v No entrega tarjeta de débito.

Cuenta Ahorro Max

v Es una cuenta de ahorros respaldada por Alfin Banco que permite rentabilizar tu dinero y realizar
transferencias interbancarias desde el APP de Maximo.

La apertura de tu Cuenta Ahorro Max en soles es a través de la aplicacion de Maximo.

Tasa de interés efectiva anual calculada en base a 360 dias.

No otorga tarjeta de débito

AN

Depésito a Plazo Fijo
v Posibilidad de escoger la manera mas conveniente del pago de tus intereses:
e  Abono al vencimiento del plazo
e  Abono cada 30 dias a una cuenta Dia a Dia.

v" Puedes abrirla en nuestras agencias de manera individual, mancomunada conjunta (tipo “Y”) o
indistinta (tipo “O”) maximo tres titulares).

v/ Tasa de interés efectiva anual calculada en base a 360 dias.
v’ Puedes cancelarla por agencia y para aperturas digitales también por el APP o Banca por Internet
v" Consulta por nuestras tasas de campafia y aprovecha... tu cuenta de alto rendimiento
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FORMULAS
Cuenta Ahorro Meta

l. ¢Como calcular losinteresesen laCuentaAhorro Meta en Alfin Banco?

1. Seconsideracomomonto(S)elsaldoenlacuentadelclientealfinaldecadadia.
Asimismo, elcliente debeidentificar latasa de interésque lecorresponde.

Tomemos el casode un clientequerealizasuprimer deposito enuna CuentaAhorro Meta
con las siguientescaracteristicas:

Moneda del depdsito: Soles

Tasa interés efectiva anual: 4.00%

Saldo inicial de la cuenta:  5/1,000.00

Tener encuentaque losdepdsitosyretirosestanafectosalTF (0.005% delatransaccion de acuerdo a Ley N° 29667).

Paraesteejemplo, se asumeque elcliente realiza suapertura de cuenta el 15de mayo y tiene las siguientes operaciones
durante esemes:

15/05/2026 1,000.00
23/05/2026 300.00
25/05/2026 400.00

Total del mes 1,400.00 300.00

El Saldosecalculaconsiderando el pagodellTFcomo semuestraen el siguientecuadro:

Abono ITF Afecta al Retiro ITF  Afecta Saldo al fin Dias
Saldo por alSaldo delDia que

Fecha (a) Abono (d) (e) por (9)= Saldo se

(c)=(a)- Retiro (9)+(c)h mantiene*
(b) (f)=
(d)+(e)

15/05/2026 1,000.00  0.05 999.95 999.95 8
23/05/2026 300.00 0.00 300.00 699.95 2
25/05/2026  400.00  0.00 400.00 1,099.95 7

*Hastael31/05/2026 inclusive
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2. Los intereses se calculan de manera diaria, pero se pagan de manera mensual.
LaTasadel Depositoesla Tasalnterés EfectivaAnual(TEA).

Elcalculode intereses se realiza de lasiguiente manera:
Sedebeobtenerunfactor deinteréspor losdiasque se mantieneunsaldoenlacuenta, el cual
resulta de la aplicacion delasiguiente formula:

Factor=(1+TIEA/100) (N°dias/ 360) _1)
Luegoestefactorseaplica a lossaldos que sehan mantenidoenel mes.

Ennuestro caso, losfactores se deben aplicar al nUmerodediasenlos que sehan
mantenido saldo hasta su cambio, asi tenemos:

Factor = (1 +4.00/100) (8/360) - 1) =0.00087195
Factor = (1+4.00/100) (2/360) - 1) = 0.00021792
Factor=(1+ 4.00/100) (7/3¢0) - 1)=0.00076292

Saldoal :

Fecha fin del mantli)elr?:e?:aﬁdo Calculo de Interés
15/05/2026 999.95 8 999.95X0.00087195=S/ 0.87
23/05/2026 699.95 2 699.95X0.00021792=5/ 0.15
25/05/2026 1,099.95 7 1,099.95X 0.00076292=5/0.84

Interésmensual: S/ 0.87+S/ 0.15+5/0.84= S/ 1.86
El primerdiade cada mesel clientepodraver ensu cuenta:

Saldo+ Interésmensual
En este caso, el 01/06/2026 el cliente podra ver en su cuenta:
$/1,099.95+5/1.86=5/1,101.81

Il ¢ Comocalcularlatasade Rendimiento Efectivo Anual?

Se tomara como ejemplo un depdsito de S/ 1,000.00 como monto inicial al primer periodo (MI1). Se
calculara los intereses correspondientes al primer periodo (I1) asumiendo un plazo del depésito

a 360 dias, asi como las comisiones y los gastostotales aplicables en ese periodo (C1). En Alfin
Banco no secobragastos nicomisiones por lo que C1 = 0.

Se calculara elmontofinal al primer periodo(MF1) utilizando la siguienteformula:
MF1=MI1+11 -C1
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Donde:

MF1 =MontoFinal, MI1 (MontoInicial) =S/ 1,000, 11 =S/ 3.27,C1=0

MF1 = 1000+ 3.27-0=S/ 1,003.27
Se repite el proceso hasta el mes 12

MF Mi [ C
1003.27 1000 3.27 0
1006.56 1003.27 3.28 0
1009.85 1006.56 3.30 0
1013.16 1009.85 3.31 0
1016.48 1013.16 3.32 0
1019.80 1016.48 3.33 0
1023.14 1019.80 3.34 0
1026.49 1023.14 3.35 0
1029.85 1026.49 3.36 0
1033.22 1029.85 3.37 0
1036.61 1033.22 3.38 0
1040.00 1036.61 3.39 0

La TREAseraigual a:

it

MFT (MontoFinal)=S/ 1,040.00, MI1 (Montolnicial) =S/ 1,000.00,
P(Afo Calendario) = 360dias. T(Plazo Contratado)= 360dias

CalculoTasaRendimientoEfectivoAnual
TREA=((MF/MN)*(P/T))-1

TREA= ((1040.00 / 1000) *(360 / 360))- 1
TREA=(1,040.00/ 1,000) *(360 /360) -1

-1

TREA=(1.040) (1) - 1= 4.00%

El saldo minimo de equilibrio para obtener rendimiento = S/ 100. Esto debido a que si se cuenta con
un saldo promedio mensual menor a S/ 100 el Banco cobra un mantenimiento de cuenta, con lo
cual el rendimiento disminuye.
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Cuenta Ahorro Max

l. ¢,Como calcularlosinteresesenlaCuentaAhorroMaxen Alfin Banco?

1. Seconsideracomomonto(S)elsaldoenlacuentadelclientealfinaldecadadia.
Asimismo, elcliente debeidentificar la tasa de interés que lecorresponde.

Tomemos el caso de un cliente querealiza su primer depdsito enuna Cuenta Ahorro Max con las siguientes

caracteristicas:

Moneda del deposito: Soles
Tasa interés efectiva anual: 5%
Saldoinicialde la cuenta: S/1,000.00

Tenerencuentaque losdepdsitosyretirosestanafectosalTF (0.005% de latransaccion de acuerdo a Ley N° 29667).

Paraesteejemplo, se asumeque elclienterealiza suaperturade cuentael 15deeneroy
tiene las siguientes operaciones durante esemes:

15/01/2025 1,000.00
23/01/2025 300.00
25/01/2025 400.00

Total del mes 1,400.00 300.00

El Saldosecalculaconsiderando el pagodellTFcomo semuestraen el siguientecuadro:

Afecta al Retiro ITF  Afecta Saldo alfin
Saldo por alSaldo del Dia
Abono (d) (e)  por (9)=
(c)=(a)- Retiro (@)*(c)-(f)
) (f)=
(d)+(e)
15/01/2025 1,000.00 0.05 999.95 999.95
23/01/2025 300.00 0.00 300.00 699.95
25/01/2025  400.00 0.00 400.00 1,099.95

*Hasta el 31/01/2025 inclusive

Dias
que
Saldo se

mantiene*
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2. Los intereses se calculan de manera diaria, pero se pagan de manera mensual.
La Tasa del Depositoesla Tasalnterés EfectivaAnual(TEA).

El calculodeintereses se realiza de lasiguiente manera:

Sedebeobtenerun factor deinterés porlosdiasquese mantiene un saldoenlacuenta, el cual resulta
de laaplicacion de la siguiente formula:

Factor=(1+TIEA/100) (\°dias/ 360) 1)
Luegoestefactorseaplica a lossaldos que sehan mantenidoen el mes

En nuestro caso, losfactores se deben aplicar al nUmerodediasenlos que sehan mantenido saldo
hasta su cambio, asi tenemos:

Factor = (1+5/100) (8/360)- 1) = 0.0010848
Factor = (1+5/100) (2/360)- 1) = 0.0002711
Factor= (1+5/100)(7/360) - 1) = 0.0009491

Fecha Saldoal D_|as que Calculo del Interés
fin del mantieneel saldo
15/01/2025 999.95 8 999.95X0.0010848 =S/ 1.08
23/01/2025 699.95 2 699.95X0.0002711=5/0.19
25/01/2025 1,099.95 7 1,099.95X 0.0009491=S/ 1.04

Interés mensual:S/ 1.08+S/ 0.19+S/ 1.04=S/2.31

El primerdiade cadamesel clientepodraver ensu cuenta:
Saldo + Interés mensual

En este caso, el 01/02/2025 el cliente podra ver en su cuenta:
$/1,099.95+5/2.31=5/1,102.26

Il ¢Comocalcularlatasade Rendimiento Efectivo Anual?

Se tomara como ejemplo un depodsito de S/ 1,000.00 como monto inicial al primer periodo (Ml4). Se
calculara los intereses correspondientes al primer periodo (l1) asumiendo un plazo del depésito a

360 dias, asi comolas comisiones ylosgastostotales aplicables eneseperiodo (C1). EnAlfinBanco
no secobragastos nicomisiones por lo que C; = 0.

Secalcularaelmontofinalal primer periodo(MF,) utilizando la siguienteformula:
MF1= M1 +11 - G4
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Donde:
MF1=Monto Final, MI1 (Monto Inicial) =S/ 1,000, 11=S/ 4.07, C41=0

MF;= 1000+ 4.07-0=S/ 1,004.07
Serepite el proceso hasta el mes 12

MF M I c
1004.07 - 1000 ‘ 4.07 0
1008.16 - 1004.07 ‘ 4.09 0
1012.27 - 1008.16 ‘ 4.11 0
1016.40 _ 1012.27 . 412 0
1020.54 _ 1016.40 . 414 0
1024.70 ] 1020.54 . 416 0
1028.87 _ 1024.70 . 417 0
1033.06 ) 1028.87 . 419 0
1037.27 _ 1033.06 . 4.21 0
1041.50 1037.27 423 0

= +
1045.74 1041.50 424 0
1050.00 = 1045.74 * 426 0

La TREAseraigual a:

»

’—1

MF,

TRE-1=[ :
\ M,

MFt (MontoFinal)=5/ 1,050.00, M1 (Montolnicial)=S/ 1,000.00,
P(Ano Calendario) = 360dias. T(PlazoContratado)= 360dias

CalculoTasaRendimientoEfectivoAnual
TREA=((MF/MN)*(P/T))-1

TREA= ((1050.00 / 1000) *(360 / 360))- 1
TREA=(1,050.00/ 1,000) “(360 /360) -1
TREA=(1.050)"(1)-1=5%

El saldo minimo de equilibrio para obtener rendimiento = S/ 100. Esto debido a que si se cuenta con un saldo
promedio mensual menor a S/ 100 el Banco cobra un mantenimiento de cuenta, con lo cual el rendimiento

disminuye.
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Deposito a Plazo Fijo

l. ¢ Como calcularlos interesesen tu DepdsitoaPlazoFijoconpagoaltérmino de
Plazo, en Alfin Banco?

Considerar como monto inicial (S) el importe con el que el cliente abre su depésito a plazo fijo.
Adicionalmente, el cliente tendra que pagar un monto por ITF (0.005% del monto depositado
de acuerdo a Ley N° 29667) que no esta incluido en su Monto Inicial.

Consideremos que un cliente abre un Deposito a Plazo Fijo, con pago de intereses al término del
plazo, con las siguientes caracteristicas:

Monedadeldepésito : Soles
Fechade aperturadeldepdsito : 23/06/2025
Montoinicial(S) : $/10,000.00
Plazo : 90dias
Tasa Interés efectiva anual (TEA) : 0.90%

Eneste caso, el monto inicial(S) seriaiguala $/10,000.00
Pago de intereses

Latasa del deposito esla Tasa de Interés Efectiva Anual (TIEA). Los intereses se calculan de
lasiguiente manera:

Sedebeobtenerunfactordeinterésporlosdiasquesemantieneelsaldoenlacuenta,elcual
resulta de la aplicacion de lasiguiente formula:

Factor=(1+TIEA/100) (" dias/ 360) 1)
Ennuestrocaso,aplicandolaformulatenemoslosiguiente:
Factor=(1+0.90/ 100)(0/360) - 1)= 0.00224245
Luegoestefactor se aplica al monto deldepdsito
Aplicando a nuestro ejemplo tenemos:

Interés= Monto XFactor

Interés = S/ 10,000.00 X 0.00224245= S/ 22.42
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Cancelacia icipad

Si el cliente cancela su deposito antes de los dias pactados inicialmente con Alfin Banco, se le
aplicara una regularizacion en la tasa de interéspactada, que consiste en la aplicacion de una tasa
menor dependiendo de los dias transcurridos desde la fecha de contratacion hasta la fecha de
cancelacion de acuerdo con el siguiente cuadro:

Dias transcurridos al Tasa Aplicable (soles y
diade la cancelacion doélares)

Entre 01 a29 dias Tasadecuenta Dia aDia
Entre 30 a59 dias Tasa 30 dias

Entre 60 a89 dias Tasa 60 dias

Entre 90 a 179 dias Tasa 90 dias

Entre 180a260 dias Tasa 180 dias

Entre 261 a 1079 dias Tasa 270 dias

Cabe mencionar que el Deposito a Plazo Fijo no permite retiros parciales, en caso de
requerir tudineroinvertido deberasrealizar una cancelacion anticipada.

Ejemplo decancelacién anticipada:

En base al ejemplo anterior en caso de que el cliente decida cancelar su deposito a los 50 dias, se le
aplicara la tasa que resulte por mantener el saldo por 50 dias, en este caso, la tasa a aplicarsera
lade 30dias, esdecir 0.50% (segun tarifario vigente).

Factor=(1+TIEA/100) (" dias/ 360) 1)

Factor=(1+0.50/100) % 3¢0)-1)= 0.00069295

Intereses= Monto XFactor

Intereses= S/ 10,000.00 X 0.0006G2G5= S/ 6.G3

Saldofinalqueretiraelcliente= Saldo de Cuenta+Intereses

SaldoFinalqueretiraelcliente=S/10,000.00+ S/6.G3= S/ 10006.G3
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Il. ¢, Coémo calcularlosinteresesen tu Depdsito aPlazoFijo conpagodeinteresesperiédico Mensual,
en Alfin Banco?

Considerar como monto inicial (S) el importe con el que el cliente abre su Depésito a plazo fijo.
Adicionalmente, el cliente tendra que pagar un monto por ITF (0.005% del monto depositado deacuerdo
con Ley N°29667) que no esta incluido en suMonto Inicial.

Consideremos que un cliente abre un Deposito a Plazo Fijo con tasa campana, y pago de interés
mensual con las siguientes caracteristicas:

Monedadeldepésito :Soles
Monto inicial (S) :10,000.00
Fecha de apertura del deposito :23/06/2025
Fecha de vencimiento :20/12/2025
Plazo :180dias
Tasa Interés efectiva anual (TIEA) :4.25%

Eneste caso, elmontoinicial (S) seriaigualaS/ 10,000.00

Pagodeintereses

Latasadeldepositoesla TasadeInterés Efectiva Anual(TIEA). Losinteresesse calculande la
siguiente manera:

Sedebeobtenerunfactordeinteréspor el periodomensual; yaquelosintereses seacreditan
mensualmente, elcual resulta dela aplicacionde lasiguiente formula:

Factormensual= (1 +TIEA) (dias/360) 1)
100

En nuestro caso, aplicando la formula tenemos lo siguiente:

Factor=(1+4.25)(%/30)-1)=0.0034745
100

Luegoestefactorseaplicaal montodeldeposito
Aplicando a nuestro ejemplo tenemos:
Interés=Monto XFactormensual

Interés = S/10,000.00 X 0.0034745 = S/ 34.74
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Cancelacion anticipada

Si el cliente cancela su deposito antes de los dias pactados inicialmente con Alfin Banco, se le aplicara una
regularizacion en la tasa de interés pactada, que consiste en la aplicacion de una tasa menor dependiendo
de los dias transcurridos desde la fecha de contratacion hasta la fecha de cancelacién de acuerdo con el
siguiente cuadro:
Dias transcurridos al Tasa Aplicable (soles y
délares)

diade lacancelaciéon

Entre01 a29 dias TasadecuentaDiaaDia
Entre 30 a59 dias Tasa30dias

Entre 60 a89 dias Tasa60dias
Entre90a179 dias Tasa90 dias

Entre 180a260 dias Tasa180 dias
Entre261a1079dias Tasa270 dias

Cabe mencionar que el Depdsito a Plazo Fijo no permite retiros parciales, en caso de requerir tu dinero
invertido deberasrealizar una cancelacion anticipada.

Ejemplo de cancelacion anticipada para undepdsitoconpago periddicomensual:

En base al ejemplo anterior en caso de que el cliente decida cancelar su deposito a los 98 dias; la tasa
que se aplicara (sera la resultante por mantener el saldo por 98 dias) ante la cancelacién anticipada,
impacta sobre el capital y sobre (*) los intereses pendientes desde el Ultimo interés periddico mensual
pagado, hastalafechadecancelacion:

InterésMensual  Interés Mensual

FechaD. FechaH. Dias Salf:lo (TIEA 4.25%) / conS|d_erar.1fio la

Capital Intereses regularizacién de

recibidos tasa(TIEA 0.G0%)
23/06/2025 | 23/07/2025 30 $/1,000.00 5134.74 51'7.47
23/07/2025 | 22/08/2025 30 5/1,000.00 5/34.74 51 7.47
22/08/2025 | 21/09/2025 30 $/1,000.00 5134.74 51'7.47
21/09/2025 | 29/09/2025 8 5/ 1,000.00 S/1.99 (%)
5/104.23 5124.40
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1. Interéstotalpercibido por elclienteantes delacancelacién.

Interesesgenerados) = ((1 + TIEA) ™dias/360) _ 1) x S) xn°mesestranscurridos.

100
Ennuestrocaso, aplicando laformulatenemoslosiguiente:

Interesesgenerados )= ((1+4.25) %39 -1) x 10,000.00) x 3=5/ 104.23
100

El cliente recibi6 intereses mensuales por un total de S/ 104.23 considerando que mantuvo el deposito
durante 3 meses completos, basados en una TIEA de 4.25%. Sin embargo, debido a que opto por la
cancelacion anticipada de su Deposito a Plazo fijo, se debe aplicar una regularizacion de tasa de 0.90%.
Como los intereses ya fueron acreditados, se realiza un ajuste para determinar la diferencia entre lo que
el cliente recibio y lo que realmente debid percibir considerando la regularizacion de tasa.

2. Intereses que debid percibir considerando la reqularizacién de tasa

Interesesquedebiopercibirconsiderandolaregularizaciondetasa, TIEA0.90% (2) =
((1 + TIEA) (dias/360) - 1) x S) x n° mesestranscurridos.

100
Ennuestrocaso, aplicando laformulatenemoslosiguiente:

Interesesquedebidpercibir considerando la regularizaciondetasade TIEA0.90% =
((1+0.90) 0/360-1) x 10,000.00) x 3=S/22.41
100

Ejemplodecalculodeinteresespendientesdesdeel Gltimointerésperiddicomensual pagado hasta
la fecha de cancelacion:

FechadeUltimopagoperiodico:21/09/2025 Fecha

de cancelacion: 29/09/2025

Diastranscurridos: 8 dias

(*) Interesespendientesdesdeel Ultimointerésperiddicomensualpagado hastalafecha decancelacion:

((1+TIEA) W dias/360) - 1) x §)x n° diastranscurridos.
100
Aplicando laformula tenemos lo siguiente:
((1+0.90) ©/30-1) x 10,000.00) = S/ 1.GG
100

Interesesquedebidrecibir elcliente =S/22.41+S/1.GG =S/24.40
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3. Ajusteparadeterminarladiferenciaentreloqueelclienterecibidéylogue realmente
debid percibir considerando lareqularizacion detasa.

Interesesgenerados(TIEA4.25%)- Interesesgenerados(TIEA0.90%) =S/ 104.23-S/24.40=S/7G.83

Ladiferencia entre losinteresespagados(S/ 104.23) y losinteresesque realmentedebiopercibir
(S/ 24.40) se descontaradel capital inicial de S/ 10,000.00 resultandoen uncapital ajustado de S/ 9,920.17

Capitalajustado =(S)- (InteresesgeneradosTIEA 4.25%- InteresesgeneradosTIEA 0.90%)

Aplicando la formulatenemos lo siguiente:
$/10,000.00-5/79,83=5/9,920.17

En la fecha de cancelacion 29/09/2025, el cliente percibira la devolucion de su capital ajustado S/ 9,920.17, debido
a que los intereses ya fueron acreditados. En base a ello, se realizd un ajuste para determinar la diferencia entre lo
que el cliente recibio, y lo que realmente debio percibir considerando la regularizacion de tasa.

Il ¢Comocalcularlatasade Rendimiento Efectivo Anual?

Depésitoap! I feint |final del periodo:

Se tomaracomoejemplo un depdsito de S/ 1,000.00 como monto inicial al primerperiodo(MI1). Secalcularalos
interesescorrespondientesalprimerperiodo(l1)asumiendounplazodeldeposito a360dias,asicomolas
comisionesylosgastostotalesaplicableseneseperiodo(C1).AlfinBanco no cobra gastos ni comisiones por
lo que C1=0.

Secalcularaelmontofinal alprimerperiodo (MF1)utilizando lasiguienteformula:
MF1=MI1 +11 - C1

Donde:
MF1 =Monto Final, MI1 (Monto Inicial) =S/ 1,000, 11 =5/ 12.00,C1=0
MF = 1000 + 12.00 - 0= S/ 1,012.00

LaTREAseraigual a:

P

vE T
rrEd=| L] -y
MI,

MFT = Monto Final, MI1 (Monto Inicial), P (Afo Calendario) = 360 d. T (Plazo Contratado) = 360 dias

Calculo Tasa Rendimiento Efectivo Anual TREA= ((MF / M) * (P / T)) - 1
TREA=((1012.00/ 1000) (360 / 360)) - 1

TREA=(1,012.00/ 1,000)" (360/ 360)- 1= 1.20%
TREA=(1.012)*(1)-1=1.20%
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Depésitoaplazo conabono deinteresesmensuala una cuenta Diaa Dia:

Se tomaracomoejemplo un deposito de S/ 1,000.00 como monto inicial al primerperiodo(MI1). Secalculara
losinteresescorrespondientesalprimerperiodo(l1)asumiendounplazodeldepodsito a360dias,asicomolas
comisionesylosgastostotalesaplicableseneseperiodo(C1).AlfinBanco no cobra gastos ni comisiones
por lo que C1 =0.

Secalcularaelmontofinalalprimerperiodo(MF1), utilizandolasiguienteformula:
MF1 =M1 +11-C1

Donde:
MF;=Monto Final, MI1 (Monto Inicial) =S/ 1,000, I1=S/0.99, C;=0
MF;=1000+ 0.99-0=5/ 1,000.99

Se repite el proceso hasta el mes 12

MF Mi | C
1000.99 |- 1000.00 |+ 0.99 0
1001.98 |- 1000.00 |, 1.98 0
1002.97 |_ 1000.00 |, 2.97 0
1003.96 | _ 1000.00 |, 3.96 0
1004.95 _ 1000.00 N 4.95 0
1005.94 _ 1000.00 . 5.94 0
1006.93 _ 1000.00 . 6.93 0
1007.92 1000.00 7.92 0
1008.91 |~ | 100000 |* 8.91 0
1009.90 || 1000.00 |* 9.90 0
1010.89 |=| 1000.00 |* 10.89 0
1011.88 | = 1000.00 |* 11.88 0

La TREA seraigual a:
ME.
TREAz[ i, ] -1

1

MF+ (Monto Final) =S/ 1,011.88, Mls (Monto Inicial) =S/ 1,000.00, P (Aho Calendario) = 360 dias.
T (Plazo Contratado) = 360 dias

CalculoTasaRendimiento EfectivoAnual

TREA=((MF/MI)"(P/T))-1

TREA=((1,011.88/1,000.00)"(360/ 360))-1

TREA=(1.01188) "(1)-1=1.18%

NOTA.- La TREA es menor que la TEA debido a que los intereses mensuales no se capitalizan en el deposito
aplazo, puesto que se abonan mensualmente a una cuenta de ahorros Dia a Dia.
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PREGUNTAS FRECUENTES

¢Cual es la diferencia entre una cuenta mancomunada conjunta y mancomunada indistinta?

> Mancomunada CONJUNTA (Tipo “Y”).- Requiere la autorizacion de TODOS los titulares para poder
realizar una transaccion de retiro, cancelacion de cuenta o solicitar un detalle de saldos, movimientos o
estado de cuenta.

> Mancomunada INDISTINTA (Tipo “O”).- Requiere la autorizacién de SOLO un titular de la cuenta para poder
realizar una transaccion de retiro, cancelacion de cuenta o solicitar un detalle de saldos, movimientos
o estado de cuenta.

¢Puedo realizar retiros y depositos de dinero en cualquier agencia de Alfin Banco a nivel nacional?
> CuentaDiaaDia,se pueden realizar retiros y depositos de manerailimitada sin costo a nivel Nacional.
> CuentaAhorro Meta,considerarqueapartirdel 3er.retiroen Ventanilla, tiene unacomision.
> En la cuenta de Depdsito a plazo fijo no estan permitidos los retiros ni depositos adicionales, en caso
de requerir el fondo del depdsito a plazo debera proceder a una cancelacion anticipada.

¢Como y cuando tengo que renovar mi depdsito al vencimiento del plazo?
> A la fecha de vencimiento, se aplicara la instruccion autorizada por el CLIENTE al momento de la
contratacion; en caso corresponda, el Deposito se renovara automaticamente por el mismo plazo, y se
ajustara a la tasa del tarifario vigente del BANCO al momento de dicha renovacion; salvo que el CLIENTE
exprese por escrito su deseo de no renovar el Contrato.

¢ Qué alternativas tengo en el caso del pago de intereses, en mi cuenta Depédsito a Plazo fijo?
> Abono de los intereses al vencimiento del plazo de acuerdo con tasas, en la cual no podra retirar los
intereses generados hasta el vencimiento del plazo contratado.
> Abono de los intereses cada 30 dias a una cuenta de ahorro Dia a Dia en la cual se reflejaran los
intereses abonados. Cabe mencionar que, en este caso, la cuenta Dia a Dia debe ser de la misma
denominacion que el deposito a plazo fijo.

Tarjeta de débito Alfin (aplicatambién para latarjeta asociadaa Ahorro Meta):
¢ Como puedo realizar compras con mi tarjeta de débito version fisica?

> Podran realizar compras con su tarjeta de débito en la red de establecimientos afiliados a Visa a nivel
Nacional e Internacional. Los pagos que el cliente realice con la tarjeta de débito podran requerir la
clave secreta (PIN) al momento de la compra.

¢ Con mi tarjeta de débito también puedo realizar compras porinternet?
> Si. En caso no hayas activado el servicio de compras por internet, lo puedes hacer desde tu APP, el
Home Banking o a través de la red de agencias.

¢ Con mi tarjeta de débito puedo afiliar mi cuenta Mancomunada?
> Si es mancomunada conjunta (Y) no se puede afiliar.
> Si es mancomunada indistinta (O) si se puede afiliar

¢Puedo retirar con mi tarjetade débito de un ATM?
> Si, peroestoimplica uncargo que se descontara de tu cuenta de ahorro detallado enelTarifario.

¢Mi tarjeta de débito me cobra mantenimiento?
> No, la tarjeta de débito no cobra ninglin mantenimiento mensual y/o anual

¢ Cuantas tarjetas de débito puedo tener?
» Esuna tarjeta por cliente, donde puede manejar todas sus cuentas de ahorro.
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Tasas y Tarifas Crédito PrestAltoke

Banca Personal

Contratacion de Crédito Prestatoke A 3 3 3
Sin Seguro de Desgravamen

29.00% 110.00%*

Con Seguro de Desgravamen

Tasa de Interés Efectiva Anual a 360 dias
1Tasa méaxima vigentea partir del 01 de noviembre de 2025
e Lastasas de interés varian de acuerdo conevaluacion crediticia.

Tasa de Interés moratoria nominal anual: 16.5000%?
2 Vigente apartir del 01 de noviembre de 2025

Caracteristicas

Monto De S/ 500.00a S/ 40,000
Plazos De 06 a 48 meses
Periodo de gracia Hasta 53 dias para el
pago de la 1ra cuota
Comisiones
Uso de Canales
Operacién en Ventanilla:
Estado de Cuenta otorgado en agencias Sin costo
Envio fisico de estado de cuenta (a solicitud del cliente) S/ 12.00
Gastos 3
Seguros — Operaciones Activas
Seguro de desgravamen sin devolucién 0.65%
Seguro de desgravamen con devolucién 0.75%

3 Gastos aplicables al elegir la contratacion del crédito con un Seguro de Desgravamen:
*  Prima mensual del seguro se cobrarad dentro de la cuota del crédito.
*  Prima mensual del seguro = Tasa seguro mes * Saldo deudor capital
= Vigente segun el plazo contratado en el crédito en meses cerrados.

Ver ejemplo en Seccién “Férmulas”

Las transacciones de desembolso de crédito, asi como los pagos de cuotas mensuales estan afectos a ITF (0.005% de
la transaccion de acuerdo a Ley N2 29667). La empresa tiene la obligacidn de difundir informacién de conformidad con

la Ley N°28587, su Reglamento y modificatorias.
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Tasas y Tarifas
Crédito Credialtoque

Banca Personal

Contratacion de Crédito TEA Minima TEA Maxima

Credialtoque
23.00% 113.16%?

Tasa de Interés Efectiva Anual a 360 dias

Tasa maxima vigente a partirdel 01 de noviembre de 2025
» Lastasasde interés varian de acuerdo con evaluacion crediticia.

Tasa de Interés moratoria nominal anual: 11.82 %?
2 Vigente apartir del 01 de abrilde 2025

Lacomercializacién del producto se realizaen lastiendas Carsa, El Gallo masGallo, Marcimexy Moto Go.

CARACTERISTICAS
Producto Monto
Electro Desde 5/400.00 hasta S/ 7,000.00 Minimo 3 meses y Maximo 30 meses
Motos Desde 5/400.00 hasta S/ 24,000.00 Minimo 3 meses y Maximo 36 meses
Disposiciondeefectivo| Desde 5/1000.00 hasta S/ 15,000.00 Minimo 3 meses y Maximo 36 meses

COMISIONES

Servicios asociados a la cuenta

Envio fisico de estado de cuenta (a solicitud del cliente)

Electro

Motos $/12.00
Disposicion deefectivo

GASTOS
Seguros - Operaciones Activas
Seguro de desgravamen sin devolucion Seguro de desgravamen con devolucion

Electro

Motos 0.35% 1.10%
Disposicion de efectivo

*  Primamensual del seguro secobrarda dentro de lacuota delcrédito.

*  Primamensual del seguro =Tasa seguro mes * Saldo deudor capital

*  Vigente segun el plazo contratado en el crédito en mesescerrados.
Ver ejemplo en Seccién “Férmulas”

Las transacciones de desembolso de crédito, asi como los pagos de cuotas mensuales estan afectos a ITF (0.005% de la transaccion
de acuerdo a Ley N2 29667). La empresa tiene la obligacion de difundir informacion de conformidad con la Ley N°28587, su Reglamento
y modificatorias.
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Préstamo Personal con Garantia Vehicular

Banca Personal

Minimo Maximo
25.50% 40.00%"

Tasa de Interés Efectiva Anual a 360 dias

1Tasaméxima vigente apartir del14 de febrerode 2023
e lastasasde interés varian deacuerdo con evaluacion crediticia.

Tasa de Interés moratoria nominal anual: 15.27%?
2

Vigente a partirdel 01 denoviembrede 2023
Ejemplo: Para un crédito de S/ 49,104.90 mas gastos asociados por S/ 19,780.44, total financiado S/
68,885.34 a 60 meses, con cuota mensual referencial de S/2,263.40, total de intereses S/ 66,920.62 con una

TEA referencial de 35.00% y TCEA de 63.19% sin incluir periodo de gracia.

A partir del 13 de agosto del 2023, ya no se ofrece el Préstamo Personal con Garantia Vehicular.

Caracteristicas
Monto Hasta S/ 70,000
Plazos De 12 a 60 meses
Periodo de gracia Hasta 45 dias para el
pago de la 1ra cuota
Comisiones

Uso de Canales

Operacion en Ventanilla:
Estado de Cuenta otorgado en agencias Sin costo

Servicios asociados a la cuenta

Envio fisico de estado de cuenta (a solicitud del cliente) S/ 12.00
Gastos

Notariales Segun tarifario de notaria.

Registrales Segun tarifario de SUNARP

Gastos por GPS Segun tarifario del Proveedor

Seguro de desgravamen y Todo Riesgo Segun proveedor contratado

Las transacciones de desembolso de crédito, asi como los pagos de cuotas mensuales estan afectos a ITF (0.005% de la transaccion
de acuerdo a Ley N2 29667). La empresa tiene la obligacion de difundir informacidn de conformidad conla Ley N° 28587, su

Reglamento ymodificatorias.
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Caracteristicas, Beneficios y Requisitos

Préstamo Personal con Garantia Vehicular

Obtén el financiamiento que necesitas para lacomprade tu vehiculo con nuestro Aliado comercial

Caracteristicas

Es un préstamo de libre disponibilidad otorgado por Alfin Banco a aquellos clientes que requieran
dinero para utilizarlo en la adquisicidon de un vehiculo, a través de nuestro aliado Comercial.

El Banco no ofrece los seguros relacionados al Préstamo personal con garantia vehicular, porlo que
el cliente puede optar por:

+  Adquirir el seguro de vida y Todo Riesgo con nuestro Aliado comercial y endosarlo al Banco.

+  Contratar los seguros de vida y Todo Riesgo, con la Aseguradora de su eleccidn, siempre que
los mismos cumplan con los requisitos minimos establecidos por el banco. Para conocer el
procedimiento puede visitar https://www.alfinbanco.pe/informacionadicional

Beneficios
- Financiatu vehiculo.
- Plazos hasta 60 meses.
Requisitos
- Documento de identidad vigente del titular y del conyuge de ser casado o
conviviente.

- Otrosdocumentos solicitados por suasesor comercial de nuestro Aliado
comercial, durante la evaluacion crediticia.
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Formulas

Crédito Prestaltoke

a) Contratacion de crédito sin un Seguro de Desgravamen / Ejemplo

é¢Como se calculala cuotaapagar?
Tomemos el caso de un cliente que solicita un préstamo personal con las siguientes caracteristicas:

Moneda del Crédito Soles
Fecha de desembolso del Crédito 01/11/2025
Importe del Crédito S/ 5,000
Periodo de Pago 12 meses
Fechade pago 01 de cada mes
Tasa Efectiva Anual 110.00%

Monto de la Cuota

Se debe tener en cuenta que el sistema no acepta fecha de pagos domingo, en ese caso, la cuota pasara al
siguiente dia habil. Por otro lado, es importante considerar que el sistema debe buscar a través de iteraciones
la cuota fija considerando la tasa de interés que se debe incluir. Para nuestro ejemplo, el sistema nos ofrece
una cuota de S/ 611.62.

¢Como se formula el Cronograma de Pagos?
Para la elaboracién del Cronograma de Pagos se debe obtener la parte de intereses y amortizacién de capital
que sufrira el Crédito a medida que se paguen las cuotas.

Primero calculamos la TEA a Tasa Efectiva Diaria (TED)
TED=(1+110.00%)"(1/360)-1
TED =0.002063062

Asitenemos lo siguiente:

Elinterés en la primera cuota se calcula:

Interés = Capital x [(1 + TED)*(Dias transc)-1]

Interés=S/ 5,000.00 x [(1 + 0.002063062) * (30) — 1] = 5/318.90

Siendo que nuestra cuota mensual es de S/ 611.60, la amortizacion se obtiene de la siguiente manera:
Amortizacién = Cuota Mensual - Intereses
Amortizacion =S/ 611.60—-S/318.90=S/292.70
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Los intereses del resto de cuotas se calcularan sobre el importe del préstamo pendiente de amortizar.
Por tanto, a medida que van transcurriendo los periodos, el préstamo pendiente de amortizar es menor,
con lo cual los intereses van decreciendo y siempre se calcula sobre el saldo insoluto deudor:

Nuevo saldo mes 2=Importe del Préstamo —Amortizacién mes 1
Nuevo saldo mes 2= S/ 5,000.00 —S/ 292.70 =S/ 4,707.30

Para la siguiente cuotatendriamos el siguiente calculo:

Interés = Saldo insoluto x [(1 + TED)”(Dias transc)-1]

Interés=S/4,707.30 x [(1 +0.002063062) ~ (32) —1] =S/ 320.91

Amortizacion = Cuota Mensual - Intereses
Amortizacién=5/611.60-S/ 320.91 =S/ 290.69

Nuevosaldoinsoluto mes3=5/4,707.30—-S/290.69 =5/ 4,416.61

Y asi sucesivamente para los demas periodos.

Cronograma de Pago

Periodo Saldo inicial Interés Capital Saldo Final
1 5,000.00 318.90 292.70 611.60 4,707.30
2 4,707.30 320.91 290.69 611.60 4,416.61
3 4,416.61 291.38 320.22 611.60 4,096.39
4 4,096.39 243.34 368.26 611.60 3,728.13
5 3,728.13 237.78 373.82 611.60 3,354.31
12 572.94 39.06 572.94 612.00 S/ 0.00

TOTAL 2,339.60 5,000.00

Nota. - El sistema calculard la tltima cuota segun el saldo final por lo que podria variar levemente

b) éComo se calcula el pago que debe realizar un cliente que cae en atraso?
Del ejemplo, tomamos como supuesto que el cliente se atrasa en la tercera cuota que vence el 2/02/2026.

Interés moratorio
Interés compensatorio vencido

Escenario: Cuota atrasada N° 3
Dias atraso 45

Fecha de pago 2/02/2026
Fecha Supuesta de Pago 19/03/2026

Férmula: CCV*(TNAmM/360)*dA
Férmula: CV*((1+TEAc)*dA/360)-1)
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Datos:

ccv Capital cuota vencida S/ 320.22
TNAmM Tasa nominal moratoria 16.5000%
dA Dias de atraso 45 dias
cv Cuota vencida S/ 611.60
TEAc Tasa efectiva compensatoria 110.00%

Interés moratorio

320.22 * (16.5000% / 360) * 45 =S/ 6.60

Interés compensatorio vencido

611.60 * ((1+110%)"(45 / 360)-1) = S/ 59.43

Total a pagar cuotaN° 3

Cuota + interés moratorio + interés compensatorio vencido
S/611.60+S/6.60 +S/59.43 =S/ 677.63

Total a pagar cuota N°3 = S/ 677.63

c) Contratacion de crédito con un Seguro de Desgravamen / Ejemplo

¢Como se calcula el monto del seguro de desgravamen?
ElSeguro de Desgravamen se calcula en base al saldo insoluto del crédito (saldo deudor capital).

Monto del Seguro de Desgravamen

Para determinar la prima del Seguro de Desgravamen del Préstamo, éste se calcula utilizando una férmula en la
que se aplica la tasa comercial indicada en el certificado; la tasa varia segun el tipo de Seguro de Desgravamen que el
cliente elija:

Seguro de Desgravamen Tasa Comercial
Seguro de desgravamen sin devolucién 0.65%
Seguro de desgravamen con devolucion 0.75%
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Laférmula es lasiguiente:
Tasa seguro mes* Saldo deudor capital

Nota: El plazo corresponde a mes cerrado de 30 dias.

Ejemplo: Para un préstamo de S/ 5,000 a 12 meses, el calculo serd el siguiente:
*  Segurodedesgravamen sin devolucion, enla primera cuota sera 5,000 *0.65%= 32.50
*  Seguro de desgravamen con devolucion, en la primera cuota serd 5,000 * 0.75%= 37.50

Elmonto delseguro de desgravamen sesumaa la cuota calculada para el préstamo. Para la siguiente cuota
se toma el saldo insoluto y se realiza el mismo ejercicio.

Los usuarios tienen el derecho a elegir la contratacién del préstamo sin un Seguro de Desgravamen,
realizar la contratacién del Seguro de Desgravamen con la Compariia de seguros ofrecida por el
Banco, optar por nuestros seguros de vida endosables al crédito u endosar un seguro de vida contratado
directamente a través de la designacidn de un corredor de seguros, siempre que la cobertura ofrecida
cumpla a satisfaccién con las condiciones previamente informadas por el Banco.

é¢Como se calculala cuota a pagar?
Tomemos el caso de un cliente que solicita un préstamo personal con las siguientes caracteristicas:

Moneda del Crédito: Soles
Fecha de desembolso del Crédito: 05/05/2024
Importe del Crédito: S/ 5,000
Seguro de Desgravamen sin devolucion 0.65%
Periodo de Pago: 12 meses
Fecha de pago 05 de cada mes
Tasa Efectiva Anual: 109.83%

Monto de la Cuota

Se debe tener en cuenta que el sistema no acepta fecha de pagos domingo, en ese caso, la cuota pasara al
siguiente dia habil. Por otro lado, es importante considerar que el sistema debe buscar a través de iteraciones
la cuota fija considerando ademas de la tasa de interés, el valor del seguro de desgravamen que se debe
incluir, para nuestro ejemplo, el sistema nos ofrece una cuota de S/ 634.50.

¢Como se formula el Cronograma de Pagos?
Para la elaboracién del Cronograma de Pagos se debe obtener la parte de intereses y amortizacién de capital
que sufrira el Crédito a medida que se paguen las cuotas.

Primero calculamos laTEAa Tasa Efectiva Diaria (TED)
TED=(1+109.83%)"(1/360)-1
TED = 0.002060808
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Asitenemos lo siguiente:

Elinterés en la primera cuotase calcula:

Interés = Capital x [(1 + TED)?(Dias transc)-1]

Interés =S/ 5,000.00 x [(1 + 0.002060808) * (31) - 1] = S/ 329.50

Elvalor del seguro dedesgravamen en la primera cuota seria de:
S/ 5,000 * 0.65% =S/ 32.50

Siendo que nuestra cuotamensual esdeS/634.50, laamortizacion se obtiene de la siguiente manera:

Amortizacién = Cuota Mensual — valor del seguro - Intereses
Amortizacion =S/ 634.50-S/32.50-S/329.50 =S/ 272.50

Los intereses del resto de cuotas se calcularan sobre el importe del préstamo pendiente de amortizar.
Por tanto, a medida que van transcurriendo los periodos, el préstamo pendiente de amortizar es menor,
con lo cual los intereses van decreciendo y siempre el seguro se calcula sobre el saldo insoluto deudor:

Nuevo saldo mes 2 =Importe del Préstamo —Amortizacion mes 1
Nuevo saldo mes 2= S/ 5,000.00 —S/ 272.50 =S/ 4,727.50

Para la siguiente cuota tendriamos el siguiente calculo:

Interés = Saldo insoluto x [(1 + TED)”(Dias transc)-1]
Interés=S/4,727.50 x[(1+0.002060808)~ (30)—1]=5/301.18

Elvalor del seguro de desgravamen de la segunda cuota seria de:
S/4,727.50 * 0.65% =S/ 30.73

Amortizacién= Cuota Mensual —valor del seguro -Intereses
Amortizacién=5/634.50-S/ 30.73 -S/ 301.18=5/ 302.60

Nuevosaldoinsoluto mes3=S/4,727.50-S/302.60=5/4,424.90
Y asi sucesivamente para los demas periodos.

Cronograma de Pago
Periodo Saldo inicial ‘ Interés ‘ Capital Cuota Saldo Final
1 5,000.00 329.50 272.50 32.50 634.50 4,727.50
2 4,727.50 301.18 302.60 30.73 634.50 4,424.90
3 4,424.90 291.60 314.14 28.76 634.50 4,110.76
4 4,110.76 270.90 336.88 26.72 634.50 3,773.88
5 3,773.88 240.42 369.55 24.53 634.50 3,404.33
12 592.88 37.77 592.88 3.85 634.50 S/0.00
TOTAL 2,376.07 5,000.00 237.97

Nota.- El sistema calculara la ultima cuota segun el saldo final por lo que podria variar levemente
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Formulas
Créditos Credialtoque

a) Contratacion de crédito con un Seguro desgravamen / Ejemplo

éComo se calcula el monto del seguro de desgravamen?
El Seguro de Desgravamen se calcula en base alsaldo insoluto del crédito (saldo deudor capital).

Monto del Seguro de Desgravamen

Para determinar la prima del Seguro de Desgravamen del Préstamo, éste se calcula utilizando una férmula
en la que se aplica la tasa comercial indicada en el certificado, la tasa varia segun el tipo de Seguro de
Desgravamen que elcliente elija:

SegurodeDesgravamendel Préstamo Tasa Comercial
Seguro dedesgravamen sin devolucion 0.35%
Segurodedesgravamencon devolucidn 1.10%

Laférmula es lasiguiente:
Tasa seguro mes* Saldo deudor capital

Nota.- Elplazo corresponde ames cerrado de 30 dias.

Ejemplo: Paraun préstamo de S/5,000 a 12 meses, el calculo serd el siguiente:
e Seguro de desgravamen sin devolucién, enla primera cuota serda: 5,000 * 0.35%= 17.50
» Seguro de desgravamen con devolucidn, en la primera cuota serd: 5,000 * 1.10% = 55.50

El monto delseguro de desgravamen se sumaa la cuota calculada para el préstamo. Para la siguiente cuota se
tomael saldoinsolutoyse realiza elmismo ejercicio.

Los usuarios tienen el derecho a elegir la contratacién del préstamo sin un Seguro de Desgravamen, realizar la
contratacion del Seguro de Desgravamen con la compaiiia de seguros ofrecida por el Banco, u endosar un seguro
de vida contratado directamente a través de la designacidn de un corredor de seguros, siempre que la cobertura
ofrecida cumpla a satisfaccién con las condiciones previamente informadas por el Banco.

é¢Como secalculala cuotaa pagar?
Tomemos el caso de un cliente que solicita un préstamo personal con las siguientes caracteristicas:

Moneda del Crédito: Soles

Fecha de desembolso del Crédito: 3/10/2025
Importe del Crédito: S/ 5,000
Seguro de Desgravamen sin dev. 0.35%

Periodo de Pago: 12 meses
Fecha de pago 03 de cada mes
Tasa Efectiva Anual: 113.16%
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Monto de la Cuota

Se debe tener en cuenta que el sistema no acepta fecha de pagos domingo, en ese caso, la cuota pasara al
siguiente dia habil. Por otro lado, es importante considerar que el sistema debe buscar a través de iteraciones
la cuota fija considerando ademas de la tasa de interés, el valor del seguro de desgravamen que se debe
incluir, para nuestro ejemplo, el sistema nos ofrece una cuotade S/ 628.20.

éComo se formula el Cronograma de Pagos?
Para la elaboracién del Cronograma de Pagos se debe obtener la parte de intereses y amortizacion de capital
que sufrira el Crédito a medida que se paguen las cuotas.

Primero calculamos laTEAa Tasa Efectiva Diaria (TED)TED=
(1+113.16%)7(1/360)-1
TED=0.002104636

Asitenemos losiguiente:

Elinterés en la primera cuotase calcula:

Interés= Capital x [(1 + TED)”(Dias transc)-1]

Interés=S/ 5,000.00 x [(1+ 0.002104636) ~ (31) - 1]1=S/ 336.73

Elvalor delseguro dedesgravamen en la primeracuota seria de:
S/ 5,000 *0.35% =S/ 17.50

Siendo que nuestra cuota mensual esdeS/ 628.20, laamortizacion se obtiene de la siguiente manera:
Amortizacién= Cuota Mensual —valor del seguro -Intereses
Amortizacion =S/ 628.20-S/17.50-5/336.73 =S/ 273.97

Los intereses del resto de cuotas se calcularan sobre el importe del préstamo pendiente de amortizar.
Por tanto, a medida que van transcurriendo los periodos, el préstamo pendiente de amortizar es menor,
con lo cual los intereses van decreciendo y siempre el seguro se calcula sobre el saldo insoluto deudor:

Nuevo saldo mes 2 =Importe del Préstamo — Amortizacién mes 1
Nuevo saldomes 2='S/ 5,000.00 -5/ 273.97=S/ 4,726.04

Para la siguiente cuotatendriamos el siguiente célculo:

Interés = Saldo insoluto x [(1 + TED)A(Dias transc)-1]
Interés=S/4,726.04 x[(1 +0.002104636) ~ (30) — 1] =S/307.69

Elvalordelseguro de desgravamen delasegundacuotaseriade:
S/ 4,726.04 * 0.35% =S/ 16.54

Amortizacién = Cuota Mensual —valor del seguro -Intereses
Amortizacion=5/628.20—-S/16.54 - S/ 307.69 =S/ 303.97

Nuevosaldoinsoluto mes3=5/4,726.04—S/303.97 =S/ 4,422.07
Y asi sucesivamente para los demas periodos.
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Cronogramade Pago

Periodo Saldo inicia( Interés \ Capital Seguro Cuota Saldo Final

1 5,000.00 336.73 273.97 17.50 628.20 4,726.04

2 4,726.04 307.69 303.97 16.54 628.20 4,422.07

3 4,422.07 297.81 314.91 15.48 628.20 4,107.16

4 4,107.16 276.60 337.22 14.38 628.20 3,769.94

5 3,769.94 228.59 386.42 13.19 628.20 3,383.52

12 587.85 38.27 587.85 2.06 628.20 S/ 0.00
TOTAL 2,410.67 5,000.0¢ 127.71

Nota.- El sistema calculara la ultima cuota segun el saldo final por lo que podria varias levemente

b) éComo se calcula el pago que debe realizar un cliente que cae en atraso?
Del ejemplo anterior, tomamos como supuesto que el cliente se atrasa en la primera cuota que vence el 03/12/2025.

Interésmoratorio
Interés compensatorio vencido

Escenario: Cuota atrasada N° 1
Dias atraso 45
Fecha de pago 3/11/2025
Fecha Supuesta de Pago 18/12/2025

Férmula: CCV*(TNAmM/360)*dA
Férmula:CV*((1+TEAc)?dA/360)-1)

Datos:
ccv Capital cuota vencida S/ 273.97
TNAmM Tasa nominal moratoria 11.82%
dA Dias de atraso 45 dias
cv Cuota vencida S/ 628.20
TEAC Tasa efectiva compensatoria 113.16%

Interés moratorio
273.97 *(11.82%/ 360) *45 =S/4.05

Interés compensatorio vencido
628.20 * ((1+113.16%) ~ (45/360)-1) =S/ 62.34

Total a pagar cuotaN°® 1
Cuota + interés moratorio + interés compensatorio vencido
S/628.20+S/4.05+5/62.34=5/694.59
Total a pagar cuota N° 1=S/ 694.59
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c) Contratacion de crédito sin un Seguro de Desgravamen / Ejemplo

é¢Como secalcula la cuota apagar?
Tomemos el caso de un cliente que solicita un préstamo personal con las siguientes caracteristicas:

Moneda del Crédito: Soles
Fecha dedesembolsodel Crédito:] 03/10/2025
Importedel Crédito: S/ 5,000
Periodo de Pago: 12 meses
Fecha de pago 03 de cada mes
Tasa Efectiva Anual: 113.16%

Monto de la Cuota

Se debe tener en cuenta que el sistema no acepta fecha de pagos domingo, en ese caso, la cuota pasara al
siguiente dia habil. Por otro lado, es importante considerar que el sistema debe buscar a través de iteraciones
la cuota fija considerando ademas de la tasa de interés, el valor del seguro de desgravamen que se debe
incluir, para nuestro ejemplo, el sistema nos ofrece una cuotade S/ 616.52.

¢Como se formula el Cronograma de Pagos?
Para la elaboracién del Cronograma de Pagos se debe obtener la parte de intereses y amortizacion de capital
que sufrira el Crédito a medida que se paguen las cuotas.

Primero calculamos laTEAa Tasa Efectiva Diaria (TED)TED=
(1+113.16%)7(1/360)-1
TED=0.002104636

Asitenemos lo siguiente:

Elinterés en la primera cuotase calcula:

Interés= Capital x [(1 + TED)”(Dias transc)-1]

Interés=S/ 5,000.00 x [(1+ 0.002104636) ~ (31) - 1]1=S/ 336.73

Siendo que nuestra cuotamensual esdeS/ 616.52, laamortizacion se obtiene de la siguiente manera:
Amortizacion = Cuota Mensual —Intereses
Amortizacién=5/616.52-S/336.73 =S/ 279.79

Los intereses del resto de cuotas se calcularan sobre el importe del préstamo pendiente de amortizar.
Por tanto, a medida que van transcurriendo los periodos, el préstamo pendiente de amortizar es menor,

con lo cual los intereses van decreciendo y siempre el seguro se calcula sobre el saldo insoluto deudor:

Nuevo saldo mes 2 =Importe del Préstamo — Amortizacién mes 1
Nuevo saldomes 2= S/ 5,000.00—S/ 279.79 =S/ 4,720.21

TRPA14_20251101



Para la siguiente cuotatendriamos el siguiente calculo:
Interés = Saldo insoluto x [(1 + TED)*(Dias transc)-1]

Interés=5/4,720.21 x[(1 + 0.002104636) ~ (30) —1] =S/307.31

Amortizacion = Cuota Mensual - Intereses

Amortizacién=S5/616.52-5/307.31=5/309.21

Nuevosaldoinsoluto mes3=5/4,720.21-5/309.21=5/4,411.00
Y asi sucesivamente para los demas periodos.

Cronogramade Pago

1 5,000.00 336.73 279.79 616.52 4,720.21

2 4,720.21 307.31 309.21 616.52 4,411.00

3 4,411.00 297.06 319.46 616.52 4,091.54

4 4,091.54 275.55 340.97 616.52 3,750.57

5 3,750.57 227.42 389.10 616.52 3,361.47

12 578.84 37.68 578.75 616.52 S/ 0.00
TOTAL - 2,398.15 5,000.0( - - -

Nota.- El sistema calculard la Ultima cuota segun el saldo final por lo que podria varias levemente
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Formulas
Pagos anticipados

a) Pago anticipado parcial / Ejemplo
Consideraciones:

* Enelcasodeun pago anticipado parcial el sistema reformulard el cronograma de pagos de acuerdo con la
eleccidn del cliente sin cambiar las fechas de pago originales.

* Esimportante considerar que, si se realiza este pago, el cliente debe pagar la préxima cuota en la fecha del
cronograma original con el valor de la cuota segun la eleccion realizada.

e Siesreduccion de plazo la cuota sera la misma que se contraté originalmente.

* Siselecciond reduccion delimporte de cuotas, el sistema generara una cuota que se ajuste al plazo
pendiente del cronograma original.

Tomando como referencia los datos del crédito inicial y en el supuesto que el cliente se encuentre al dia al
momento de solicitar el pago anticipado, se realiza un pago anticipado por S/ 3,000 el 20/07/2024 después de
la cuota N° 2 (fecha de pago 5/07/2024).

Se calculan los intereses, comisiones y gastos de los dias transcurridos desde la ultima fecha de vencimiento a la
fecha del pago anticipado.

5/06/2024 31 5,000.00 272.50 329.50 32.50 634.50 4,727.50
2 5/07/2024 30 4,727.50 302.59 301.18 30.73 634.50 4,424.G1
3 5/08/2024 31 4,424.91 314.14 291.60 28.76 634.50 4,110.77

Fecha de pago anticipado — Fecha de vto. cuota 2 © 20/07/2024 —05/07/2024 = 15 dias

Interés corrido = Saldo insoluto x [(1 + TED)(Dias transc)-1]
Interés corrido =S/4,424.90 x[(1+0.002060808) " (15)—1]=S/138.77

Se descuenta el importe de ITF y el interés corrido para obtener el importe que impacta en el capital
3000-0.15-138.77 =5/ 2,861.08
El importe neto a aplicar a capital se descuenta del saldo capital anterior y se obtiene el nuevo saldo capital.

S/ 4,424.90-5/2,861.08 =S/ 1,563.82
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Una vez obtenido el nuevo saldo capital se verifica la eleccion escogida por el cliente para generar el nuevo
cronograma de pagos:

Reduccidn de plazo. tn este caso se mantiene el valor de la cuota y se reduce el plazo.

1 5/06/2024 5,000.00 272.50 329.50 32.50 634.50 4,727.50
2 5/07/2024 30 4,727.50 302.59 301.18 30.73 634.50 4,424.91
3* 20/07/2025 15 4,424.91 2,861.08 138.77 - 2,999.85 1,563.83
4 5/08/2024 16 1,563.83 571.97 52.37 10.16 634.50 991.86
5 5/09/2024 31 991.86 562.69 65.36 6.45 634.50 429.17
6 5/10/2024 30 429.17 429.17 27.34 2.79 459.30 -

* Corresponde al pago anticipado.

Reduccion del valor de cuotas. con esta eleccion, se mantiene el plazo inicial contratado y con el saldo capital
remanente se generan las nuevas cuotas.

1 5/06/2024 31 5,000.00 272.50 329.50 32.50 634.50 4,727.50
2 5/07/2024 30 4,727.50 302.59 301.18 30.73 634.50 4,424.91
3* 20/07/2025 15 4,424.91 2,861.08 138.77 - 2,999.85 1,563.83
4 5/08/2024 16 1,563.83 154.93 52.37 10.16 217.47 1,408.89
5 5/09/2024 31 1,408.89 115.46 92.85 9.16 217.47 1,293.43
6 5/10/2024 30 1,293.43 126.66 82.40 8.41 217.47 1,166.77
7 5/11/2024 31 1,166.77 132.99 76.89 7.58 217.47 1,033.78
8 5/12/2024 30 1,033.78 144.89 65.86 6.72 217.47 888.89
9 6/01/2025 32 888.89 151.16 60.53 5.78 217.47 737.74
10 5/02/2025 30 737.74 165.67 47.00 4.80 217.47 572.07
11 5/03/2025 28 572.07 179.80 33.94 3.72 217.47 392.26
12 5/04/2025 31 392.26 189.07 25.85 2.55 217.47 203.20
13 5/05/2025 30 203.20 203.20 12.95 1.32 217.47 - 0.00

* Corresponde al pago anticipado, en este caso el sistema mantiene las 12 cuotas programadas (se numera hasta el 13 por el
pago anticipado).
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b) Pago anticipado total / Ejemplo

En el caso de pago anticipado total, el sistema calcula los intereses devengados desde la ultima fecha de

vencimiento anterior hasta la fecha de pago y el capital pendiente de pago.

Vamos a considerar el cronograma original de los ejemplos anteriores y asumir que el cliente viene a
cancelar su deuda el 20/10/2024 y se encuentra al dia.

Se calculan los intereses, comisiones y gastos de los dias transcurridos desde la ultima fecha de vencimiento a

la fecha del pago anticipado total.

Fecha de pago anticipado total —

Fecha de vto. cuota 5 0 20/10/2024 —05/10/2024 = 15 dias

a A W NP

5/06/2024
5/07/2024
5/08/2024
5/09/2024
5/10/2024
20/10/2024

30
31
31
30
15

5,000.00
4,727.50
4,424.91
4,110.77
3,773.89
3,404.35

272.50
302.59
314.14
336.88
369.54
3,404.35

329.50
301.18
291.60
270.90
240.43
106.77

Interés corrido = Saldo insoluto x [(1 + TED)(Dias transc)-1]
Interés corrido =S/ 3,404.35 x[(1+0.002060808) A (15)—1]=5/106.77

32.50
30.73
28.76
26.72
24.53

634.50
634.50
634.50
634.50
634.50
3,511.11

4,727.50
4,424.91
4,110.77
3,773.89
3,404.35

El pago total a realizar sera del interés corrido mas el saldo capital pendiente y el ITF correspondiente.

3404.35 +106.77 + 0.15 =5/ 3511.26
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Preguntas Frecuentes

{Cuales son las comisiones y gastos que se cobran en los Prestamos en Alfin Banco?

¢ Enun préstamo personal Prestaltoke y Credialtoque, no se cobra ninguna comision, sin embargo,
seconsidera el seguro de desgravamen (caracter opcional), el cual es tipificado como ungasto.

¢ Enun préstamo personal con garantia vehicular, no se cobran comisiones, pero si los gastos
asociados al producto tales como, seguro de desgravamen, seguro Todo Riesgo, gastos
notariales, registrales y GPS.

¢ En un préstamo personal con garantia hipotecaria, se incluyen comisiones y gastos
talescomo tasacidn, gastos notariales y registrales.

¢Qué es la TCEA y como se calcula?

La Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA) es el precio real de un crédito. Expresa en una sola tasa el total de los
costos que implica tomar un crédito, es decir engloba en un porcentaje tanto la tasa de interés efectiva
anual como las comisiones y los gastos por servicios provistos por terceros o cualquier otro gasto en
los que haya incurrido la empresa, que de acuerdo con lo pactado seran trasladados al cliente,
incluidos los seguros, cuando corresponda.

¢Qué es la Tasa de Costo Efectivo Anual?

La Tasa de Costo Efectivo Anual es |a aplicacion de la funcién TIR en el Excel, el cual trae a valor presente cada
una de las cuotas del Cronograma de Pagos que se entrega al cliente e igualdandolo al monto del
crédito.

éDonde puedo pagar mis cuotas?
Puedes realizar tus pagos a través denuestros siguientes canales:

¢ Desde el APP concargo atu cuenta deahorros Alfin
*  Desde elenlace www.alfinbanco.pe/pagodecuotas (Pago Link o Pago Efectivo).
¢ LlamandoanuestraBancaTelefénicaparasolicitar elpago mediantePago Link o Pago Efectivo.

¢ Ennuestros agentes de pago, Western Union y Kasnet (aplica costo por el servicio)
e Atravésde nuestras agencias.

¢ Enelcasode los créditos Credialtoque, los pagos se realizan en las Tiendas de Integra Retail (Carsa, El Gallo
mas Gallo, Marcimex y Moto Go)

¢Es obligatorio contratar el seguro de desgravamen con el Banco?

No. De acuerdo con lo indicado en el Reglamento e Gestion de Conducta de Mercado, los seguros de desgravamen en
productos distintos a los créditos hipotecarios para vivienda son de caracter opcional.
En esa linea, para la contratacion de nuestro crédito consumo, Ud. puede elegir entre:
> Contratar el crédito sin seguro de desgravamen.
> Contratar el crédito con un seguro de desgravamen sin devolucién / seguro de desgravamen con
devolucion, o puede endosar un seguro con la aseguradora de su eleccién, siempre que el mismo
cumpla con los requisitos minimos establecidos por el banco.
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SEGUROS DEDESGRAVAMENSINDEVOLUCION

1. Mapfre Peru — Compaiiia de Seguros y Reaseguros S.A *

| TasaMensual - Cliente 0.65%

Formula de calculo de la prima mensual
Prima mensual

\ Tasa mensual * Saldo deudor capital
Para las siguientes cuotas se toma el saldo insoluto y se realiza el mismo ejercicio.

- La prima del seguro se cobrara de forma mensual, dentro de la cuota del crédito.
- Vigente segun el plazo contratado en el crédito en meses cerrados

* Este seguro se puede adquirir al contratar el Crédito Prestaltoke
Vigentea partir del 10 de agosto de 2022

2. Crecer Seguros S.A — Compaiiia de Seguros *

| TasaMensual - Cliente 0.35%

Férmula de calculo de la prima mensual
Prima mensual

| Tasa mensual * Saldo deudor capital
Para las siguientes cuotas se toma el saldo insoluto y se realiza el mismo ejercicio.

- La prima del seguro se cobrara de forma mensual, dentro de la cuota del crédito.

** Este seguro se puede adquirir al contratar el Crédito Credialtoque, cuya comercializacion se
realiza en las tiendas Carsa, El Gallo mas Gallo, Marcimex y Moto Go.

Vigentea partir del 01 de abril de 2025

Laempresatiene laobligacionde difundirinformacion de conformidad con laLey N° 28587, su Reglamento y modificatorias.
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SEGUROS DEDESGRAVAMENCONDEVOLUCION

1. Mapfre Peru — Compaiiia de Seguros y Reaseguros S.A *

| TasaMensual - Cliente 10.75%

Formula de calculo de la prima mensual

Prima mensual \ Tasa mensual * Saldo deudor capital

Para las siguientes cuotas se toma el saldo insoluto y se realiza el mismo ejercicio.

- La prima del seguro se cobrara de forma mensual, dentro de la cuota del crédito.
- Vigente segun el plazo contratado en el crédito en meses cerrados

* Este seguro se puede adquirir al contratar el Crédito Prestaltoke
Vigente a partir del 10 de agosto de 2022

2. Crecer Seguros S.A — Compaiiia de Seguros *

| TasaMensual - Cliente [1.10%

Formula de calculo de la prima mensual

Prima mensual \ Tasa mensual * Saldo deudor capital

Para las siguientes cuotas se toma el saldo insoluto y se realiza el mismo ejercicio.

- La prima del seguro se cobrara de forma mensual, dentro de la cuota del crédito.

** Este seguro se puede adquirir al contratar el Crédito Credialtoque, cuya comercializacion se
realiza en las tiendas Carsa, El Gallo mas Gallo, Marcimex y Moto Go.

Vigente a partir del 01 de abril de 2025

Laempresatiene laobligacionde difundir informacion de conformidad con laLey N° 28587, su Reglamento y modificatorias.
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SEGURO FAMILIA PROTEGIDA

PLANES FAMILIA PROTEGIDA
Precio pormes S/ 17
AR Suma Asegurada S/. 3,000
PLAN 2 Precio pormes S/ 21
Suma Asegurada S/.7,000
PLAN 3 Precio pormes S/ 27
Suma Asegurada $/.10,000
Precio pormes S/ 34
et Suma Asegurada S/. 15,000
Precio pormes S/ 48
sl Suma Asegurada S/.25,000
PLAN 6 Precio pormes S/ 58
Suma Asegurada S/. 30,000
Precio pormes S/78
PLAN7 Suma Asegurada S/. 40,000
Precio pormes S/ 93
At Suma Asegurada S/. 50,000

Vigentea partir del 01 de agosto de 2023.

Férmula de célculo de la prima uUnica:
Prima tGinica** = Precio por mesx Plazo del crédito (incluye dias de graciade ser el caso)

Seencuentra vigente de acuerdo con elplazo contratado en el crédito en meses cerrados.
LaprimaUnicase capitalizara en el crédito.

**Elmonto es calculado segln el rango del crédito solicitado.

Laempresatiene laobligacionde difundirinformacion de conformidad con laLey N° 28587, su Reglamento y modificatorias.
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SEGURO FAMILIATOTAL

Plan Prima Rango de Crédito Suma
mensual (No incluye Prima total de Seguros optativos) | Asegurada

N° 1 S/ 23.00 Hasta S/ 6,100.00 S/ 7,000.00
N°2 S/ 27.00 S/6,101.00 - S/ 8,600.00 S/ 9,500.00
N°3 S/ 33.00 S/ 8,601.00 - S/ 12,400.00 S/13,500.00
N° 4 S/ 40.00 S/12,401.00-S/ 15,100.00 S/16,500.00
N°5 S/ 54.00 S/15,101.00- S/ 24,600.00 S/26,500.00
N° 6 S/ 64.00 S/24,601.00-S/ 25,000.00 S/31,500.00
N°7 S/ 84.00 S/25,001.00-S/ 37,600.00 S/41,500.00
N° 8 S/ 99.00 S/ 37,601.00-S/ 46,800.00 S/51,500.00

Vigenteapartir del 02 de noviembre de 2024

Férmula de calculo de la prima unica:

Prima tinica** = Precio por mes x Plazo del crédito (incluye dias de graciade ser el caso)

Se encuentra vigente de acuerdo con el plazo contratado en el crédito en meses cerrados.
Laprimamensualse capitalizara en el crédito.

**Elmonto es calculado segln el rango del crédito solicitado.

A PARTIRDEL 01 DE JUNIO DE 2026, YA NO SE OFRECE EL SEGURO FAMILIA TOTAL

Laempresatiene laobligacionde difundirinformacionde conformidad con laLey N° 28587, su Reglamento y modificatorias.
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SEGURO FAMILIA SEGURA

Plan Prima Rango de Crédito Suma
mensual (No incluye Prima total de Seguros optativos) | Asegurada

N° 1 S/ 23.00 Hasta S/ 6,100.00 S/ 7,000.00
N2 | S/ 27.00 S/6,101.00 - S/ 8,600.00 S/ 9,500.00
N°3 S/ 33.00 S/ 8,601.00 - S/ 12,400.00 S/13,500.00
N4 | S/ 40.00 S/12,401.00-S/15,100.00 $/16,500.00
N°5 | S/ 54.00 S/15,101.00- S/ 24,600.00 S/26,500.00
N6 | S/ 64.00 S/24,601.00-S/ 25,000.00 S/ 31,500.00
N7 | S/ 84.00 S/25,001.00-S/ 37,600.00 S/41,500.00
N8 | S/ 99.00 S/ 37,601.00- S/ 46,800.00 S/51,500.00

Vigentea partir del 03 de febrero de 2026

Férmula de calculo de la prima unica:
Prima Gnica** = Precio por mes x Plazo del crédito (incluye dias de graciade serel caso)

Se encuentra vigente de acuerdo con el plazo contratado en el crédito en meses cerrados.
Laprimamensual se capitalizara en el crédito.

**El monto es calculado segun el rango del crédito solicitado.

Laempresatiene laobligacionde difundirinformacionde conformidad con laLey N° 28587, su Reglamento y modificatorias.
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SEGURODEUDA PROTEGIDA

PLANES DEUDA PROTEGIDA
Tasaunica 4.50%
CoberturaySuma asegurada* Hasta 4 cuotas de S/ 1,500 como maximo por cuota

* En caso el asegurado cancele anticipadamente el préstamo, se leotorgara por el periodo restante
de lavigencia del seguro, la cobertura de desempleo involuntario y/o incapacidad temporal.

Vigente a partir del 15 de mayo de 2024.

Férmula de calculo de la prima Unica:
Prima Unica = Tasa Unica xmonto del crédito

Seencuentra vigente deacuerdo con el plazo contratado en el crédito en meses cerrados.
La prima Unica se capitalizara en el crédito, se sumara la prima al monto del crédito a desembolsar.

SEGURO DEUDA PROTEGIDA PLUS

PLANES DEUDA PROTEGIDA
Tasaunica 4.85%
CoberturaySuma Asegurada* Hasta 4 cuotas de hasta S/ 1,700 como maximo por cuota

*En caso el asegurado cancele anticipadamente el préstamo, sele otorgara por el periodo restante de
la vigencia del seguro, la cobertura de desempleo involuntario y/o incapacidad temporal.

Vigente a partir del 15 de mayo de 2024.

Foérmula de calculo de la prima Unica:
Prima unica= Tasa Unica xmonto del crédito

Seencuentra vigente deacuerdo con el plazo contratado en el crédito enmeses cerrados.
La prima Unica se capitalizara en el crédito, se sumara la prima al monto del crédito a desembolsar.

La empresa tiene la obligacion de difundir informacion de conformidad con la Ley N° 28587, su Reglamento y modificatorias.
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SEGUROS OPTATIVOS INDEPENDIENTES

CAMINA TRANQUILO

Precio
anual Coberturas Suma Asegurada Maxima
. Hasta S/ 800.00 por evento (*)
Robo de contenido de Bolso (**) Sin deducibles
S/12,000

Muerte Accidental

S/ GG.00| Gasto por tramite de documentos
personales por robo, hurto, secuestro o Hasta S/ 500.00 por evento (*)

extravio
Robo de efectivo por retiro en cajero Hasta S/ 800.00 por evento (*)

automatico (***)

(*) N° de eventos maximos: 02 eventos por vigencia
(**) Lacobertura aplica pararobo de celulares, mas no robo de dinero en efectivo o en cualquiera

de sus formas
(***) Hasta 02 horas siguientes al momento de haber realizado la transaccion.

Prima Unica con cobertura anual.
Condiciones vigentesa partir del 17 de marzo de 2025. Para contrataciones anteriores adicha

fecha, validar lo indicado en el Certificado de seguro entregado al momento de la contratacion.

TARJETA BLINDADA+

Precio Cobertura Principal / Coberturas Adicionales / Suma
anual Suma Asegurada Asegurada
Robo de dinero retirado en Cajero
Hasta S/ 2,000.00 por el total de eventos (*)
Uso indebido de la Tarjeta Compra protegida por robo
S/ 10G.GO Hasta S/ 2,000.00 por el Hasta S/ 200.00 por el total de eventos (*)
total de eventos (*) Fraude por internet
Hasta S/ 2000.00 por el total de eventos (**)
Muerte por robo o secuestro
S/30,000.00

(*) Maximo 2 eventosanuales

(**) Maximo 1 evento anual

Prima Unica con cobertura anual.

Vigente a partir del 28 de agosto de 2023

La empresa tiene la obligacion de difundir informacion de conformidad con la Ley N° 28587, su Reglamento y modificatorias.
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VIDA +

Cobertura Principal Coberturas Adicionales

Precio anual Suma Asegurada Sumas Aseguradas
- Invalidez Total y Permanente por Accidente (*)
S/50,000
S/ G5.00 Muerte Accidental -Renta diaria por Hospitalizacion como
Prima (nica con S/50,000 consecuencia de un accidente (**)
cobertura anual S/ 380.00 por dia de hospitalizacion
- Muerte Natural
S/2600.00
(*) Que se manifieste dentro de los dos (2) anos siguientes al accidente
(**) Dias maximos de cobertura: 30 dias calendario.
Vigente a partir del 01 de marzo de 2024

PLUS SALUD
Suma Asegurada Sumas Aseguradas
Precio anual CoberturaPrincipal Coberturas Adicionales
-Invalidez Total y Permanente por
accidente (**)
S/10,000
S/ G5.00 Enfermedades Graves (*) - Muerte Accidental
Primadnica con S/1,110.00 S/10,000
cobertura anual. -Renta diaria por Hospitalizaciéon como
consecuencia de un accidente (***)
S/ 200.00 por dia de hospitalizacion

(*) Exclusiones: Enfermedades Preexistentes / Reaccion o Radiacion nuclear
(**) Que se manifieste dentro de los dos (2) anos siguientes al accidente.
***) Dias maximos de cobertura: 30 dias calendario.

Vigentea partir del 01 de marzo de 2024

BENEFICIA TOTAL
Hiseo Coberturas Suma Asegurada
anual
Muerte Accidental S/ 12,500
Invalidez Permanente Parcial o Total por Accidente S/ 12,500
Cirugias en caso de accidentes S/ 3,000
S$/150.00 Gast Y dent $71.000
Prima nica con_ | 2astos por curacion por accidente ,
cobertura anual En caso de Accidente S/. 100
Renta Hospitalaria por dia, hasta 15 Dias.
P En caso de enfermedad S/50
por dia, hasta 7 Dias (*)

(*) Periodo de carencia: 90 diasdesde el inicio de vigencia, solo en Renta Hospitalaria por enfermedad.
Vigente a partir del 24 de marzo de 2025

La empresa tiene la obligacion de difundir informacion de conformidad con la Ley N° 28587, su Reglamento y modificatorias.
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CARACTERISTICAS, BENEFICIOS y REQUISITOS

SEGUROFAMILIA PROTEGIDA

Seguro de vida que indemniza en caso de muerte natural, muerte accidental e invalidez total
y permanente por accidente o enfermedad. Se puede adquirir al contratar un préstamo
personaly se endosa en reemplazo del seguro de desgravamen.

« Seguro de caracter optativoy no es una condicion para contratar con el Banco.

« En caso de siniestro el seguro cubre el saldo insoluto de la deuda y la diferencia de la suma
aseguradaseotorgaalosbeneficiarios.

+ Cuentacon elservicio de asistencia sepelio para el titular y son los siguientes:

Cobertura Tope Eventos anual TopeS/ anual
COFRE FUNEBRE DE LINEA BASICA 1evento
BASE DE VELACION 1evento
PORTA CIRIOS 1evento
OFRENDA FLORAL levento
SALA DE VELACION HASTA POR 24HORAS 1evento
OFICIO RELIGIOSO 1evento
TRASLADOS,DE RESTOS A CASA OIGLESIA 1evento $/12,000
CARROZA FUNEBRE 1evento
TRASLADOLOCAL PARA ACOMPANANTES 1evento
PREPARACION DEL CUERPO. levento
AVISODE DEFUNCION EN PRENSA 1evento
TRAMITECERTIFICADODE DEFUNCION. 1evento
SERVICIO DE SEPULTURA OCREMACION: NICHO O CREMACION 1evento
ASESORIA YACOMPANAMIENTO ALA FAMILIA. 1evento

SEGUROFAMILIA SEGURA

Seguro de vida que indemniza en caso de muerte natural, muerte accidental e invalidez
total y permanente por accidente o enfermedad.

« Seguro de caracter optativo y no es una condicion para contratar con el Banco.

+ Se puede adquirir al contratar un préstamo personal y se endosa en reemplazo del
seguro de desgravamen.

+ Cuentacon el servicio de asistencias de salud para el titular y son las siguientes:

Servicio de asistencia Tope Eventos anual
TELEMEDICINA . 2eventos durante el periodo de vigencia del seguro
. Medico General
MEDICINAS DERIVADAS DE LA . 2 eventos durante el periodo de vigencia del seguro
ATENCION . Primera receta hasta S/ 20.00

. Recojo en local. No incluye delivery
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SEGURODEUDAPROTEGIDA

« Seguro que protege el bienestar de los clientes y de sus seres queridos, en
caso ellos queden desempleados injustificadamente o con incapacidad
temporal por accidente o enfermedad y nos les permita seguir generando
ingresos para el pago de las cuotas de sus préstamos.

« El presente seguro es de caracter optativo y no es una condicion para contratar
con el Banco.

+ Se puede adquirir al contratar un préstamo personal y es prima Unica que se
suma al monto del crédito a desembolsar.

+ Se encuentra vigente de acuerdo con el plazo contratado con el crédito en meses
cerrados, en caso de cancelacion anticipada del crédito, se mantiene la
cobertura del seguro por el periodo restante de la vigencia.

« Cuenta con el servicio de asistencia médica para los clientes que son
trabajadores independientes y con el servicio de asesoramiento laboral para los
clientesqueson trabajadores dependientes.

Cobertura Tope Eventos anual Tope S/

PARATRABAJADORES INDEPENDIENTES

ORIENTACION MEDICA TELEFONICA [limitado
TELEMEDICINA GENERAL 2eventos
MEDICO A DOMICILIO (MEDICINA 2 eventos Copagode S/35 por
GENERAL) evento
PRIMERA RECETA MEDICAPORATENCION A
2eventos
DOMICILIOOTELEMEDICINA
DESCUENTO DEL 20% EN MEDICAMENTOS .
Ilimitado

GENERICOS EN INKAFARMA Y MIFARMA
PARATRABAJADORES DEPENDIENTES
ASESORAMIENTO ENEL CVDEL

1evento
ASEGURADO
PREPARACIONPARA ENTREVISTAS LABORALES
1evento
DEL ASEGURADO
ASESORAMIENTO METODOS DE
. . 1evento
EVALUACION PSICOTECNICA
ACEPTACION Y ELABORACION
PSICOSOCIAL DE LAPERDIDA LABORAL 1evento
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SEGURO DEUDA PROTEGIDA PLUS

Seguro que protege el bienestar de los clientes y de sus seres queridos, en
caso ellos queden desempleados injustificadamente o con incapacidad
temporal total por accidenteo enfermedad y noslespermitaseguir generando
ingresos para el pago de las cuotas de sus préstamos.

El presente seguro es de caracter optativo y no es una condicion para contratar
con el Banco.

Se puede adquirir al contratar un préstamo personal y es prima Unica que se
suma al monto del crédito a desembolsar.

Se encuentra vigente de acuerdo con el plazo contratado con el crédito en meses
cerrados, en caso de cancelacion anticipada del crédito, se mantiene la
cobertura del seguro por el periodo restante de la vigencia.

Cuenta con el servicio de asistencia médica para los clientes que son
trabajadores independientes y con el servicio de asesoramiento laboral para los
clientesqueson trabajadores dependientes.

Cobertura Tope Eventos anual Tope S/

PARATRABAJADORES INDEPENDIENTES

ORIENTACION MEDICA TELEFONICA [limitado
TELEMEDICINA GENERAL 2eventos
MEDICO A DOMICILIO (MEDICINA 2 eventos Copagode S/35 por
GENERAL) evento
PRIMERA RECETA MEDICAPORATENCION A
2eventos
DOMICILIO O TELEMEDICINA
DESCUENTO DEL 20% EN MEDICAMENTOS .
Ilimitado

GENERICOS EN INKAFARMA Y MIFARMA

PARATRABAJADORES DEPENDIENTES

ASESORAMIENTO ENEL CV DEL

1evento
ASEGURADO
PREPARACIONPARA ENTREVISTAS LABORALES

1evento
DEL ASEGURADO
ASESORAMIENTO METODOS DE

, ) 1evento

EVALUACION PSICOTECNICA
ACEPTACIONPSICOSOCIAL DE LA PERDIDA

1evento

LABORAL
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SEGUROS OPTATIVOS INDEPENDIENTES

CAMINA TRANQUILO

v Seguro que indemniza en caso de robo (Hasta S/ 800.00 por evento), muerte accidental (S/
12,000.00), gastos por tramite de documentos personales por robo, hurto, secuestro o
extravio (Hasta S/ 500.00 porevento), y robo de efectivoporretiro en cajeroautomatico (hasta
S/ 800.00 por evento).

Parala cobertura derobo, sin deducibles.

Sélo se cubren eventos quehayan ocurrido dentro del territorio nacional.

El presente seguro es de caracter optativo y no es una condicién para contratar con el Banco.

Se puede adquirir en efectivo o con cargo encuenta de ahorroy es de prima Unica.
Seencuentra vigente de acuerdo con el plazo contratado en la péliza del seguro.
Ademas, cuenta con el servicio de asistencia médica parael titular y son los siguientes:

SRR NN RN

Cobertura Monto maximo por evento Maximo de eventos por afo
ORIENTACION MEDICA TELEFONICA ILIMITADO ILIMITADO
ORIENTACION LEGAL TELEFONICA ILIMITADO ILIMITADO
ORIENTACION NUTRICIONAL TELEFONICA ILIMITADO ILIMITADO
ORIENTACION TECNOLOGICA TELEFONICA ILIMITADO ILIMITADO
ORIENTACION VETERINARIA TELEFONICA ILIMITADO ILIMITADO

TARJETA BLINDADA +

<

Seguro que tiene como Cobertura Principal proteger a tu tarjeta de débito Alfin o tarjeta
de crédito de otros bancos, ante el uso indebido de ellas.

Es de caracter optativo y no es una condicion para contratar con el Banco.

Se puede adquirir en efectivo o con cargo en cuenta de ahorro, y es de prima Unica.
Se encuentra vigente deacuerdo con el plazo contratado en la poliza del seguro.
Ademas, cuenta con servicios de asistencias para el Afiliado titular, su Conyuge, Hijos y
Padres, de acuerdo con las condiciones descritas en la Cartilla Beneficio adicional
Asistencia de Tarjeta Blindada; y son los siguientes:

INENENEN

Servicio NUmero maximo de usos Valor maximo del servicio
PROFESOR DE APOYO (VIDEOLLAMADA) 3 1 HORA POR EVENTO
ORIENTACION TECNOLOGICA TELEFONICA ILIMITADO ILIMITADO
CONFIGURACION REMOTA DE DISPOSITIVOS ILIMITADO ILIMITADO
ORIENTACION LEGAL TELEFONICA ILIMITADO ILIMITADO
ORIENTACION LEGAL COMERCIAL TELEFONICA ILIMITADO ILIMITADO
AMBULANCIA 1 S/250.00
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VIDA +

v Seguro que te protege en caso de fallecimiento por muerte accidental o natural,
e invalidez total y permanente por accidente. Ademas, ante una hospitalizacion
debido a un accidente, te cubre con una renta diaria.
v El presente seguro es de caracter optativo y no es una condicion para contratar
con el Banco.
v Segurodeprima unicaysepuede adquirir en efectivo o con cargo en cuenta de ahorro.
v Seencuentra vigente de acuerdo con el plazo contratado en la péliza del seguro.
v Cuenta con servicios de asistencias para el Afiliado titular, de acuerdo con las
condiciones descritas en la Cartilla Beneficio adicional Asistencia Vida+, y son los

siguientes:
Servicio Tope Eventos anual
TELEMEDICINA GENERAL 4 citas
TELECONSULTA PSICOLOGICA 4 citas
ORIENTACION MEDICA TELEFONICA Ilimitado
DESCUENTO CHEQUEO PREVENTIVO ONCOLOGICO 1 examen
PLUS SALUD

v Seguro que te protege en caso de ser diagnosticado con una enfermedad grave, yen
caso de fallecimiento accidental e invalidez total y permanente por accidente.

v Ademas, ante una hospitalizacion debido a un accidente, te cubre con una renta diaria.

v El presente seguro es de caracter optativo y no es una condicion para
contratar con el Banco.

v Segurode primaunicaysepuede adquirir en efectivo o con cargo en cuenta de ahorro.

v Seencuentra vigente de acuerdo con el plazo contratado en la poliza del seguro.

v Cuentacon servicios de asistenciaspara el Afiliado titular, o Conyuge, Hijo, Padreo Madre
del Afiliado Titular de acuerdo con las condiciones descritas en la Cartilla Beneficio
adicional Asistencia Plus Salud, y son los siguientes:

Cobertura Tope Eventos anual
TELEMEDICINA GENERAL 4 citas
TELECONSULTA PSICOLOGICA 4 citas
ORIENTACION MEDICA TELEFONICA Ilimitado
DESCUENTO CHEQUEO PREVENTIVO ONCOLOGICO 5 examenes
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BENEFICIA TOTAL

v

Seguro cuyas coberturas incluyen indemnizacion por muerte accidental, invalidez
permanente parcial o total por accidente, cirugias en caso de accidentes, gastos

por curacion por accidente.

Ante hospitalizacion del asegurado titular a consecuencia de un accidente o de una
enfermedad, te cubre con unarenta hospitalaria diaria.

Seguro de caracter optativo y no es una condicion para contratar con el Banco.
Seguro de prima Unica, se puede adquirir en efectivo o con cargo en cuenta de

ahorro.

Se encuentra vigente de acuerdo con el plazo contratado en la pdliza del seguro.
Cuenta con servicios de asistencias para el Afiliado titular de acuerdo con las
condiciones descritas en el Anexo 1 - Asistencias: Multiasistencia Salud

Servicio

SALA DE URGENCIAS POR ACCIDENTE Y
/0 ENFERMEDAD

Tope eventos
anuales

2 eventos al afo

Monto Maximo por Evento o Copago

S/ 800.00 anual

MEDICO A DOMICILIO

2 eventos al aho

S/ 35.00 por evento (No incluye IGV)

TELEMEDICINA

2 eventos al afo

Sin costo

DESCUENTO EN PRIMERA RECETA
MEDICA DERIVADA DE TELEMEDICINA

2 eventos al aho

Hasta un maximo de S/ 20.00
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SERVICIOS

Persona Natural

alftn

nuestro
banco




RECAUDACION

Empresa Descripcién Comision| Forma de| Limite de operacion
recaudadora P MN aplicacion
Por Desde S/ 5.00, maximo
Western Union Pago de cuotas de tus créditos. $/1.20 ., |hasta la proxima cuota
operacion | isente,
Por Desde S/ 5.00 (mas lg
Kasnet Pagode cuotas de tus créditos. $/2.00 operacion comision), hasta g

proxima cuota vigente.

v Sepuedenrealizar pagosparciales, y el pago de todas las cuotas atrasadas hasta la cuota del
siguiente periodo.

v Horariode atencion de 7:00 am hasta las 9:00 pm sujeto al horario del establecimiento.
v Sujeto a tope maximo de operacién del agente corresponsal.
v Topemaximointernode S/ 999.00
Empresa Describcion Comision| Forma de| Limite de operacion
recaudadora escripcio MN aplicacion
Pago de cuotas de tus créditos con Desde S/ 30.00, maximg
Niubiz—Pago | cargo a la tarjeta de débito del $/0.00 Por la liquidacion total del
Link titular de la deuda a través de un : operacion | préstamo.
link de acceso.
Pago de cuotas de tus créditos Desde S/ 30.00, maxima
. generando un cédigo CIP para pagar Por la liquidacion total del
Pago Efectivo jocqe  tu banco o agentes| /0-00 operacién | préstamo.
corresponsales.

v Solo tienes que llamar a nuestra Banca Telefonica al 613-0004 Opcion 4 - 1y solicitar tu pago de cuota
v Topes operativos:Pago Link S/ 10,000. Pago Efectivo S/ 8,000.

Empresa _ Comisién Limite de operacié
recaudadora Descripcion MN peracion
BCP Pago de cuotas de tus créditos a través de: De acuerdo con cada
+  Agente BCP $/0.00 | canal propio de BCP.
+ Banca por Internet BCP
+ Banca Movil BCP
«  Yape
Tiendas Carsa | 220 de cuotas, adelanto de cuotas, pagos §/0.00 | Maximo la liguidacién
anticipados parcialesy totales de tus créditos. total del préstamo o
$/30,000.00

v Paramayor detalle consultar la seccion Caracteristicas, beneficios y requisitos.

Laempresa tiene la obligacion de difundir informacion de conformidad con laLey N° 28587, su Reglamento y modificatorias
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REMESAS

Banca Personal

GiroNacional
Tarifas Soles
Desde S/ 1 hasta S/ 500 S/ 10.00
Desde S/ 501 hasta S/ 3,300 (*) 2%

(*) Montomaximo S/ 3,300 (por transaccion y acumulado al mes).

Las transacciones estan afectas a ITF (0.005% de la transaccion de acuerdo a Ley N° 29667).

BILLETERA DIGITAL

| Comisién | Sin costo

Vigentea partir del 01 de junio de 2026

e Las transferencias interoperables te permiten enviar y recibir dinero en soles de manera
segura, gratuita e inmediata desde tu App de Alfin Banco, a Billeteras digitales, Bancos y
Cajas que puedan interoperar, usando solo el nimero de celular.

e Puedesafiliarte al servicio de Billetera digital desde tu APP de Alfin Banco.

e Las transferencias que realices son gratuitas, inmediatas durante las 24 horas del dia, los

7 dias de la semana.
e Para mayor detalle consultar la seccion Caracteristicas, beneficios y requisitos.

Laempresatienelaobligacion de difundirinformacion de conformidad con laLey N° 28587, suReglamento y modificatorias.
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CARACTERISTICAS, BENEFICIOS y REQUISITOS

RECAUDACION - Pago de cuotas

WESTERN UNION

Caracteristica:

Alfin Banco en alianza con Western Union, implementé un nuevo canal de atencion a través de los
agentes corresponsales de Western Union; permitiendo a nuestros clientes realizar el pago de sus
cuotas de Crédito.

Beneficios:
v Se incrementa el canal de pagos con mas de 2,000 agentes corresponsales a nivel nacional.
v Representa una alternativa para nuestros clientes, reduciendo costos y tiempo.
v Puede realizar el pago de su cuota de manera parcial o total, maximo hasta adelantar una cuota.
v Procesamiento de pagos en linea.

Requisitos
e Para la atencion de los pagos, debe indicar que realizara el pago en Alfin Banco, seguido
brindara el nimero de DNI del titular de la deuda.
No se pueden realizar pagos mayores a dos cuotas adelantadas, ni pagos anticipados.

KASNET

Caracteristica:
Alfin Banco en alianza con Globokas S.A., implementé un nuevo canal de atencion a través de los agentes
corresponsales de KASNET; lo cual permitira a nuestros clientes realizar el pago de sus cuotas de Crédito.

Beneficios:

Se incrementa el canal de pagos con mas de 11,000 agentes corresponsales a nivel nacional.
Representa una alternativa para nuestros clientes, reduciendo costos y tiempo.

Puede realizar el pago de su cuota de manera parcial o total, maximo hasta adelantar una cuota.
Procesamiento de pagos en linea.

AN NI NI

Requisitos
¢ Indicar en el agente Kasnet que realizara su pago de cuota de crédito de Alfin Banco con el codigo
de recaudo 220092, seguido se debe brindar el nUmero de DNI del titular de la deuda.
e Limite operativo por transaccion de $/999.00, incluido el costo de comision.
No se pueden realizar pagos mayores a dos cuotas adelantadas, ni pagos anticipados.
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RECAUDACION - Pagos de cuotas

NIUBIZ- PAGO LINK

Caracteristica:

Alfin Banco en alianza con Niubiz, implemento un nuevo canal de atencion a través de nuestro Call
Center; lo cual permitira a nuestros clientes realizar el pago de sus cuotas de Crédito.

Beneficios:
v" Realizar el pago de tus cuotas de manera online con tu tarjeta de debito
v" Representa una alternativa para nuestros clientes, reduciendo costos y tiempo.

v’ Se puede realizar el pago de su cuota de manera parcial o total, maximo hasta la liquidacion de su
crédito.

v No hay cobro de comision.

Requisitos

Llamar a la Banca Telefonica 613 0004 Opcion 4 - 1y solicitar tu pago de cuota de crédito con PagoLink.

PAGOEFECTIVO

Caracteristica:

Alfin Banco en alianza con Pago Efectivo, implementd un nuevo canal de atencion a través de nuestro
Call Center, el cual permitira a nuestros clientes realizar el pago de sus cuotas de Crédito.

Beneficios:
v Puedes realizar el pago de tus cuotas en mas de 7,000 puntos.

v Se puede realizar el pago de tu cuota de manera parcial o total, maximo hasta la liquidacion de tu crédito.
v No hay cobro de comision

Requisitos
e Llamar a nuestra Banca Telefdnica al 6130004 Opcion 4 - 1y solicitar tu pago de cuota de crédito con Pago
Efectivo.
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RECAUDACION - Pago de cuotas

BCP/YAPE

Caracteristica:

En alianza con BCP, implementamos canales de recaudo a través de los Agentes BCP, Banca por internet
Banca Mavil y YAPE; los cuales permitiran que nuestros clientes puedan realizar el pago de cuotas de sus
Créditos, maximo hasta adelantar una cuota. Los pagos se actualizaran en 24 horas habiles, y se enviara
comprobante de confirmacion al cliente. Sujeto a tope maximo de operacion en el canal de BCP.

Beneficios:
v’ Experiencia de pago simple, rapiday segura.
v' Representa una alternativa para nuestros clientes, reduciendo costos y tiempo.

Requisitos
e Paralaatencion de los pagos, el cliente debe tener acceso a los canales digitales de BCP
e Enagente BCP, se debe indicar el Nro. DNI del titular del crédito

Horarios de atencién
v Lunes a domingo (incluidos dias feriados) de 08:30 am hasta las 08:45 pm
v Agentes BCP: El horario de atencion esta sujeto al horario del establecimiento

TIENDAS CARSA

Caracteristica:
En alianza con Integra Retail, implementamos un nuevo canal de recaudo a través de sus tiendas Carsa a
nivel nacional; los cuales permitiran que nuestros clientes puedan realizar pagos de su Crédito Prestaltoke.

Beneficios:
v No hay cobro de comision
v Podras conocer la ubicacion de las tiendas en nuestra pagina web: https://alfinbanco.pe/encuentranos
v Se puede realizar el pago o adelanto de sus cuotas, pagos anticipados (pagos a capital) parciales o
totales; maximo hasta S/30,000.00.

Requisitos
e Se debe indicar el Nro. DNI del titular del crédito

Horarios de atencién
v Lunes a domingo de 09:00 am hasta las 09:00 pm

TRSV06_20260601


https://alfinbanco.pe/encuentranos

REMESAS

Servicio brindado en todas nuestras agencias para enviar y recibir dinero a nivel nacional

Beneficios
v" Inmediatez en el servicio.
v Puedes recoger tu remesa en cualquier oficina.
v Seguridad al enviar o cobrar su dinero
v No cobramos comision por entregar dinero, la comision se cobra Unicamente a quien lo envia

Requisitos
e Ser persona natural mayor de edad
e Documento de Identidad: DNI / Carné de Extranjeria / Pasaporte / PTP
e Encasode cobro, se requiere laclave

Condiciones del servicio
> Lacantidad maximade envios paraunordenantees 7.
> Elmonto total maximo por mes es S/3,300.00 (por transaccion y acumulado).
> A partir del segundo envio en el mismo mes calendario se empieza a aplicar un descuento de
S/1 sobre la comision calculada (se va incrementando en S/1 por cada envio hasta un maximo

de S/4).
» Se aplica el cobro de ITF por montosmayores aS/1,000.00 (ITF: 0.005%)

BILLETERA DIGITAL

Funcionalidad que permite enviar y recibir dinero en soles, desde la banca mdvil en tu celular, usando
solo el nimero de celular de manera segura, gratuita e inmediata.

Beneficios
v' Afiliacion rapida y segura
v' Las transferencias son gratuitas (hasta S/ 500.00 por operacion), a todo el Peru
v Olvidate de pedir nimeros de cuenta; cobra, recibe o paga con tu nimero de celular

Requisitos
e Tenerunacuentade ahorros en Alfin Banco
e Tenerdescargado el App de Alfin Banco

Condiciones delservicio
> ElMonto maximo por operacion es de S/ 500.00.
> ElMonto maximo diario para transferir a través de Billetera digital es de S/ 2,000.00
> ElMonto maximo diario de recepcion de dinero a través de Billetera digital es de S/ 20,000.

» Funcionalidad disponible solo en moneda soles.
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PREGUNTAS FRECUENTES

RECAUDACION - Pago de cuotas

WESTERN UNION

¢ Como consultarel monto apagar?
El agente, mediante el modulo de pago de servicios, identifica al cliente ingresando su nimero de DNI, en la
cualmostrara los datos del cliente y del crédito.

¢, Cual es el monto que muestra el sistema?
El sistemamuestrainformacion de todo lo queadeudahasta su proximacuotaavencer, con la opcion de pagar
el montominimo S/ 5y pagos parciales.

¢Quépasa si el clientepaga mas de la cuota del periodo (mensual)?
El cliente adelantaria parte o el total de la cuota delsiguiente periodo.

¢ Qué pasasino llega la confirmacion del pago en el sistema? ; Cual es el mensaje que sale?

En caso de no tener confirmacion del pago aplicado se hara uso del servicio del reverso de operacion para
que el agente no pueda emitir el ticket al cliente y por ende no reciba el dinero, por lo que tendra que volver
a procesarla. El mensaje que sale en el sistema “Operacion no procesada, vuelva a registrar el pago”.

¢ Qué informacion contiene el vouchery dénde el cliente puede ver el detalle de su pago o mayor
informacion?

El cliente recibira 2 voucher:

1.- Pago del crédito: registra los datos (Nro. de DNI, detalle del abono, fecha, nombre del agente y sucursal)
2.-Pagodelacomision: registra datos de la operacion y el monto de la comision.

KASNET

¢, Coémo consultarel monto apagar?
El agente, mediante el modulo de pago de servicios, identifica al cliente ingresando su nUmero de DNl y
después se muestra los datos del cliente y del crédito mas la comision.

¢ Cual es el monto que muestra el sistema?

Informacion de todo lo que adeuda hasta su proxima cuota a vencer mas la comision, con la opcion de
pagar el monto minimo S/ 7.00 (minimo de crédito S/ 5mas S/ 2.00 de comision).
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NIUBIZ - PAGO LINK

¢Coémo opera Pago Link?

El cliente se comunica con nuestro Call Center y le generan un Link para pagar de forma segura con su
tarjeta de débito, la cual es enviada a su correo electronico o WhatsApp. Posteriormente se envia un correo
con la copia del voucher de pago.

¢ Qué sucede si el importe de mi cuota difiere del informado por el Call Center?
Se le comenta el desglose de su deuda y si aln no esta de acuerdo, se le informa los canales de atencion
para la presentacion de consultas y/o reclamos.

¢ Puedo pagar mi cuota con tarjeta de crédito?
No, s6lo se puede realizar pago con tarjeta de débito (Visa y Mastercard).

PAGO EFECTIVO

¢ Coémo opera Pago Efectivo?

El cliente se comunica con nuestra Banca Telefonica y solicita Pago Efectivo, le generan un codigo CIP para
pagar de manera fisica o virtual, la cual es enviada a su correo electronico o WhatsApp. Posteriormente se
envia un correo con la copia del voucher de pago.

¢ Qué sucede si el importe de mi cuota difiere del informado por la Banca Telefénica?
Se le comenta el desglose de su deuda y si aun no esta de acuerdo, se le informa los canales de atencion
para la presentacion de consultas y/o reclamos.

¢En qué Banco puedo realizar el pago de la cuota de crédito de Alfin Banco con Pago Efectivo?
BCP, BBVA, Banbif, Interbank y Scotiabank.

TIENDAS CARSAS

¢ Como consultar el monto apagar?
La tienda identifica al cliente ingresando su niUmero de DNI y después se mostrara en el sistema el nombre
del cliente, el tipo de crédito y deuda pendiente del crédito.

¢ Qué informacién contiene el comprobante de pago y dénde el cliente puede ver el detalle de su
pago o mayor informacion?
El cliente recibira el comprobante correspondiente a su operacion de pago:

e Pago del crédito: registra los datos (Nro. DNI, detalle abono, fecha, nombre del agente y sucursal)

¢ Cual es el monto que muestra el sistema?

Informacion de todo lo que adeuda segun la modalidad de pago que desea realizar.
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REMESAS

¢ Qué transacciones tenemos disponible con Remesas Nacionales?
Tenemos la opcion de envio, pago, modificacion o reversa de remesasnacionales.

¢, Cual es el monto maximo de transaccion?
Paragiros nacionales, el monto maximo total es 3,300 por transacciony acumulado. Es decir, entre envio

y pagos.

¢ Existe alguna promocion o descuento?
Si, hay undescuento de 1 sol a partir del 2° enviodurante el mismo mescalendario. No es acumulable de
un mes a otro. El descuento maximo es de 4 soles por mes.

¢ La modificacion de beneficiario tiene algun costo adicional?
Lamodificacion es totalmente gratuitay se puedehacer mientras la remesa esté vigente.

¢ Cuando se puede hacer la cancelacion de una remesa?
Se puede realizar en cualquier momento. La remesa puedes estar vigente o vencida.

¢ Cuantos dias de vigencia tiene la remesa?
Tiene 45 dias de vigencia.

BILLETERA DIGITAL

¢ Como me afilio al servicio de Billetera Digital?

Con estos simples pasos, puedes afiliarte al servicio de Billetera digital desde tu App de Alfin Banco:

Inicia sesion en tu App de Alfin Banco

Ingresa al menu “Billetera”

Confirma tu nimero de celular, elige tu cuenta, desde la que podras enviar y recibir dinero
Confirma, y jListo!

RN

¢ Puedo afiliar mi cuenta en dolares ala Billetera digital?
No, actualmente la Billetera digital solo esta disponible para cuentas de ahorro en soles.

¢ Cudl seria el proceso para cambiar mi cuenta de ahorro asociada a la Billetera digital, dentro de Alfin
Banco?

1. Desde el Menu del App de Alfin ingresa a la seccion "Mas"

2. Dale click en la opcion "Configuracion de Billetera digital”

3. Ingresa a “Cuenta para pagardinero”, desde la que podras enviar y recibir dinero.

4. Seleccionas otra cuenta, que esté afiliada a tu tarjeta débito y jListo!
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