Informacie o spracovani osobnych udajov

podla § 19 ods. | a 2; 20 ods.1 a 2 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov
a podl'a ¢lanku 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679

V zmysle citovanych pravnych predpisov tymto oboznamujeme dotknuté osoby (klientov spolo¢nosti — majitel'ov o3etrovanych
zvierat) s nasledujicimi informaciami potrebnymi k spractivaniu osobnych udajov:

Previdzkovatel” VetPoint s.r.o.

Adresa previadzkovatel’a: Panénska cesta 38/A, 851 04 Bratislava
Identifika&né Cislo organizacie: 36 804 142

Kontaktné idaje previdzkovatel’a: vetpoint@anicura.sk

+421 948 029 674
www.vetpoint.sk

Ukely spracovania osobnych idajov:

(1) ekonomicko-uctovna agenda: spraciivanie objedndvok, doSlych faktur a fakturacia klientom, styk s bankou, vedenie
pokladne, zabezpecovanie hotovostnych prijmov a vydavkov, skladové hospodarstvo, evidencia investi¢ného majetku (vratane
automatického odpisovania) a drobného majetku, vedenie jednoduchého/podvojného uctovnictva spolocnosti

(2) veterinarna starostlivost’: spraciivanie osobnych udajov klientov prevadzkovatel'a pri objednavke sluzieb alebo tovarov
poskytovanych prevadzkovatel'om na zaklade objednavky (telefonickej, e-mailovej, osobnej alebo cez objednavkovy formular
na webe) a/alebo zmluvy o poskytovani sikromnych veterinarnych ¢innosti a sluzieb, vratane spractivania osobnych idajov
v stvislosti s potrebou laboratérneho skiimania vzoriek a vietkych stvisiacich odbornych &innosti

(3) plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatel'a (veterinarny lekarsky predpis, evidencia veterinarnych liekov, evidencia o
vykondvani sikromnych veterinarnych ¢innosti, vedenie zdznamov o sukromnej veterinarnej ¢innosti, zaddvanie udajov do
centralneho registra spolo¢enskych/hospodarskych zvierat a pod.)

(4) ochrana majetku, Zivota azdravia osdb v priestoroch prevadzkovatel'a a pripadné stym suvisiace vyvodzovanie
civilnopravnej, administrativnopravnej, trestnej alebo inej zodpovednosti za protiprdvne konanie oséb (kamerovy systém
v priestoroch prevadzkovatel'a)

(5) zaznamenavanie telefonickych hovorov klientov: overenie a spracovanie staznosti a reklamacii klientov, preukazovanie
udelenia sihlasu majitel'a pacienta v pripadoch, ktoré neznesi odklad

(6) priamy marketing: propagécia sluzieb a produktov prevadzkovatel'a, zasielanie obchodnych pontk, noviniek, newslettra,
pripadne inych marketingovych pontik, spojenych s predmetom ¢innosti prevadzkovatel'a

(7) zdiel'anie vysledkov s referujicimi veterinarmi: informovanie referujliceho veterinara o vysledku odbomého vy3etrenia

Pravny ziklad spracivania osobnych tdajov:

- €l 6 ods. | pism. c) nariadenia: spracivanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti previadzkovatel'a (icel ¢.1 a 3)

- ¢l 6 ods. | pism. f) nariadenia: spractvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel
alebo tretia strana (G¢el ¢. 4, 5a 6)

- &l 6 ods. 1 pism. b) nariadenia: spracivanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej stranou je dotknuta osoba (acel &. 2)

- ¢l 6 ods. | pism. a) nariadenia: dotknuta osoba vyjadrila suhlas so spracovanim svojich osobnych udajov na jeden alebo
viaceré konkrétne ucely (acel &. 7)

Prijemcovia alebo kategoria prijemcov:
- Daiovy urad
- Organy §tatnej spravy a verejnej moci na vykon kontroly a dozoru (napr. regiondlna potravinova a veterinarna sprava)
- Statisticky urad
- Sud, organy ¢inné v trestnom konani, spravne organy
- Exekutori
- Banky, Poist'ovne
- Subjekty zabezpecujuce vykon externého G¢tovnictva a mzdovej agendy
- veterinarny lekar
- povereni zamestnanci
- Komora veterindrnych lekdrov Slovenskej republiky
- externé laboratérne sluzby
- doddvatelia IT sluzieb a telekomunika¢nych rieseni

Doba uchovavania osobnych adajov:
V zmysle prisludnych internych predpisov prevadzkovatel'a a prisludnych pravnych predpisov.



Priva dotknutej osoby:

- Dotknuta osoba mé préavo ziskat’ od prevadzkovatel'a potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaja.
Informécie podl'a § 21 ods. | a 2 zékona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych idajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,zakon 18/2018*) je prevadzkovatel povinny poskytnit’ dotknutej osobe spésobom podl'a jej poZiadavky.

- Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel’ bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa jej
tykaju. So zretelom na Gcel spractivania osobnych idajov ma dotknuta osoba pravo na doplnenie nedaplnych osobnych
adajov.

- Dotknuta osoba md privo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu vymazal osobné tidaje, ktoré sa jej tykaju, ak
acel ich spracivania skondil alebo je splnend niektora z podmienok v § 23 ods. 2 zdkona 18/2018 alebo ak je spractiivanie
potrebné kvéli dovodom v § 23 ods. 4 zdkona 18/2018. Vynimky z povinnosti prevadzkovatel'a vymazat' osobné tdaje
stanovuje § 23 ods. 4 zdkona.

- Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel' obmedzil spracivanie osobnych dajov, ak ide o pripady podrla § 24
ods. | zdkona 18/2018.

- Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spraciivanie jej osobnych udajov z dévodu tykajiceho sa jej konkrétnej situécie
vykondvané podla § 13 ods. | pism. e) alebo pism. f) vratane profilovania zaloZeného na tychto ustanoveniach.
Prevadzkovatel' nesmie d'alej spracavat’ osobné udaje, ak nepreukdZe nevyhnutné opravnené zdujmy na spracilivanie
osobnych udajov, ktoré prevazuji nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dovody na uplatnenie pravneho
naroku.

- Dotknuta osoba ma pravo ziskat' osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v Struktirovanom,
beZne pouzivanom a strojovo gitateI'nom formate a ma pravo preniest’ tieto osobné lidaje d’aldiemu prevadzkovatel'ovi, ak
je to technicky mozné a ak sa osobné tdaje spraciivaji podla § 13 ods. 1 pism. a), § 16 ods. 2 pism. a) alebo § 13 ods. 1
pism. b) zdkona 18/2018 a spractivanie osobnych (idajov sa vykondva automatizovanymi prostriedkami.

- Dotknuta osoba mé pravo podat’ navrh na zalatie konania podla § 100 zikona 18/2018 na Urad na ochranu osobnych
udajov, ak je priamo dotknuta na svojich pravach ustanovenych zakonom 18/2018.

Dotknuta osoba je povinna poskytnut’ svoje osobné iidaje na acely ¢. 1., 2. a 3. V pripade neposkytnutia udajov na uvedené acely
nie je moZné poskytovat' sikromné veterinarne sluzby a uzavriet' zmluvu o poskytovani siikromnych veterinarnych sluzieb,
nakol'ko by bola znemoZnend identifikdcia klienta a teda aj plnenie zmluvnych povinnosti prevadzkovatel'a a rovnako tak by
doslo k porudeniu zdkonnych povinnosti prevadzkovatela na useku vedenia predpisanej uctovnej agendy, vystavenia
veterinarneho lekarskeho predpisu, evidencie veterinarnych liekov, evidencie o vykonavani sikromnych veterinarnych ¢innosti,
vedenia zdznamov o sikkromnej veterindrnej &innosti, zadavania udajov do centrdlneho registra spolo¢enskych zvierat a pod.
Osobné udaje na ucel ¢. 4 a 5 sa ziskavaju bez pri¢inenia dotknutej osoby a bez jej stthlasu a to na ucely opravnenych zaujmov
prevadzkovatela; opravnenym zaujmom prevadzkovatel'a pripade ucelu ¢. 4 je zaujem na ochrane majetku, Zivota a zdravia oséb
v priestoroch prevadzkovatel'a, ako aj zdujem na pripadnom uplatiiovani civilnopravnej, administrativnopravnej, trestnej
a pripadne inej zodpovednosti za protipravne konanie oséb; opravnenym zdujmom prevadzkovatela v pripade ucelu €. 5 je
zdujem na riadnom a objektivnom preSetreni staZnosti a reklamacii, ako aj zdujem na preukdzani udelenia sihlasu dotknutej
osoby s veterindmou starostlivost'ou v pripadoch, ktoré neznesu odklad. Opravnenym zdujmom prevadzkovatel'a v pripade Gcelu
¢. 6 je zaujem na propagdcii prevadzkovatela, jeho produktov a sluZieb.

Zdroj osobnych udajov, ktoré prevadzkovatel' neziskal od dotknutej osoby: 1. bezpecnostné kamery umiestnené v priestoroch
a objektoch zamestnavatel'a. Kategéria osobnych tidajov: beZzné osobné tidaje (podobizen, hlas dotknutej osoby, prejavy jej
spravania). 2. hlasovy zdznamnik hovorov telefonického operatora resp. na technickej podpore previddzkovatel'a. Kategoria
osobnych udajov: bezné osobné udaje (hlas dotknutej osoby).

Osobné tdaje nebudi postupované do tretich krajin alebo medzindrodnej organizacii.

V Bratislave, dita 31.03.2021 "

VetPoint, s.r.o.
Panonska cesta 38A, K31 (4 BRATIS

MVDr. Pavol Valadek, konatel’



