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研发数字化的四个层次

和效能度量的五项精进
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研发效能度量的不同关注点

复杂问题抽象化，辅助决策

• 站在全局视角下清晰定义研发效能

• 简单易理解，希望使用数字来表达
效能整体情况（如：效能指数）

• 得到可以横向比较的客观数据基线

• 能够说明全局性的研效问题、从整
体视角看到效能可提升方向

• 可以作为管理抓手，自上而下牵引
全局优化（但不建议是考核手段）

• 也需要容易扩展，可以对公司或业
界新的热点问题进行捕捉和跟踪

研发过程数字化，指导改进

中高层研发管理者 基层研发管理者

• 响应上级对于研发效能的整体要求

• 依托于客观数据进行效能全面评价

• 针对评价结果给出改进意见（最好
是平台自动出具报告和初步诊断）

• 知道公司/部门的基线在哪里，以及
自己部门当前所处的位置

• 可以逐层下钻，从部门到团队，再
到数据明细，能够有效排查问题

• 可以根据领域专家或效能提升知识
库沉淀的经验，指导改进行动

• 可以定期进行效能问题分析、改进
行动和效果检验的闭环

同一套
效能数据

不同展现形式

一线工程师

客观参考和对照



研发数字化的四个层次

数据

信息

知识

智慧

把信息精炼出知识
• 整合多种信息
• 进行分析和判断

把数据粗练出信息
• 去掉无用信息
• 识别出有价值的信息

从物理世界开采出数据
• 文字、图片
• 记录、日志

把知识聚合成智慧
• 聚合更多知识
• 推荐解决方案

数字化就是从物理世界中，开采出数据，粗炼出信息，精炼出知识，聚合出智慧，最终提高生产率。

研发效能分析
• 工程质量分析…
• 团队交付流分析…

研发度量指标
• 代码圈复杂度…
• 需求交付周期…

研发过程原始数据
• 代码提交日志…
• 需求流转记录…

研发效能优化方案
• 工程效率优化方案…
• 敏捷协作优化方案…



研发效能度量的五项精进

数据驱动，实验思维

度量分析模型 度量产品建设

度量指标体系

自动采集效能数据

交付效率
端到端快速及早交付

交付质量
端到端高质量交付

交付能力
卓越工程能力持续交付

业务结果

• 设计原则：结果指标>过程指标；全局指标>局部指标
• 指标用途：结果指标用于评估，过程指标指导分析改进
• 通过先导性指标事前干预，通过滞后性指标事后复盘

• 目标：让研发效能可量化、可分析、可提升
• 数据不是武器（古德哈特定律），而是学习和
持续改进的工具；度量的是工作而不是工作者

• 用真实故事核实结论，结合现场观察(Gemba)

• 将数据转化为信息，然后将信息转化为知识
• 数据是透明和开放的，可以被整个组织访问
• 用户可以自助消费数据，主动进行分析和洞察

• 分析原则：趋势>绝对值，分析相关性和因果
• 模型建立：组织效能、团队效能、工程师效能
• 分析方法：趋势分析、相关性分析、诊断分析
• 分析场景：问题驱动模式、体检模式…

组织效能模型

研发进展

资源分配

价值流交付模型

交付周期 流分布研发效能

收益/满意度

吞吐量

流效率

工程师效能模型

编程习惯

代码评审

代码贡献

代码质量流负载质量/安全

默认
仪表盘

多维度
聚合

多层级
下钻

自定义
仪表盘

多条件
筛选

报表
订阅 趋势分析

异常识别

对比分析

风险预测

相关性
分析

分析结论

诊断订阅

改进建议

效能大盘 效能诊断

• 系统分层：数据源、接入层、存储计算层、分析层
• 多种取数方式：API、MQ、JDBC、大数据平台
• 多种计算方式：实时/批量，流批一体

研发效能度量的五项精进 @张乐，2021 .07
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需求前置时间=上线完成时间-需求提出时间

度量指标举例：需求前置时间

定义 从需求提出，到完成开发、测试、上线的时间周期

价值 反映了业务和产研团队对客户问题或业务机会的交付(响应）速度，依赖整个组织各职能部门的协调一致和紧密协作

公式

展现形式

产研交付周期分布图

健康度度量
> 需求前置时间小于0.1（天）的占比
如：某部门4月需求前置时间小于0.1天占比为8.6%（290/3374），此类需求通常为补录，并非体现真正的交付周期，需要通过规范需求提交流程，降低占比

> 开发开始时间早于需求提出时间的占比
如：某部门4月开发开始时间早于需求提出时间占比为22.5%（751/3374），此类需求通常为补录，并非体现真正的交付周期，需要通过规范需求提交流程，降低占比



从代码（最后一次）提交，到对应制品成功部署到生产环境的时间

度量指标举例：变更前置时间

定义 从代码提交到部署到生产环境的时间周期

价值 研发过程整体上可以分为不确定的创造性活动（如设计、写代码等），以及确定性、重复性的活动（如编译构建、代码扫描、自动化测试执行、环境部署
等），后者特点是高频、重复、可自动化，是研发效能平台需要重点优化的部分。从代码写好，到投产使用之间的时间越短约好，越短则代表工程能力越强。

公式

开发自测

最后一次
代码提交

正式制品
构建生成

开始部署
生产环境

生产环境
部署完成

提交代码合并请求创建发布分支 代码评审 代码合并 构建制品 转测 回归测试 部署审批

部署等待

首次部署 效果验证 全量部署

变更前置时间

11.03 11.05 11.08 11.09 11.0911.08

代码提交到特性分支 创建新的发布分支
进行开发自测 创建新的合并请求

CR完成，合并请求通过
代码合入发布分支

手工触发流水线，线下转测试
等待部署时间窗口才能进行部署

开始生产环境部署 生产环境部署完成

一
个
案
例

问题点分析 • CR请求没有被及时处理
• 流水线由手工触发

• 手工测试为主，
缺少自动化验证

• 转测试过程线下，手工执行
• 等待发布窗口进行部署，产生等待浪费

• 协同人数少的模块，
分支模式可以简化

• 生产部署过程复杂，
需要人工编排实现



研发效能度量的分析模型

研发效能指数

研发效率

研发投入 研发产出

研发质量综
合
评
价
模
型

需求价值流模型 代码贡献度模型 研发规范度模型 工具支持力模型

领域分析模型

• 流速率
• 流分布
• 流时间
• 流负载
• 流效率

• 提交频率
• 提交内容
• 提交行为
• 难易程度
• 提交质量
• 被引用情况

• 工作流配置
• 代码提交规范
• 代码关联需求
• 缺陷及时处理
• CR变更行数
• CR有效评论

• 场景覆盖率
• 一站式沉浸度
• 活跃用户量
• 时效性
• 稳定性
• 有效性

基础数据

基础指标规范 数据实体规范 业务配置规范

结果指标 过程指标…

度量指标

主要基于结果指标
建议采用指数综合法

模型可扩展，用于深度分析该领域效能情况 积累领域专家经验和效能知识库，自驱改进

…

效能指数



分析模型举例：需求价值流



分析模型举例：需求价值流
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按阶段下钻分析计算团队流效率，寻找低效瓶颈点

1.  通过5个团队空间卡片状态的统一配
置，明确各状态的准入条件，并规范团
队操作。从而能够准确度量团队流效率。

2.  等待时长主要集中在需求就绪和待
测试阶段，为低效瓶颈点。

数据洞察

1.  通过限制在制品数量和小批量交付
的最佳实践，缩短“就绪时间”的等待
时长，进而提升团队效率。

2.  通过优化测试排期或提升自动化测
试比例，缩短待测试时长。

下一步举措

团队空间统一配置
阶段 准备 准备 评审 评审 就绪 就绪 设计 开发 测试 测试 发布 发布 完成 挂起

状态 需求
沟通 待预审 需求待

评审
配置类需求排

期专用
需求
就绪

需求
已排期

技术
方案 开发中 待测试 测试中 待上线 发布中 完成 挂起

属性 活跃 等待 等待 等待 等待 等待 活跃 活跃 等待 活跃 等待 活跃 等待 等待

购物车（V914) 购物车(V916)

需
求
沟
通

(2
.9
)

开发中
(12.8)

需求就绪
(7.5)

待
测
试

(4.0)

活跃

等待

59.53%

需
求
沟
通

(9
.44
)

开发中(7.02)

测
试
中

（
3.01)

需
求
就
绪

(10
.42
)

待测试(6.04)

待
上
线

(3.03)

活跃等待 50.39%

测试中

（3.01）

迭代 需求沟通 技术方案 开发中 测试中 发布中 待预审 需求待评审 配置需求排期专用 需求就绪 需求已排期 待测试 待上线 平均活跃 平均等待

V914 9.44 0.00 7.02 3.01 0.32 0.00 0.00 0.00 10.42 0.00 6.04 3.03 19.8 19.5 

V916 2.95 0.76 12.78 0.38 0.02 0.00 0.00 0.00 7.52 0.00 3.96 0.00 16.9 11.5 

对比 -68.79% 82.04% -87.35% -93.42% -27.80% -34.38% -100.00% -14.69% -41.07%

部门结果指标

团队结果指标

团队过程指标

团队最佳实践

流效率分析









需求交付周期

研发各阶段耗时

流动效率

需求吞吐量
流负载（在制品）

需求规模（颗粒度）

代码技术债率

需求变更率

代码复杂度/重复度

+
-

+
+

紧急需求插入占比
+

需求评审通过率

-
+

缺陷解决时长

代码评审通过率

+ +

- +

变更前置时间

+

发布成功率

-

线上缺陷密度

群星指标北极星指标 围栏指标

如果一种度量真的很重要，那是因为它必须对决策和行为产生一些可以想象的影响。 --Douglas W. Hubbard

研发效能度量指标的相关性分析 @张乐， 2 0 2 1 . 0 7

相关性分析



避免踩坑：效能度量的常见误区

• 使用简单的、易于获取的指标

• 过度关注资源效率类指标

• 使用成熟度评级等基于活动的度量

• 把度量指标设置为KPI进行绩效考核

• 片面地使用局部过程性指标

• 手工采集，人为加工和粉饰指标数据

• 不顾成本，堆砌大量非关键指标

• 货物崇拜，照搬业界对标的指标

• 舍本逐末，为了度量而度量

• 仅从管理角度出发，忽略了为工程师服务

比尔·盖茨：“用代码行数来衡量软件的生产力，就像用飞机
的重量来衡量飞机的生产进度一样。”

狭隘的、以活动为导向的度量往往效果不好。研发效能首先
应该度量结果而不仅是过程，端到端价值流的局部优化对结
果的改进效果也许很小，因为可能根本就没有解决效能瓶颈。

把度量与绩效挂钩就一定会产生“造数据”的数字游戏。应
该把度量作为一种目标管理方法、效能提升的参考工具。促
进团队明确效能目标、分析效能问题，指导团队针对性优化

可以使用GSM（目标/信号/指标）框架来指导目标导向型指
标的创建，度量一定从目标出发。如果你不能对结果做任何
事情，那么它很可能不值得度量。

做研发效能提升，本质上还是要多关注工程师的感受，他们
对工作环境、工作模式、工作负载、研发基础设施、项目协
作、团队发展、个人提升是否感到满意，是否有阻碍工程师
发挥更大创造性和产生更大生产力的因素存在。



People who can’t understand numbers are useless. 
The Gemba where numbers are not visible is also 
bad. However, people who only look at the numbers 
are the worst of  all.
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研发效能度量行业发展方向

1. 逐步认知和尝试摆脱反模式

2. 从度量指标到效能诊断分析

3. 从堆叠指标到效能提升闭环

内容参考：张燎原，研发效能度量背后的系统洞察



• 研发数字化的四个层次：开采出数据，粗炼出信息，精炼出知识，聚合出智慧

• 研发效能度量的五项精进：自动数据采集、度量指标体系、度量分析模型、度量产品设计、数据运营体系

• 深刻理解每一个指标背后的逻辑，以终为始，从目标和动机出发，通过指标牵引出期望的行为改变

• 研发效能度量分析模型是多层级的，从细分领域模型入手，先分析和解决特定场景的问题

• 重视数据驱动和实验思维，最重要就是让度量始终保持在正确的方向上

• 行业发展趋势：逐步认知和尝试摆脱反模式，从度量指标到效能诊断分析，从堆叠指标到效能提升闭环

TAKEAWAYS

效能度量系列文章 - 研发效能度量核心方法与实践：

（一）难点和反模式 https://www.infoq.cn/article/vTucU06GZrOFHSmveuCW

（二）行业案例和关键原则 https://www.infoq.cn/article/kXCDJ0gMEE4cSv05XVNq

（三）实践框架和指标体系设计 https://www.infoq.cn/article/kINcaQBBC0uyvFmVlvzx

（四）常用分析方法 https://www.infoq.cn/article/b7G05ot0VJkFbVWQaLlx

（五）落地实施建议 https://www.infoq.cn/article/jk4hqaprvKcTttYhIlBP

https://www.infoq.cn/article/vTucU06GZrOFHSmveuCW
https://www.infoq.cn/article/kXCDJ0gMEE4cSv05XVNq
https://www.infoq.cn/article/kINcaQBBC0uyvFmVlvzx
https://www.infoq.cn/article/b7G05ot0VJkFbVWQaLlx
https://www.infoq.cn/article/jk4hqaprvKcTttYhIlBP




Thanks.

不躺平、不内卷，行稳致远


