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urcuje, jak firma

zvladne dalsi rust.”

Adam Fiala, COO Oveckarny

V dneSnim e-commerce svété se uspéch uz davno
neméri jen poctem objednavek. Rozhodujici je,
jak rychle a efektivné dokaZete dostat balicek
k zadkaznikovi. Firmy, které tuto ¢ast podceni,

dFive €i pozd&ji narazi na své limity.

Oveckarna je e-shop s kvalitnimi produkty z ovci
viny a vyrobky z pfirodnich materialt. Zac¢inala
jako maly garazovy projekt ve Zliné, postupné
ale rostla a nyni pasobi uz ve 12 zemich a z jed-
noho skladu obsluhuje statisice zakaznikd.
Tento rast by nebyl moZny bez pfechodu na sys-
tém, ktery zvladne odbavovat tisice objednavek
denné a ktery dokaZe i béhem vanocni Spicky
rychle zaucit nové brigadniky.

Provoz fungoval, ale
narazel na své limity

Oveckarna dlouhodobé prosperovala. ZvySoval se pocet objed-
navek, rozSifoval se sortiment a s tim se zvySovaly i naroky za-
kaznik na rychlost i spolehlivost doruceni. Logisticky provoz byl
zvladnuty, ale stale vice stal na zkuSenostech konkrétnich lidi a na
schopnosti operativné reagovat.

.Dlouho jsme fungovali tak, Ze to prosté slo. Lidi ve skladu védéli, co
maji délat, znali zboZi, znali procesy. Ale s rostoucim objemem ob-
jedndvek bylo &im ddl vic vidét, Ze tohle neni dlouhodobé udrZitelny
stav," popisuje Adam Fiala, provozni feditel Oveckarny.

LOKIA

Tok informaci nebyl jednotny. Data o zasobach, pohybu zboZi
a stavu objednavek existovala, ale nebyla vZdy okamZzité dostupna
v jedné konzistentni podobé&."Fao zvySovalo naroky na koordinaci,
kontrolu a operativni zasahy managementu - zejména ve Spickach.

Rostouci objem provozu tak prinasel nové.riziko v podobé kom-
binace zavislosti na zkuSenych skladnicich, omezené pre-

92 %

Zrychlenf
vychystavani
objednavek
v sezéné

Dlvod zmény? Rust uz
nebylo mozné ,uhlidat
ruc¢né”

Zlom neprisel kvuli-jédné chybé nebo krizové situaci. PriSel ve
chvili, kdy si vedeni firmy jasné uvédomilo, Ze k dlouhodobému
rdstu uz vdnesni dobé nestaci mit jen hezky e-shop a kvalitni
vyrobky, ale Ze potrebuji stabilni backoffice a procesy, které jim
k ispéchu pomohou.

.Neslo o to, Ze by sklad nefungoval. Ale chtéli jsme mit jistotu, Ze
bude fungovat i zitra, za mésic, za rok - a to i béhem vdanoclni spicky
nebo pri dalsim ristu,” vysvétluje Adam Fiala s odkazem na fakt, Ze
Oveckarna udéla 70 % obratu pravé béhem Vanoc, a potrebovali
tedy systém, ktery se dokaze prizpUsobit jejich fungovani pravé
i ve vypjaté sezoné.

S rastem firmy se ménily i vztahy v dodavatelském a logistickém
fetézci. Pfibyvalo objednavek, zvySovala se sezénnost, zkracovaly
se reakeni Casy. To ve kladlo vy3Si naroky na:

- kvalitu a dostupnost dat,

- kontrolu nad provoznimi procesy,

- schopnost rychle a kvalifikované rozhodovat.

Firma se tak dostala do bodu, kdy uZ nestacilo zvySovat vykon.
Bylo nutné zménit zpUsob, jakym je provoz fizen. A s tim umi
LOKiA WMS od GRiTu efektivné pomoci.

Od individualni zkuSenosti
k jasné definovanym
pravidlim

Zasadni zména nespocivala v tom, Ze Oveckarna zavedla novy
systém. Spocivala v tom, Ze tok zboZi a informaci zacal byt Fi-
zeny jako celek.

.Najednou jsme diky LOKIA WMS védéli, kde pfesné zboZi je, v jakém
je stavu a co se s nim md dit ddl. To je obrovsky rozdil oproti situaci,
kdy mdte informace roztrousené v hlavdch jednotlivych lidi," popi-
suje Adam Fiala.
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Profil
Zakaznika

Oveckarna je Ceska e-commerce firma zamérena na prodej viné-
nych a pfirodnich produktd. Zacinala jako maly garazovy projekt,
postupné ale rostla a nyni plsobi uz ve 12 zemich. Provozuje roz-
sahly logisticky provoz s vyraznou sezénnosti a vysokymi naroky na
spolehlivost, rychlost a kvalitu expedice.
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Rizenf skladu se posunulo od individulni zkusenosti k jasné de-
finovanym pravidlim. Provoz prestal byt zavisly na tom, kdo ma
zrovna sluzbu, a stal se transparentnim a opakovatelnym.

Vyraznou zménou prosla také prace s lidmi. Novi nebo sezénni
pracovnici se mohou rychle zapojit do provozu bez dlouhého za-
ucovani a bez rizika, Ze neznalost prostfedi ovlivni kvalitu expe-
dice. ,Dnes uZ neni problém, kdyZ do skladu nastoupi novy &lovék.
Procesy ho vedou. Nemusi zndt sklad nazpamét, aby mohl odvést
kvalitni prdci,” vysvétluje vedouci skladu Barbora Dvorakova.

LOKIA WMS hodné pomohla i s inventurnimi bolestmi. ,Drive
Jsme neznali presné pozice zboZi, a manka i prebytky tak byly astro-
nomické. Nyni dokdZeme jednoduse délat i prabézné inventury, diky
kterym ted’mdme na celém skladu - ktery md hodnotu zboZi kolem
160 miliond K¢ - manko asi jen 10 000 K¢," vysvétluje Adam Fiala.

Efektivita LOKiA WMS je nesporna a dopad jednoduse méfi-

telny:

- rychlejsi vychystavani objednavek, v pfipadé Oveckarny az 0 92 %

- vyrazné snizeni chybovosti a reklamaci,

- transparentni reporting, na jehoz zakladé Ize motivovat a fé-
rové odménovat zaméstnance,

- navratnost investice obvykle v horizontu mésicd nebo nékolika
malo let.

Profil
dodavatele

GRIT pomaha firmam dlouhodobé Fidit tok dat, ktery ur-
Cuje fungovani dodavatelského Fetézce i skladu. Sjedno-
cuje data napfic firmou i jejimi partnery tak, aby obchodnfi
dokumenty vychazely ze stejnych informaci a byly pouzi-
telné napfi¢ navazujicimi procesy. Diky tomu mohou firmy
ridit supply chain a sklad jako jeden provazany celek.

0,92 minuty

Rekordnf ¢as
vychystani jedné
objednavky

Rlst neni o bali¢ku, ktery
prijde - ale ktery odejde

Firmy casto soustredi energii na marketing a akvizici zakaznikd.
Ale rist se v praxi ldme az v okamziku, kdy se objednavka dostane
ze skladu ven. Tam se rozhoduje o spokojenosti zakaznika, loaja-
lité a o tom, jestli se byznys dokaze Skalovat.

Skladové systémy pomahaiji firmam tuto fazi zvladnout. Je to in-
vestice, ktera se rychle vraci - a\jesté rychleji otevira cestu k rlistu.

.Pro mé je dnes klicové to, Ze se miizu rozhodovat na zékladé aktu-
dinich a spolehlivych dat. Ne podle odhadu nebo pocitu,” shrnuje
Adam Fiala.

Oveckarna dnes diky LOKIA WMS zvlada tisice objednavek denné
bez dramatickych zasahl do organizace prace:Provoz je stabilni,
predvidatelny a pFipraveny na dalsi fazi rdstu - bez nutnosti sko-
kového navySovani nakladd nebo slozitosti fizeni.
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