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NIX lékarensky
bchod, s.r.o.

datova symetrie a jednotnost
operaci dodavatelské siteé
napfic¢ stovkami dodavatelt
fizeny a jednotny tok dat jako
zaklad stability supply chainu
snizeni manualnich kontrol
dokladd az 0 95 %

zrychleni pFijmu a naskladnéni
zboZi z dnt na hodiny

vySSi predvidatelnost, kontrola
a fizeni rizik v kritickych
procesech



,Diky jednotnosti
operaci
dokazeme
proces od prijmu
dodavky po jeji
nasklaaneni
zrychlit z dna

na hodiny.”

Miroslav Kralik, Senior Manager Supply Chain Solutions

PHOENIX lékarensky velkoobchod, s.r.o. pa-
tfi mezi klicové clanky €eského zdravotnictvi.
V prFisné regulovaném prostredi kazdy den za-
jiStuje, aby se léCiva dostala v€as tam, kde jsou
potfeba - do Iékaren a zdravotnickych zafFizeni
po celé republice. Efektivita zde neni jen konku-
rencni vyhodou, ale nutnou podminkou. Stejné
tak spolehlivost, pfesnost a schopnost mit pod
kontrolou kaZdy detail - od dostupnosti zboZi
pres expirace aZ po regulatorni poZadavky.

Se stale rozvétvenéjsi dodavatelskou siti se vSak zacalo ukazovat,
Ze klicovym limitem efektivity nenf logisticka kapacita ani techno-
logie samotn4, ale zpusob, jakym jsou v celé siti Fizena data.

Efektivni supply chain
potrebuje symetricka data

PHOENIX lékarensky velkoobchod, s.r.o. spolupracuje s velkym
mnoZstvim dodavatel(l. Kazdy z nich ma vlastni systémy, vlastni
procesy a vlastni pfedstavu o tom, jak maji data o dodavkach, do-
kladech nebo 3arZich vypadat. Vysledkem byl stav, kdy data sice
existovala, ale nebyla strukturalné kompatibilni.

Pro nakup a supply chain management to znamenalo zasadni
komplikaci. Velka c¢ast prace nakupcich a logistickych tym0 nespo-
Civala v Fizeni vztah(l s dodavateli nebo v optimalizaci toku zboZi,
ale v neustalém prevadéni, opravovani a sjednocovani dat. Kazdy
odlisny format, kazda vyjimka a kazda ru¢ni Uprava zpomalovala
cely fetézec a zvySovala provozni riziko.
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V prostredi, kde musi byt léCivo nejen fyzicky na skladé&, ale zaro-
ven viditelné v systémech, mdze mit datova nejednotnost pfimy
dopad na jeho dostupnost. Jak upozorfiuje Miroslav Kralik, Senior
Manager Supply Chain Solutions ve spolec¢nosti PHOENIX:

Pokud zboZi neni v systému sprdavné a vcas viditelné, lékarnik si ho
jednoduse objednd jinde.”

Vychozi stav: manualni
reaktivni

zakohité stava brzdou. Vétsina procest byla reaktivni - lidé resili
ddsledky datové nejednotnosti misto toho, aby Fidili tok zboZi
a vztahy s dodavateli.

95 %

Snizeni objemu
manualnich kontrol
dokladt

DUvo
dodavatelskou sit jako
celek

Impulzem ke zméné nebyla snaha zavést dalSi systém, ale potreba
zménit cely pfistup k vyméné zboZi a dat. PHOENIX |ékarensky
velkoobchod, s.r.o. hledal cestu, jak vytvorit datové symetrickou
dodavatelskou sit, ve které budou vSichni partnefi dodavat zbozi
a data ve stejném, predvidatelném a kontrolovatelném standardu.

Cilem bylo:

- snizit zavislost na manualnich zasazich a zpFesnit objednavani

- uvolnit kapacitu ndkupcich pro skutecné fizeni dodavatell

- vytvofit stabilni zaklad pro dalsi Skalovani a zrychlit dostupnost
zbozi pro zakaznika

- Tidit pfijem zboZi na zakladé pfedem dostupnych dat

- pomoc s likvidaci faktur a snizovanim mnoZstvi dobropist

Do této role vstoupila spole¢nost GRIT - ne jako dodavatel softwaru,
ale jako strategicky partner pro fizeni toku dat a supply chainu.

Vymezeni jasnych pravidel
hry
Klicovym prfinosem spoluprace s GRiTem nebyla pouze technicka

standardizace dat, ale vytvoFeni jasnych pravidel hry pro celou do-
davatelskou sit. GRIT pomohl spole¢nosti PHOENIX nejen nastavit
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Profil
Zakaznika

PHOENIX Iékarensky velkoobchod, s.r.o. je nejvétSim distributo-
rem léciv v Ceské republice a kli¢ovym partnerem lékaren a zdra-
votnickych zafizeni. Jeho role v zajiSténi dostupnosti |éCiv klade
mimoradné naroky na stabilitu, pfesnost a dohledatelnost pro-
cesU i dat v celém dodavatelském retézci.

PHOENIX

Iékarensky velkoobchod, s.r.0.

jednotnou strukturu dat, ale také vytvorit rdmec, jak tuto struk-
turu prosazovat smérem k dodavatelim.

PHOENIX tim ziskal moZnost jasné definovat podminky spolu-
prace: dodavatelé, ktefi cht&ji byt soucasti efektivniho a Skalova-
telneho retézce, musi data dodavat ve stanoveném standardu-
Nejde jen o technicky poZzadavek, ale o jeden z predpokladd dtou-
hodobé spoluprace.

Zaroven v3sak tento pfistup pfinasi vyhodu i samot
tellm:. Ti, ktefi si data a procesy nastavi podle tohg
jsou |épe pfipraveni na spolupraci s dalSimi odb
douci Skalovani - at uz v rdmci jinych EDI FeSeni,
na nové trhy.

Co se zmeénilo pro
PHOENIX?

Diky fizenému a symetrickému toku dat se dramaticky sniZil
jem manualnich kontrol - az 0 95 %. Systém dnes dokaze automa
ticky identifikovat nesrovnalosti a pracovat s vyjimkami v realném
Case. Proces od prijmu zboZi po jeho naskladnéni se zkrétil z dnt
na hodiny, coZ ma pfimy dopad na dostupnost IéCiv v distribuc-
nich systémech.

,Cim rychleji méme sprdvnd data, tim diiv mdZe byt lécivo fyzicky
u pacienta,” shrnuje Krélik. Zménil se tak nejen zplsob zpracovani
doklad(, ale predevsim kvalita informaci, se kterymi firma pra-
cuje. Data se stala jednotnym zdrojem pravdy napfi¢ celym fe-
tézcem a prestala byt administrativni zatézi.

Profil
dodavatele

GRIT pomaha firmam dlouhodobé fidit tok dat, ktery ur-
Cuje fungovani dodavatelského Fetézce i skladu. Sjedno-
cuje data napfic firmou i jejimi partnery tak, aby obchodnf
dokumenty vychdzely ze stejnych informaci a byly pou-
Zitelné napfi¢ navazujicimi procesy. Diky tomu mohou
firmy Fidit supply chain a sklad jako jeden provazany
celek.

,Cim rychleji mdme k dispozici
Sprdvnd a spolehlivd data, tim drive
muZe byt [écivo fyzicky u pacianta.
Rizeni toku informaci je pro nds stejné
ddlezité jako samotnd logistika.”

Miroslav Krdlik
Senior Manager Supply
Chain Solutions, PHOENIX

>70 %

Podil dat, ktera jsou
v dodavatelském
fetézci sdilena
fizenym zpdsobem

. v d 7 N a&d
Stabilni zaklad pro dalsi
Skalovani
Diky fizenému toku dat ziskal PHOENIX |ékarensky velkoobichod,
s.r.o. vyrazné lepsi prehled o déni v celém dodavatelském fe-
tézci a silnéjsi pozici ve vztahu k dodavatelim. Dodavatelska
sit je stabilné&jsi, pfedvidatelnéjsi a pfipravena i na necekané
zmény. Spolecnost PHOENIX dnes navic dokaZe zapojovat nové

davatele v Fadu dnd misto tydn(, aniz by tim zvySoval pyovozni
rizike.nebo zatizeni internich tymd.

Q

Jednotnost.operaci se stala klicovym predpokladem pfo Skalo-
vani efektivity.- a zaroven konkurencni vyhodou, ktepa sice nenfi
vidét na prvni pohted, ale ve finale rozhoduje o dostdpnosti léCiv
na trhu.
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