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Rizeny sklad dal
firmeé kontrolu nad
kvalitou sluzeb

a posilil dovéru

v obchodnich
vztazich
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i pfi rdstu objemu
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rdstu bez narlstu provoz
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Nechceme bojovat
cenou. Zakazniky
chceme oslovit

a udrzet kvalitou
nasich sluzeb.”

Michal Filipec, Feditel spolecnosti TRANS-TECHNIK

TRANS-TECHNIK patFi mezi firmy, které dlouho-
dobé stavi svou pozici na spolehlivosti a kvalité
sluZby. S ristem obratu, rozsifenim do zahranici
a rostouci sloZitosti portfolia se vSak sklad stal
jednim z klicovych mist, kde se rozhoduje o sta-
bilité provozu i davére zakazniku. Jak se ve firmé
musel zménit zplsob Fizeni - od operativniho
zvladani k systematické kontrole procesi, dat
a rizik - aby vSe bezchybné fungovalo?

Sklad jako strategické téma
vedeni firmy

TRANS-TECHNIK dnes pUlsobi na nékolika evropskych trzich a pra-
cuje s tisici B2B i B2C zakazniky. Ro¢ni obrat celé skupiny se po-
hybuje kolem 15 miliond eur. PFesto firma nechce stavét svij byz-
nys na cenové vyhodnosti, ale na kvalité sluzeb a dlouhodobych
vztazich.

.V DNA nasi firmy je obchod. | kdyZ vyrdbime a skladujeme, pordd si
hlidédme to, na em firma vyrostla - rychlou reakci, flexibilitu a schop-
nost dodat zdkaznikovi vSechno na jednom misté," popisuje filozofii
firmy Feditel Michal Filipec.

S tim, jak firma rostla, zacal byt sklad stale vyrazné&ji vniman
jako obchodni nastroj, ne jen jako logisticka nutnost. Pfesnost
vyskladnéni, prace s expiracemi, kompletnost objednavek nebo
kvalita baleni se pfimo promitaji do toho, zda se zakaznik vrati -
a zda s nim Ize dlouhodobé pocitat.

.Pokud nechcete bojovat jen cenou, musite nabidnout kvalitu sluZby.

A ta se velmi rychle Idme prdvé na logistice - na tom, jestli zdkaznik
dostane spravné zboZi, véas a bez komplikaci,” doplfiuje Filipec.

KdyZ rizeni zaloZzené na
zkusSenosti lidi uz nestaci

Pred zménou fungoval sklad v rezimu, ktery byl typicky pro fadu
rostoucich B2B firem. Procesy staly pfedeviim na zkuSenostech
lidi a jejich schopnosti zvlddat kazdodenni operativu. To fungo-
valo - ale jen do urcité velikosti a sloZitosti.
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.Neslo o Zddné katastrofy,” popisuje Filipec. ,Byly to drobné pre-
hmaty pri vychystdvdni, které nds brzdily v tom, co povaZujeme za
klicové - v kvalitnim servisu pro zdkaznika."

Firma pracuje s pFiblizné 15 tisici skladovymi kartami, v€etné che-
mickych produktl s expiraci, rliznych Sarzi a specifickych poza-
davkd zékaznikd. V takovém prostredi je velmi obtizné dlouho-
dobé udrzet prehled, kontrolu a konzistentni kvalitu bez jasné
nastavenych pravidel a jednotnych dat.

Z pohledu vedeni navic chybéla moznost opirat se o tvrda data
pfi rozhodovani-Kontrola ¢aste-prichazela az zpétné - ve chvili,
kdy uz bylo natné resit reklamaci nebo-nespokojeného zakaznika.

Impuls ke zméné: rist
a odpovédnost

Zlomovy moment nepfisel kvili technologii, ale kvali odpovéd-
nosti za dalsi rdst firmy. ,V urcitém bodé uz to nebylo o lidech ani
o snaze. Bylo jasné, Ze bez systému, ktery nastavi jasnd pravidla
a procesy, se ddl neposuneme,” vysvétluje Feditel firmy.

Cilem implementace LOKiA WMS nebylo ,zrychlit sklad”, ale za-
jistit,| aby firma dokazala rist bez narustu chybovosti a pro-
voznich rizik. Vedeni potfebovalo mit jistotu, Ze kvalita sluzby
zUstane stejna bez ohledu na objem, sezénu nebo personalni
zmeny.

15 mil. €
rocniho obratu

Rizeni skladu jako strategické
téma vedeni firmy

Co se ve firmé zacalo ridit
jinak?

Zasadni zména se odehrala ve zplsobu fizeni procest a prace
s daty. Sklad pFestal fungovat jako ,Cerna skrifka” a stal se trans-
parentni soucasti Fizeni firmy. ,Pro management je dnes ddlezZité
hlavné to, Ze mdme presnd Cisla a prehled. Neresime pocity, ale kon-

iy

krétni data, o kterd se muzZeme opfit pri rozhodovani," ¥ika Filipec.

Kontrola kvality jako soucast procesu

Ve skladu dnes neni mozné dokoncit nekompletni nebo chybné
vyskladnéni. Pokud chybi poloZka, proces se zastavi a situace se
feSi systémové - v€etné informovani zakaznika.

.Neni mozZné, aby odeslo néco napiil nebo omylem Spatné,” popisuje
vedouci skladu Zdenék Némec. , Tim udrZujeme kvalitni vztahy se
zdkazniky i dodavateli.”

Prace s expiracemi a riziky
Specifickou oblasti je prace s chemickymi produkty a expiracemi.
Je potfeba dodrzovat FIFO, kdy LOKIA WMS pomoci automatické
blokace zboZi a reportd pomaha firmé minimalizovat rizika a lépe
pracovat s kapacitou skladu.
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Profil
Zakaznika

TRANS-TECHNIK je B2B i B2C dodavatel dilti na nastavby nakladnich
aut, spojovaciho materialu a nytovaciho naradi. Spolecnost pUsobi
na nékolika evropskych trzich a dlouhodobé stavi svou pozici na kva-
|lité€ sluzby, spolehlivosti a dlouhodobych vztazich se zadkazniky. Sklad
vnima jako kli€ovou soucast obchodni strategie.

@
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.V momenté, kdy se bliZi konec expirace, systém zboZi zablokuje.
Skladnici se k nému vibec nedostanou a mné se to objevi v repor-
tech," vysvétluje Némec. ,NedrZime zboZi, které uz neni v poradku,
a nemusime zbytecné rozsifovat sklad."

Transparentnost prace a odpovédnosti
Kazdy krok je dohledatelny - kdo, kdy a jak s objednavkou praco-

val. Ne kvdli hledani vinikd, ale kvili zlepSovani procesu a fizenf

vykonu.

.Diky tomu vim, jak prdce skutecné probihd. A kdyZ je problém, re-
Sime proces, ne lidi," doplfiuje Némec.

Dopad na fungovani firmy

Zména se neprojevila jednim dramatickym cislem, ale dlouhodo-
bym posunem v kvalité Fizeni:

- vyrazné snizeni chybovosti a reklamaci

- vy33ijistota pfi planovani kapacit a rlstu

- stabilngjsi vztahy s klicovymi zakazniky

- sklad jako predvidatelny a fiditelny prvek byznysu

Profil
dodavatele

GRIT pomaha firmam dlouhodobé Fidit tok dat, ktery ur-
Cuje fungovani dodavatelského Fetézce i skladu. Sjedno-
cuje data napfic firmou i jejimi partnery tak, aby obchodnfi
dokumenty vychazely ze stejnych informaci a byly pouzi-
telné napfi¢ navazujicimi procesy. Diky tomu mohou firmy
ridit supply chain a sklad jako jeden provazany celek.

,Spolehlivost se projevuje tim, Ze se

k ndm zdkaznici vraceji. A my s jejich
objedndvkami mizeme dlouhodobé
pocitat a lépe pldnovat cely byznys.”

Michal Filipec
reditel spolecnosti TRANS-TECHNIK

15 000
skladovych
karet

Vysoka slozitost portfolia
pod plnou kontrolou

by GRiT
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