ZVLASTNi PRODUKTOVE PODMINKY INTERNETOVE APLIKACE
iNVOICE FLOW spole€nosti GRiT, s.r.o.

(dale té2 jako ,Podminky iNVOICE FLOW")
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Zvlastni produktové podminky Internetové aplikace iINVOICE FLOW definuji zakladni pravidla pro vztah mezi GRIiT a Klientem v souvislosti

s poskytnutim sluzby v podobé internetové aplikace pro zpracovani a archivaci pfijatych Dokladl pod oznac¢enim iNVOICE FLOW.

1. Identifikace poskytovatele sluzeb

Spolecnost GRIiT, s.r.o.

Pravnicka osoba zaloZena podle prava Ceské republiky, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C vlozka 6560

Se sidlem Kopec¢na 231/10, Staré Brno, 602 00 Brno

Identifika¢ni &islo (ICO) 46963740, Datiové identifikacni &islo (DIC) CZ46963740

(dale také jen ,GRIT")

2.

Pro Ucely téchto Podminek iNVOICE FLOW i samotné Smlouvy o dodavce sluzeb mezi Smluvnimi stranami se nasledujicimi definicemi rozumi:

Definice pouZitych pojmu

a. ,Dokladem” se rozumi faktury, Gctenky, objednavky ¢i jiné doklady v elektronické podobé, které jsou zpracovany prostrednictvim

Internetové aplikace iNVOICE FLOW;

b. ,Internetovou aplikaci iNVOICE FLOW" se rozumi sluzba GRIT slouZici ke zpracovani a archivaci pfijatych dokladt tak, jak je definovana

v Produktovém listu;

c. ,Klientem" se rozumi obchodni spole¢nost nebo nezavisly podnikatel, ktery ma zajem o dodavku sluzeb Internetové aplikace iNVOICE

FLOW od spolecnosti GRIT, pro Ucely téchto Podminek iNVOICE FLOW Klientem neni fyzicka osoba v postaveni spotrebitele;

d. ,Ostrym provozem” se rozumi termin uvedeny ve Smlouvé o dodavce sluzeb, od kterého je poskytovani Internetové aplikace iNVOIiCE
FLOW v pIném rozsahu zpoplatnéno cenami uvedenymi ve Smlouvé o dodavce sluzeb. V okamZiku zahajeni Ostrého provozu ma Klient

k dispozici pfistupové Gdaje a schranka je nastavena dle bodu 2 ve Smlouvé o dodavce sluzeb.
e. ,Podporou”se rozumi servisni sluzby v podobé servisni a technické podpory k Internetové aplikaci iNVOiCE FLOW;
FLOW,

f. .Produktovym listem" se rozumi charakteristika

https://www.grit.eu/cs/orion/zpracovani-a-archivace-prijatych-faktur/

zde:
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Smluvnimi stranami” se rozumi spole¢né GRiT a Klient jako smluvni strany smluvniho vztahu uzavieného na zékladé Smlouvy o dodavce
sluzeb;

Smlouvou o doddvce sluZeb" se rozumi smlouva podrobnéji definujici rozsah poskytovanych sluZeb Internetové aplikace iNVOICE FLOW,
jejiz nedilnou soucasti jsou tyto Podminky iNVOICE FLOW ¢i jiné pfilohy ve Smlouvé o dodévce sluZeb definované;

.Testovacim provozem" se rozumi termin uvedeny ve Smlouvé o doddvce sluZeb, ve kterém jsou Klientovi dodany pfistupy za ucelem
testovani Internetové aplikace iNVOICE FLOW. Ostry provoz bude automaticky zahajen k 1. kalendafnimu dni v mésici, ktery bude
néasledovat po Testovacim provozu trvajicim alespori deset kalendarnich dni, nedohodnou-li se Smluvni strany na jinych terminech (pfiklad:
Bude-li Testovaci provoz zahdjen 9. ledna => v mésici lednu se stihne provést Testovaci provoz v délce alespor 10 kalendarnich dni =>
Ostry provoz bude automaticky zahajen 1. Unora; Bude-li Testovaci provoz zahajen 25. ledna => v mésici lednu se nestihne provést
Testovaci provoz v délce alespori 10 kalendarnich dni => Ostry provoz bude automaticky zahajen az 1. bFezna). V rdmci Testovaciho provozu
mUZe byt otestovano az 30 DokladU. V pripadé prekrocenf je U¢tovana provozni cena sjednana ve Smlouvé o dodavce sluzeb.

PRAVNI PREDPISY

J.

T o33~

LAutorskym zdkonem" se rozumi zakon €. 121/2000 Sb., zdkon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl;

.GDPR" se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaj a o volném pohybu téchto Gdajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES;

.Insolvenénim zdkonem" se rozumi zakon €. 182/2006 Sb., insolvenéniho zakona, ve znéni pozdéjsich predpisl;

,Ob&anskym zdkonikem" se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sb., obZansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(;

.Zdkonem o dani z pfidané hodnoty" se rozumi zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisU;

.Zdkonem o elektronickych komunikacich" se rozumi zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jsich predpisd;
.Zdkonem o zpracovdni osobnich udaji" se rozumi zakon ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich dajd, ve znéni pozdéjsich predpist.

3. Uzavreni smlouvy o dodavce sluzeb

3.1.

3.2

a.
b.

NABIDKA GRIT. Nabidka na uzavieni Smlouvy o dodavce sluZeb ze strany GRIT m(iZe byt u¢inéna pisemné v listinné podobé, elektronicky,
nabidkou na webovém portéle, nebo jakoukoliv jinou objektivné zjistitelnou formou a bude obsahovat vedle obsahu Smlouvy o dodévce
sluZeb také informace o vSech dokumentech, které jsou nedilnou soucésti Smlouvy o dodavce sluZzeb a upravuji prava a povinnosti Smluvnich
stran (jako jsou tyto Podminky iNVOICE FLOW atd.).
UZAVRENi SMLOUVY O DODAVCE SLUZEB. Smiouva o dodavce sluZeb mezi GRiT a Klientem miZe byt uzavfena:
v listinné/papirové podobé podpisem Smlouvy o dodavce sluZzeb ze strany obou Smluvnich stran, nebo
elektronicky, tj. projevem akceptace nabidky GRiT na uzavieni Smlouvy o dodavce sluZeb ze strany Klienta s vyuZitim elektronickych
prostfedkd komunikace na délku (zejména pak elektronickym nakupem, prostiednictvim e-mailu ¢i jinou prokazatelnou elektronickou
formou).

Smlouva o doddvce sluZeb je uzaviena aZz po dosazeni shody o vSech jejich naleZitostech ze strany obou Smluvnich stran. Akceptace nabidky
na uzavieni Smlouvy o dodavce sluzeb ze strany Klienta uc¢inéna vici GRIT nesmi obsahovat zadné dodatky, vyhrady, omezeni, odchylky, ani jiné
zmény, ani nesmi odkazovat na jiné obchodni podminky nez na tyto Podminky iNVOICE FLOW, neni-li mezi Smluvnimi stranami ujednano jinak.

3.3.

3.4.

3.5.

4.

4.1.

4.2.

Smluvni strany berou na védomi, Ze prava a povinnosti Smluvnich stran jsou definovana ve Smlouvé o dodavce sluzeb, témito Pod minkami
iNVOICE FLOW, pfipadné jinymi pfilohami sjednanymi ve Smlouvé o dodévce sluZzeb. Uzavfenim Smlouvy o doddavce sluZzeb Smluvni strany
prohlasuji, Ze se s textem vsech dokumentd a pfiloh, které jsou soucasti Smlouvy o dodavce sluzeb, Fadné seznamily a je jim znam jejich
vyznam.

ZMENA SMLOUVY O DODAVCE SLUZEB. 7adné zmény nebo Upravy Smlouvy o dodavce sluZeb nenabydou acinnosti, pokud nebudou
ucinény pisemné a nebudou odsouhlaseny opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran (statutarnim orgdnem nebo osobou opravnénou
ke zméné Smlouvy o dodavce sluzeb uvedenou ve Smlouvé o dodavce sluzeb) formou dodatku ke Smlouvé o dodavce sluzeb. Za pisemnou
formu se pro tento Gcel povazuje vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav mezi opravnénymi osobami. Zména Smlouvy o dodavce
sluZeb jakoukoli jinou neZ pisemnou formou, se vylucuje.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi Smluvnich stran vzniklymi na zakladé
a v souvislosti se Smlouvou o dodavce sluzeb. Smluvni strany vylu€uji uplatnéni ustanoveni 8 1765 odst. 1 a 8 1766 ob¢anského zakoniku
na svlj smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou o dodavce sluzeb.

Poskytovani sluzby internetové aplikace iNVOiCE FLOW

C.

POVINNOSTI GRiT. GRiT se zavazuje:
provést pro Klienta implementacni analyzu bliZze specifikovanou v odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy;
provést pro Klienta Gvodni konfiguraci v rozsahu:
i nastaveni schranky pro pfijem a zpracovani Dokladd v Internetové aplikaci iNVOICE FLOW;
ii. nastaveni schvalovaciho flow v Internetové aplikaci iNVOICE FLOW;
iii. pristupova jména a hesla pro uZivatele a spravce Klienta;

iv. nastaveni roli ve flow u uZivateld Internetové aplikaci INVOICE FLOW;
V. nastaveni notifikacnich zprav uzivatelim Internetové aplikaci iNVOiCE FLOW;
Vi. je-li tak ujednéno také pfiprava zplsobu a formatu exportu faktury do informacniho systému Klienta, vCetné exportu data pfijeti

dokumentu do e-mailové schranky, pficemz Smluvni strany konstatuji, Ze GRIiT neprovadi nastaveni informacniho systému Klienta
pro import faktury;
predat Klientovi prihlasovaci Gdaje do Internetové aplikace iINVOICE FLOW a umoZnit mu jeji uzivani;

GRIiT se soucasné zavazuje:

d.
e.

f.

poskytovat Klientovi sluZbu Internetové aplikace iNVOICE FLOW v terminu, rozsahu a kvalité ujednaném dle Smlouvy o dodévce sluzeb;
veskeré odborné prace vykonavat prostiednictvim kvalifikovanych pracovnikd;

bezodkladné resit ve spolupraci s Klientem vady sluzby Internetové aplikace iINVOICE FLOW v rozsahu ujednaném mezi Smluvnimi
stranami.

POVINNOSTI KLIENTA. Klient se zavazuje umoZznit uzivani Internetové aplikace iNVOICE FLOW vyhradné ze strany opravnénych osob Klienta.

Klient se soucasné zavazuje:



v€as a radné hradit GRiT odménu za sjednané sluzby;

poskytnout GRIT veSkerou potfebnou soucinnost nutnou ke splnéni povinnosti GRIT vyplyvajicich ze Smlouvy o dodavce sluzeb;

dodat GRiT veskeré informace, podklady a data potfebna pro poskytovani sluzby Internetové aplikace iNVOICE FLOW;

vyuzivat sluzbu Internetové aplikace iNVOICE FLOW nebo s ni nakladat vyhradné ke sjednanému Ucelu, dle pokyn( GRIiT nebo k tGcelu

a zpUsobem obvyklymi, nebyl-li icel a zpUsob definovan;

zkontrolovat funkénost sluzby Internetové aplikace iNVOICE FLOW bez zbyte¢ného odkladu po zprovoznéni ¢i zpfFistupnéni sluzby;

zajistit dodrZzovani viech platnych pravnich predpisd, zejména tykajicich se prav dusevniho vlastnictvi pfi vyuzivani sluzby Internetové

aplikace iNVOICE FLOW ze strany svych pracovnikd i tfetich osob.

4.3. IMPLEMENTACNI{ ANALYZA. Za soucinnosti Klienta bude ze strany GRIT vytvoFena implementa¢ni analyza, a to v individualné sjednaném
terminu, kdy implementacni analyza pak bude pfilohou a nedilnou soucasti Smlouvy o dodavce sluzeb, resp. k ni bude ihned po jejim
vytvoreni pfiloZena. Implementacni analyza bude zasldna odpovédné osobé Klienta na e-mail uvedeny ve Smlouvé o dodavce sluzeb. Klient
se zavazuje vyjadrit se k implementacni analyze do 14 dnd. V pfipadé, Ze se Klient k implementacni analyze ve [hdté uvedené v predchozi
vété nevyjadri, ma se za to, Ze k implementacni analyze nema zadné pripominky a jeji znéni schvaluje. Na zakladé implementacni analyzy
bude provedena Uvodni konfigurace. Klient podpisem Smlouvy o dodévce sluZeb prohlasuje, Ze popis stavajiciho stavu uvedeny
v implementacni analyze bude Uplny, a Ze Klient spolecnosti GRIT nezami¢i zadné skutecnosti ¢i rizikové faktory vztahujici se k tudajim
a skutecnostem, které si GRIT vyZada.

Klient bere na védomi, Ze zkresleni nebo neuvedeni idajd poZzadovanych GRiT by mohlo ohrozit spInéni jeho povinnosti ze Smlouvy o dodavce
sluzeb v&etné terminu plnéni nebo zpUsobit zvySeni jeho nakladl a ceny s timto spojené.

4.4. UPRAVY, VYLUKY A OMEZENi INTERNETOVE APLIKACE iNVOICE FLOW. GRIT je oprévnén Internetovou aplikaci iNVOIiCE FLOW kdykoli
upravit za Ucelem jejiho rozsiteni, vylepSeni, aktualizace nebo odstranéni chyb. Klient je povinen tyto zmény pfijmout a respektovat.
V pripadé, Ze by provedeni téchto zmén vyZadovalo vyluku Internetové aplikace iINVOICE FLOW, je GRIT opravnén jeji provoz pozastavit, a to
v rozsahu nutném k provedeni téchto zmén.

4.5. GRIT je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Internetové aplikace iNVOICE FLOW z nasledujicich ddvod:

a.  vdusledku mimoradné nepredvidané a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili GRIT (napf. vy$si moc);

an oo

oo

b.  realizace UdrZzby nebo opravy vefejné komunikacni sité;

c.  stanovenych v prislusnych pravnich predpisech, napf. pfi nebezpeci vzniku krizové situace a za krizového stavu dle § 99 odst. 3 zakona
o elektronickych komunikacich, nebo pfi zdvazném poruseni bezpecnosti a integrity komunikacni sité GRIiT z ddvodu poskozeni nebo
zniceni elektronického komunikacniho zafizeni dle § 98 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich;

d.  Klientsvym jednanim negativné ovliviiuje kvalitu a dostupnost sluzby Internetové aplikace iNVOiICE FLOW, napfiklad opakovanym zasilanim
velkého mnoZstvi nevalidnich dat ke zpracovani, nepfimérenym vyuZitim sluzby Internetové aplikace iNVOICE FLOW s ohledem
na objem dat ke zpracovani apod.;

e. pisemného (v¢. elektronického) ozndmeni Klienta o zneuZiti sluzby Internetové aplikace iNVOICE FLOW tFeti osobou;

f. 10denniho prodleni s Ghradou plateb za sluzbu Internetové aplikace iNVOICE FLOW a nezjednani napravy ani v nahradni 10denni Ih(té,
po pisemné vyzvé GRIT k Uhradg;

g.  10denniho prodleni s plnénim jiné smluvni povinnosti Klienta a nezjednani napravy ani v ndhradni 10dennf [hité, po pisemné vyzvé GRIT
ke spInéni.

Pro vylou¢eni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze ndrok GRiT na Uhradu ceny za Internetovou aplikaci iNVOICE FLOW ze strany Klienta neni
dotfen omezenim ¢&i pozastavenim poskytovani Internetové aplikace iNVOICE FLOW z vy3e uvedenych divodu.

5. Zpusob a misto pInéni sluzby internetové aplikace iNVOiCE FLOW

5.1. GRIT je povinen poskytnout Klientovi sluzbu Internetové aplikace iNVOICE FLOW v terminu ujednaném Smlouvou o dodavce sluzeb.

5.2. Mistem plnéni budou prostory Klienta, a to prostfednictvim vzdaleného pfistupu (VPN) k podporovanym systémdm a Internetové aplikaci
iNVOICE FLOW, pokud nebude z provoznich ddvod vhodné nebo nezbytné fyzické pInéni v prostorach Klienta nebo prostorach Klientem
urcenych.

5.3. ELEKTRONICKE PLNEN/. GRiT je opravnén rozhodnout o tom, 7e poskytne jakékoliv plnéni sluZby Internetové aplikace iINVOICE FLOW pro
Klienta formou elektronického pInéni, pokud to jeho povaha umoZiiuje a pokud nebude vhodné nebo nezbytné pinéni s fyzickou Ucasti
pracovnika GRiT.

5.4. CESTOVNI NAKLADY. V pfipadé poskytovani sluzby Internetové aplikace iNVOICE FLOW s nutnou fyzickou Géasti pracovnika GRIT na misté
odliSném od sidla GRiT, je Klient povinen uhradit GRiT cestovni naklady na nezbytné ukony spojené s poskytnutim sluzby Internetové aplikace
iNVOICE FLOW v misté uré¢eném Klientem.

6. Soucinnost
6.1. Obé Smluvni strany se zavazuji:

a.  poskytovat si patficnou soucinnost, zejména v ujednaném terminu nebo bez zbyte¢ného prodleni dodavat pisemnou nebo elektronickou
formou podklady, informace a data potfebna k Fadnému poskytovani Internetové aplikace iNVOICE FLOW, ktera budou presna, prosta
pravnich i vécnych vad, nebudou zatiZzena pravy tfetich osob, zejména pravy autorskymi, a to pouze ty podklady, informace a data,
se kterymi jsou opravnéni disponovat a nakladat;

b.  vzijemné se informovat o viech skutecnostech dulleZitych pro pInéni Smlouvy o dodavce sluzeb véetné moznych problém ¢&i prekazek
poskytovani Internetové aplikace iNVOICE FLOW, bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho Usili Fesit ve spolupraci s druhou Smluvni stranou
tyto problémy ¢i prekdzky, a to pisemnou nebo elektronickou formou v podobé jednoduchych a stru¢nych zapisG oboustranné
podepsanych nebo elektronicky potvrzenych od obou Smluvnich stran;

c.  pro potfeby Smluvnimi stranami ujednanych cinnosti, spoluprace, odbornych jednani nebo konzultaci zajistit Ucast kvalifikovanych
pracovnikd;

d.  chranit prava dusevniho vlastnictvi néleZejici druhé Smluvni strané, jakoZ i préva tfetich osob, kterd by mohla byt poskytovanim Internetové
aplikace iNVOICE FLOW dotcena.

6.2. Klient se zavazuje zajistit v pfipadé potreby:

a.  pristup na potfebna pracovisté Klienta a na vyzadani také s doprovodem pfistup do prostor Klienta, kam podle pFislusnych pravnich

predpisl neni povolen GRiT samostatny pristup;



7.

7.1.
7.2.

7.3.

8.
8.1.

8.2.

9.
9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

b.  na vyzadani téZ pfistup k provozovanému aplikacnimu softwarovému vybaveni a hardwarovému vybaveni Klienta za Uc¢elem plnénf
Smlouvy o dodavce sluZeb;

poskytnout GRiT potiebné technické prostfedky v minimalnim rozsahu - 1 mistnost, stdl, Zidle a pFipojeni k vnitfni i vn&jsi siti;

d.  poskytnout jiné formy soucinnosti vyzadané ze strany GRiT, pokud bude nutna a ucelna.

o

Podpora
PODPORA. GRIT se zavazuje poskytovat Klientovi Podporu Internetové aplikace iNVOICE FLOW v rozsahu bezplatné podpory.
PODPORA. V rdmci bezplatné Podpory Klient predavéa své pozadavky zékaznické podpore GRIiT vyhradné e-mailem nebo prostfednictvim
internetové aplikace iNVOIiCE FLOW. Doba reakce na nahlasené poZzadavky je garantovana do tii pracovnich dnd.
GRIT garantuje dostupnost Podpory v pracovni dny v ¢ase 8:00 - 16:00 hod (Provozni doba). VSechny nahlaSené pozadavky budou ze strany
GRIT evidovany. Pro stanoveni zat4tku doby Feseni je rozhoduijici ¢as pfijeti pozadavku do emailové schranky GRiT. Casovy Usek pro dobu
reakce se pocita vidy pouze v ramci Provozni doby.

Archivace prenesenych dat a dalsi sluzby
ARCHIVACE PRENESENYCH DAT. Viechna pfenesena data Klienta, ktera jsou zapo¢itavana do placenych pFenos(, jsou archivovana pfimo
v Internetové aplikaci iNVOICE FLOW. Pro vSechny doklady je zajisténa archivace v provozni cené Internetové aplikace iNVOICE FLOW
v souladu s platnou legislativou, a to jednim z nasledujicich zpUsobU:
a.  podobu trvani Smlouvy o dodévce sluzeb online archivace pfimo v Internetové aplikaci iNVOICE FLOW;
b. v pfipadé ukonceni Smlouvy o dodavce sluzeb umoznénim pfistupu Klienta k archivovanym dokladdim:
i nadéle s vyuzitim Internetové aplikace iNVOICE FLOW pro pfistup k jiZ zpracovanym a archivovanym dokladdm po dobu nejméné
11 let od data ukon&enim Smlouvy o dodavce sluzeb. GRIT zajistuje trvale zachovani prikaznosti autenticity a integrity dokladd
v Case a také jejich Citelnost (tzv. prerazitkovanim). PFistup k archivovanym doklad@m poskytuje GRiT Klientovi zdarma.

V souvislosti s uZivanim Internetové aplikace iNVOICE FLOW je moZné vyuZivat dal3i sluzby dle aktualni nabidky GRIT, a to za podminek, které
budou mezi Smluvnimi stranami odsouhlaseny.

Cenova ujednani
CENA. Cena za sluzby Internetové aplikace iNVOICE FLOW a pfipadné jakékoliv dalsi sluZby s Internetovou aplikaci iNVOICE FLOW souvisejici,
bude Smluvnimi stranami sjedndna ve Smlouvé o dodévce sluzeb. Neni-li mezi Smluvnimi stranami ujednéano jinak, jsou ceny uvedené v CZK.
VSechny ceny jsou uvadény bez DPH, kdy k cené SluZeb bude pfipocteno DPH v souladu s aktualnimi platnymi pravnimi pfedpisy.
Cena za sluzby Internetové aplikace iNVOICE FLOW je rozdélena do tFi (3) ¢asti:

a.  cenaimplementace;

b provozni cena;

c.  cena za dalSi sluzby.

CENA IMPLEMENTACE.

Cena implementacni analyzy. Fakturace ceny Implementacni analyzy bude provedena po dokonceni implementacni analyzy;

b.  Cena uvodni konfigurace. Neni-li Smluvnimi stranami ujednano jinak, cena Uvodni konfigurace standardné zahrnuje Gkony definované
v ¢lanku 4. odst. 1 pism. b. téchto Podminek iNVOIiCE FLOW. Fakturace ceny Uvodni konfigurace pak bude provedena po predani
pristupovych Gdajd k Internetové aplikaci iNVOICE FLOW.

PROVOZNI CENA. Za uZivani sluZeb Internetové aplikace iNVOICE FLOW se Klient zavazuje hradit GRIT provozni cenu, kterd je urcena
na zakladé skute¢né zpracovanych a archivovanych Dokladd, pro které je ve Smlouvé o dodavce sluZeb stanovena jednotkova cena. Celkova
mési¢ni provozni cena je pak stanovena nasobkem skute¢ného poctu zpracovanych Dokladl a ujednané jednotkové ceny. V pfipadé,
Ze datova velikost jednotlivého Dokladu prekroci 1 MB (1024 kB), je za kaZzdych dalSich zapocatych 0,5 MB Uctovano 0,25 nasobek zakladni
ceny za doklad. Smluvni strany si ve Smlouvé o dodavce sluzeb sjednaji minimalni mésicni tarif za provoz systému, pfricemz plati, Ze pokud
Castka za zpracované Doklady bude v daném meésici nizsi nez sjednany minimalni mésicni tarif za provoz systému, Klientovi bude za dany
meésic u¢tovan minimalni mésicni tarif za provoz systému.

GRIT je opravnén jednostranné zménit jednotkovou cenu za zpracovani a archivaci Doklad(, nejdfive viak 12 mésicl po zahajeni Ostrého
provozu. GRIT je povinen ozndmit nové cenové podminky Klientovi nejméné 3 mésice pred zacatkem jejich platnosti.

Fakturace provozni ceny bude provadéna k poslednimu kalendafnimu dni mésice, ve kterém byla internetova aplikace iNVOIiCE FLOW
Klientovi poskytovana.

o

DalSi platebni ujednani
VALORIZACE CEN STANOVENYCH SMLOUVOU O DODAVCE SLUZEB. GRIT je opravnén kazdoro¢né jednostranné upravit, pocinaje dnem
1. 1. kalendarniho roku bezprostfedné nasledujiciho po uzavieni Smlouvy o dodavce sluzeb, Smlouvou o dodavce sluZzeb individuainé
sjednané ceny za sluzby v zavislosti na vyvoji inflace v CR. Timto zplsobem je GRIiT opravnén ceny za sluzby zvysit vyhradné o primérnou
miru inflace v CR, vyjadfenou procentnim pfirtistkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen, zjist&nou a vyhlasenou Ceskym
statistickym Gfadem (dale CSU) za predchozi kalendaini rok. GRIT se zavazuje Klienta informovat pisemnou formou (v&. vyuZiti prostre dk(
elektronické komunikace na dalku) o tomto navy3eni véetné zaslani sdéleni CSU o inflaénim rdstu bez odkladu poté, kdy CSU oficialné tyto
statické Udaje vyhlasi. Takové navyseni cen za sluzby je v&i Klientovi automaticky Gcinné od okamziku doruceni této informace Klientovi
ze strany GRiT.
VYSTAVENI FAKTURY. GRIT je opravnén vystavit fakturu za poskytnuti sluzby v terminu ujednaném Smlouvou o dodévce sluZeb, nebo
neni-li termin ujednan neprodlené po poskytnuti sluzby Internetové aplikace iNVOICE FLOW. Faktura musi splfiovat veskeré naleZitosti
dariového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpisu.
SPLATNOST. Splatnost faktur je sjedndna na 14 dn. Uhrada ceny bude realizovana bankovnim pfevodem na Gicet GRIT uvedeny na fakture.
Pro v€asnost platby je vZdy rozhodujici den, kdy byla platba pfipsana na Gcet GRiT. Platby pfijaté na Gcet GRIiT bez ohledu na stanoveny Gcel
je GRIT opravnén pouZzit podle své Gvahy nejprve na pokryti vzdy nejstarsi splatné pohledavky za Klientem. Smluvni strany se zavazuji
vzajemneé si v pfipadé potieby potvrdit evidencni stav vzajemnych zavazk( a pohledavek.




10.4.

10.5.

ELEKTRONICKA FAKTURACE. Klient v souladu s § 26 z&kona o dani z pfidané hodnoty poskytuje GRIT souhlas s vystavovanim a pouZivanim
dariového dokladu (faktury) v elektronické podobé&, kdy elektronické faktury budou Klientovi zasilany pouze elektronicky bud na e-mailovou
adresu Klienta, nebo jinym zplsobem odsouhlasenym Smluvnimi stranami.

ELEKTRONICKA FAKTURACE POMOCI INTERNETOVE APLIKACE iNVOiCE FLOW. Na Z4dost Klienta je mozné zasilat dafiové doklady (faktury)
za poskytované sluzby dle Smlouvy o doddvce sluZeb v datové podobé pomoci Internetové aplikace iNVOICE FLOW.

11. Prava dusevniho vlastnictvi

11.1.

LICENCE. GRiT poskytuje Klientovi nevyhradni opravnéni k uZiti Internetové aplikace iNVOICE FLOW, a to k Ucelu stanovenému Smlouvou
o dodavce sluZeb a témito Podminkami iNVOICE FLOW, bez izemniho omezeni, bez opravnéni poskytnout sublicenci tfetimu subjektu. Klient
neni opravnén Internetovou aplikaci iNVOICE FLOW modifikovat, upravovat & spojovat s jinym dilem.

Pro vylouceni pochybnosti GRIiT neni v Zzddném pfipadé povinen k jakémukoliv poskytnuti, zpfistupnéni ¢i zvefejnéni jakychkoliv zdrojovych
kodl k jakémukoliv software, neni-li tak mezi Smluvnimi stranami vyslovné ujednano.

Klient prohladuje, Ze ucini vSechna potfebna opatfeni, aby zabranil neopravnénému uzivani, Siteni ¢i kopirovani jakékoliv ¢asti Internetové
aplikace iINVOICE FLOW. Soucasné se Klient zavazuje vyuZzivat vyhradné legaini software pfi vyuZivani Internetové aplikace iNVOiICE FLOW.

12. Ochrana davérnych informaci

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

o

12.10.

1211,

12.12.

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze pfi poskytovani Internetové aplikace iNVOICE FLOW dle Smlouvy o dodavce sluzeb mlize dochazet

ke vzajemnému sdélovani informaci, jeZ Smluvni strany povazuji za dGvérné a nemaji zajem na jejich zverejnéni.

DEFINICE DUVERNE INFORMACE. Za d(ivérné informace Smiuvni strany povazuiji vedkeré informace, které spliiuji soucasné kritéria:
jde o informaci nebo dokumentaci poskytnutou jednou Smluvni stranou (,Sdélujici strana”) druhé Smluvni strané (,Pfijimajici strana”)
v Ustni nebo v pisemné formé, a
jde o informaci nebo dokumentaci, kterou Ize oznacit za skute¢nost konkurencné vyznamnou, urcitelnou, ocenitelnou a v pfislusnych
kruzich bé&zné nedostupnou, kterd ma byt podle jejich plivodce &i majitele utajena.

Pro vylougeni vSech pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze pro ucely Smlouvy o dodévce sluZeb povazuji za dlvérné informace také:
informace o pravech a povinnostech Smluvni stran, jakoZ i informace o cendch sluZeb Internetové aplikace iINVOICE FLOW, které nejsou
verejné dostupné;
informace, které se tykaji nékteré ze Smluvnich stran, jejilho dodavatele nebo odbératele, zejména informace o jeji Cinnosti, strukture,
hospodarskych vysledcich, know-how;
veskeré technické informace, zejména informace o produktech, vyvoji produktd nebo popisy funkci, vykonu, specifikace nebo zad avaci
dokumentace a dalsi technické dokumenty vcetné pfirucek, technickych postupl a procest a dal3ich odbornych znalosti, a to zejména
znalosti technickych;
veskeré divérné informace a data, kterd Klient vioZi na servery GRiT prostfednictvim Internetové aplikace iNVOiCE FLOW;
veskeré dlvérné informace a data, které GRIT Klientovi prostfednictvim Internetové aplikace iNVOICE FLOW zpfistupni.

Za davérné se nepovazuji informace:
které se staly verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany Smluvni stranou;
ziskané PFijimajici stranou na zakladé postupu nezavislého na smluvnim vztahu zaloZzeném Smlouvou o dodavce sluzeb nebo druhé strané,
pokud je Pfijimajici strana schopna tuto skute¢nost doloZit;
poskytnuté tfeti osobou, kterd takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany;
které byly PFijimajici stranou zvefejnény s pfedchozim pisemnym souhlasem Sdélujici strany.

Smluvni strany se zavazuji tyto divérné informace chranit, respektovat a nezpfistupnit je tfetim osobam, a to ani v dusledku nedbalosti,

nevyuzivat Zadnou dlvérnou informaci Sdélujici strany pro svou potfebu, pro potfebu vlastniho podnikéni, ani pro potrebu jakékoli treti

osoby, bez predchoziho pisemného souhlasu Sdélujici strany.

NAKLADANI S DOVERNYMI INFORMACEMI. Pfijimajici strana se zavazuje vynaloZit veskeré Usili, které po ni Ize spravedlivé pozadovat,

k zamezeni pristupu k vy3e uvedenym dlvérnym informacim jakékoliv neautorizované tfeti osobé a chranit divérné informace minimalné

stejnym zpUsobem, jakym chrani své obchodni tajemstvi, vZdy viak zplsobem obvyklym pro ochranu takovych ddvérnych informaci.

Prijimaci strana je opravnéna zpfistupnit divérné informace pouze tém zaméstnanclm, zastupcim, spolupracujicim subjektim,

konzultantlm ¢i pravnim poradcdim, ktefi potfebuji znat tyto divérné informace pro fadny vykon své ¢innosti. Soucasné je PFijimajici strana

povinna zavazat tyto subjekty k dodrZovani pravidel k nakladani s dlvérnymi informacemi minimalné v rozsahu stanoveném témito

Podminkami iNVOICE FLOW. PFijimajici strana odpovida v plném rozsahu za poruseni povinnosti tykajicich se dlvérnych informaci, kterého

se dopusti tfeti osoba, kterou tato Smluvni strana zavazala ¢i méla zavazat k utajeni dGvérnych informaci.

Pokud by doslo k situaci, u které Ize divodné predpokladat ohrozeni divérnosti divérnych informaci, zavazuje se Smluvni strana, u které

tato situace nastala, ozndmit tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu druhé Smluvni strané.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze veskeré divérné informace zUstavaji ve vlastnictvi Sdélujici strany a Prijimajici strané nejsou udélena

Zadna opravnéni ¢i jina prava vztahujici se k témto informacim.

Sdélujici strana bere na védomi, Ze PFijimajici strana je povinna zpfistupnit nékteré z dlvérnych informaci statnim orgadndm ve vyjimec¢nych

pripadech vyslovné stanovenych pravnimi predpisy. V takovém pfipadé je Prijimajici strana povinna ihned poté, co je statnimi organy

o zpfistupnéni téchto informaci pozadana, informovat o tomto postupu a o rozsahu poZadovaného zpfistupnéni Sdélujici stranu.

Prijimajici strana se zavazuje zachazet s ddvérnymi informacemi po celou dobu existence divérnych informaci, a to i po skon¢eni smluvniho

vztahu mezi Sdélujici a Prijimajici stranou, kdy tyto informace mohl vyuZivat, ledaZe tyto informace budou zverejnény nebo zpristupnény.

Smluvni strany se dohodly, Ze GRIT mUze davérné informace ziskané od Klienta sdilet s propojenymi osobami, tj. osobami na kterych ma

GRIT majetkovy podil. V takovém pfipadé je GRIT povinen takovou osobu seznamit s povinnosti zachovavat mi¢enlivost ohledné divérnych

informaci minimalné v rozsahu stanoveném témito Podminkami iNVOICE FLOW.

13. Nakladani s osobnimi udaji

13.1.

GRIT postupuje pfi zpracovani osobnich Gdajl v souladu s nafizenim GDPR a zakonem o zpracovani osobnich tdajd. Informace o zasadach
a postupech pfi zpracovani osobnich Udajl GRIiT jsou uvedeny v Informacich o zpracovani osobnich Udajd, kterd jsou zverejnéné
na https://www.grit.eu/cs/o-nas/gdpr/ (,Informace o zpracovdni osobnich udaji").



https://www.grit.eu/cs/o-nas/gdpr/

13.2

13.3.

13.4.
13.5.
13.6.
13.7.

I

Poskytuje-li GRIT Klientovi v rdmci Internetové aplikace iNVOICE FLOW datovy prostor pro Ucely uloZeni dat Klienta, Klient bere na védomi, Ze
ve vztahu k osobnim udajim, které uloZi na servery GRIT, vystupuje Klient v pozici spravce osobnich Udajl a GRIiT v pozici zpracovatele
osobnich tdaja.

GRIT prohlasuje, Ze Internetova aplikace iNVOICE FLOW splfiuje podminky zabezpeceni osobnich Udajd ve smyslu ¢lanku 32 a nasl. GDPR.
Internetova aplikace iINVOICE FLOW spliuje s pfihlédnutim k aktudinimu stavu techniky a pocitacovych programl podminky pro:
(a) schopnost zajistit neustalou divérnost, dostupnost a odolnost systému zpracovani, (b) schopnost obnovit dostupnost osobnich udajd
a pfistup k nim vcas v pfipadé fyzickych ¢i technickych incidentd, (c) pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni Gcinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani, (d) bezpecnost pfistupu a bezpecnost proti neopravnénému
pristupu k osobnim tdajim.

GRIT prohla3uje, Ze data, kter4 méa nebo bude mit Klient uloZeny na serverech GRiT, budou fyzicky uloZena na Gzemi CR, p¥ipadné& statd EU.
GRIT neodpovida za to, zda Klient jako spravce osobnich tdaju disponuje pravnimi tituly ke zpracovani osobnich udaju.

Klient souhlasi's tim, aby GRIT zpracovaval a analyzoval data Klienta za U¢elem zlepSovani a rozsifovani svych sluZeb a jejich kvality pro Klienta.
SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU. Uzavienim Smlouvy o dodavce sluzeb dochazi dle t&chto Podminek iNVOICE FLOW
automaticky téZ k uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd dle ¢l. 28 GDPR s nasledujicim obsahem:

PFedmét zpracovani: Predmétem zpracovani jsou osobni Udaje, které Klient uloZi na servery GRIT v souvislosti s vyuZivani Internetové
aplikace iINVOICE FLOW.

Doba zpracovani: GRIT zpracovavéa osobni Udaje po dobu trvani Smlouvy o dodavce sluZzeb a nasledné po dobu 11 let ode dne ukonceni
Smlouvy o dodavce sluzeb z divodu sjednané archivace prenesenych Dokladd, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Povaha a Géel zpracovani: U¢elem zpracovani je plnéni povinnosti dle Smlouvy o dodavce sluZeb, zejména poskytovéani datového prostoru
pro Ucely uloZeni dat Klienta prostfednictvim Internetové aplikace iNVOiICE FLOW.

Typ zpracovavanych osobnich Gdaji: Udaje potfebné pro Gcely obchodniho vztahu. Bude se jednat zejména o zékladni osobni Udaje
(jméno, pFijmeni, ICO, bydlist&/misto podnikéni), kontaktni osobni Gidaje (telefon, e-mail), bankovni spojenti.

Kategorie subjektd udaju, jejichZ osobni Gdaje jsou zpracovavany: Obchodni partnefi Klienta, jsou-li fyzickymi osobami, zejména pak
odbératelé Klienta, pfip. zastupci téchto odbératell, a dodavatelé Klienta, pfip. zastupci téchto dodavatell, zaméstnanci Klienta.

Povinnosti GRiT jako zpracovatele osobnich tGdaji: GRIT se zavazuje:

zpracovavat osobni Udaje pouze na zékladé dolozenych pokyn( Klienta;
zajistit, aby byli povéreni pracovnici GRIT, ktefi se dostanou do kontaktu s osobnimi daji, zavazani k micenlivosti;
provést vhodna technickd a organizacni zabezpeceni, aby zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku; GRIiT se zavazuje
zpracovavat a dokumentovat pfijata a provedena technickoorganizacni opatieni k zajisténi ochrany osobnich Gdajl v souladu se zakonem
a jinymi pravnimi predpisy, pficemz zajistuje, kontroluje a odpovida za pInéni pokynd pro zpracovani osobnich tdaji osobami, které maji
bezprostfedni pristup k osobnim Udajim, dale Cini opatfeni k zabranéni neopravnénym osobdm pfistupovat k osobnim Gdajim
a k prostfedkim k jejich zpracovani, k neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé ¢i vymazani zaznamu obsahujicich
osobni Udaje, a dale se zavazuje pfijmout opatfeni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Gdaje pFedany;
zohlednit povahu zpracovani a byt Klientovi ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni pfi plnéni
povinnosti Klienta reagovat na Zadosti o vykon prav subjektd Gdajl stanovenych v kapitole Il GDPR (Prava subjektu udajd);
byt Klientovi ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32 az 36 GDPR (Zabezpeleni osobnich Udajd), a to
pfi zohlednéni povahy zpracovani informaci, jez ma GRIiT k dispozici;
bez zbyte¢ného odkladu ohlasit Klientovi pFipady poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl, hlaseni o pFipadu poruseni zabezpeceni osobnich
Udajl bude provedeno v souladu s ¢lankem 33 a 34 GDPR;
poskytnout Klientovi veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spInény vySe uvedené povinnosti a umoznit Klientovi kontrolu
splnéni uvedenych povinnosti. V pfipadé kontroly se GRiT zavazuje poskytovat Klientovi soucinnost;
Ze v souladu s rozhodnutim Klienta vSechny osobni Udaje bud vymaZe, nebo je vrati Klientovi po ukonéeni poskytovani sluzby Internetové
aplikace iNVOICE FLOW a vymaze existujici kopie, neni-li pravnimi pfedpisy stanovena povinnost ulozeni danych osobnich udajd;
pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajdm, k jejich zméné, zniceni ¢i
ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich tdaju.

DALSi ZPRACOVATELE: Klient davé souhlas k tomu, aby GRIT zapojila do zpracovéni osobnich Gdajd dalsi zpracovatele. GRIT je viak povinen

zavazat jej ve shodném rozsahu dle tohoto ¢lanku Podminek iNVOiICE FLOW a GDPR.

14.Vady plnéni

14.1.

14.2.

Prava a povinnosti Smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi pFisluSnymi obecné zavaznymi predpisy a ujednanim v tomto
¢lanku Podminek iNVOICE FLOW, neni-li mezi Smluvnimi stranami ujednano néco jiného, pficemz GRiT odpovida za vady pouze v pfipadé,
Ze maji zaklad v jeho Einnosti nebo byly zpisobeny porusenim jeho povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy o dodavce sluZeb.
VYLUKY Z PRAV Z VADNEHO PLNENI. GRIiT neodpovida za vady:
pokud maiji ptivod ve vadach soudinnosti Klienta (zejména za vady vzniklé v souvislosti s nespravnym pouzivanim a nastavenim Internetové
aplikace iINVOICE FLOW ¢i jiného hardwaru ¢i softwaru ze strany Klienta ¢i tfetich osob, resp. neposkytnutim potrfebné soucinnosti
Klientem);
zplUsobené mimoradnymi a neprekonatelnymi prekazkami vzniklymi nezavisle na vali GRiT (napf. propustnost a rychlost sité internet,
napadeni viry, zména sjednaného rozhrani mezi informa¢nimi systémy apod.);
spocivajici ve vécné spravnosti prenasenych dat;
za funkénost HW a SW produktt tfetich stran na stanicich a serverech, resp. $kody takovymi HW a SW produkty zpUsobené.

15. Rozsah odpovédnosti za Gjmu

15.1.

PREDCHAZENI VZNIKU UJMY. Smluvni strany se zavazuji vyvijet soustavné maximalni asilf k pfedchazeni vzniku Gjmy a k minimalizaci vzniklé
Ujmy. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost
za Ffadné pInéni Smlouvy o doddvce sluzeb. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.




15.2.

15.3.

15.4.

o

o

o

VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI SMLUVNICH STRAN. Z4dn& ze Smiuvnich stran neodpovida v rozsahu, v jakém to umoZuji platné pravni
predpisy:
za Gjmu, kterd vznikla v dusledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany, pokud strana,
kterd méla podle takového zadani pInit, nemohla rozpoznat, Ze se jedna o chybné zadani;
za Ujmu vzniklou v dGsledku prodleni s pInénim zavazkd druhou Smluvni stranou;
za usly zisk druhé Smluvni strany a naroky tfetich stran vici druhé Smluvni strané;
za opozdéni zplsobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, kdy za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povazuje prekazka, ktera nastala
nezavisle na vali povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, pokud neni mozné rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto
prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale, Ze by v dobé jejiho vzniku pFekazku pfedpokladala. Odpovédnost nevylucuje
prekazka, ktera vznikla aZz v dobé, kdy povinna strana byla ve zpoZdéni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych
pomérd. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezené pouze na dobu, kdy trva pFekazka, se kterou jsou tyto povinnosti spojené.
VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI GRIT. GRiT nenese odpovédnost za Gjmu Klienta vzniklou z divod(i doasné Eastetné a/nebo Uplné
nedostupnosti Internetové aplikace iNVOICE FLOW v rozsahu, v jakém to umoznuji platné pravni pfedpisy a Smlouva o dodavce sluZeb,
a déle za jakoukoliv pfimou nebo nepfimou Ujmu zplsobenou zejména:
nespravnym pouzivadnim a nespradvnym nastavenim Internetové aplikace iNVOIiCE FLOW, resp. neposkytnutim potfebné soucinnosti
ze strany Klienta, kdy nespravnym pouzivanim Internetové aplikace iNVOICE FLOW je pro Ucel téchto Podminek iNVOIiCE FLOW rozuméno
prokazatelné pouzivani Internetové aplikace iINVOICE FLOW v rozporu s pfedanou dokumentaci a pfedanymi metodickymi pokyny,
a nespravnym nastavenim Internetové aplikace iNVOICE FLOW se pro Ucel téchto Podminek iNVOICE FLOW rozumi nespravné naplnéni
parametr( Internetové aplikace iNVOICE FLOW Klientem (napf. pFidéleni pfistupového prava uzivateli, nastaveni upozorniovani aplikace
apod.);

nesplnénim minimalnich systémovych ¢i jinych pozadavkd na provoz Internetové aplikace iNVOICE FLOW;

zavirovanim lokalni sité Klienta nebo jeho pocitacd pocitatovymi viry (spyware, malware, ransomware aj.), popf. Utokem hacker nebo

jinym obdobnym vnéjsim Gtokem;

poskozenim zplsobenym nespravnou funkci technického vybaveni, operacniho systému nebo sité Klienta;

unikem pfistupovych hesel Klienta tfetim osobam;

objektivni nemoZznosti pInéni ze strany GRIT a dal3imi skute¢nostmi, které nejsou v moci GRiT (napf. propustnost a rychlost sité Internet,

kvalita ¢i zména v pFipojeni tfetich stran apod.);

za vécnou nespravnost prenasenych dat (napfr. kédy, text);

porusenim povinnosti Klienta k poskytovani soucinnosti & spoluplsobeni, ke kterym se zavazal Smlouvou o doddvce sluzeb a déle

v pfipadé, Ze je Klient v prodleni s Uhradou ceny sluZeb Internetové aplikace iNVOICE FLOW;

v souvislosti s obsahem dat vloZenych do Internetové aplikace iNVOICE FLOW Klientem. GRiT sou¢asné neodpovida za funkénost HW a SW

produktl tietich stran na stanicich a serverech, resp. Skody takovymi HW a SW produkty zplsobené.
LIMITACE ODPOVEDNOSTI. V pfipadé vzniku Ujmy na stran& Klienta si Smluvni strany dohodly omezeni nahrady pfipadné djmy vzniklé
Klientovi tak, Ze celkova ndhrada Gjmy, kterou by mohl byt GRiT povinen uhradit Klientovi, je omezena vysi penézitého plnéni obdrzeného
GRIT za poskytované sluzby Internetové aplikace iNVOICE FLOW Klientovi za dobu posledniho kalendarniho ctvrtleti.

16. Sankéni ujednani

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

V pfipadé, Ze Klient nezaplati cenu za sluzby Internetové aplikace iNVOICE FLOW ve Ih(ité splatnosti, je GRIT opravnén pozastavit poskytovan{
sluZeb Internetové aplikace iNVOiICE FLOW do doby, nez bude dluzna ¢astka zcela uhrazena, aniz by bylo pozastaveni poskytovani Internetové
aplikace iNVOIiCE FLOW povazovano za poruseni povinnosti ze strany GRiT. Narok GRIiT na Uhradu ceny za sluzby Internetové aplikace
iNVOICE FLOW za dobu pozastaveni jejiho poskytovani dle pfedchozi véty tohoto bodu neni dotcen.
Jestlize je Klient v prodleni s placenim penézitého zévazku dle Smlouvy o dodévce sluzeb, pak plati tato ujednani:
je-li Klient v prodleni Uhradou ceny za sluzby Internetové aplikace iINVOICE FLOW nebo jeji ¢asti dle Smlouvy o dodavce sluZeb, je GRIT
opravnén uplatnit narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni;
Klient se zavazuje v pfipadé prodlenis Ghradou jakékoli finan¢ni ¢astky podle Smlouvy o dodévce sluzeb zaplatit GRIiT poplatek ve vy3i 250
K¢ za vystaveni a zaslani 2. a kazdé dalsi upominky s vyzvou k Uhradé. Druha upominka muze byt vystavena v pfipadé, Ze nedojde k Ghradé
ani do 10 pracovnich dnli od vystaveni a odeslani prvni upominky. Poplatky za vystaveni a zaslani upominky se s¢itaji a jsou splatné ke dni
doruceni upominky Klientovi.
V pripadé poruseni ujednani o nakladani s divérnymi informacemi ze strany PFijimajici strany je Sdélujici strana opravnéna poZzadovat
po Prijimajici strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.
PRODLENi DRUHE SMLUVNIi STRANY. O dobu prodleni nékteré ze Smluvnich stran se prodluzuji Ihdty k plnéni souvisejicich zavazkd druhé
Smluvni strany a plati, Ze tato druha Smluvni strana se po dobu trvajiciho prodleni sama do prodleni nedostava. GRiT se tak zejména
do prodleni nedostava v pripadé, Ze Klient porusi svou povinnost k poskytovani soucinnosti, ke které se zavazal podle Smlouvy o dodavce
sluzeb.
OBJEKTIVNi NEMOZNOST PLNENI. V pfipadé, Ze prodleni kterékoli ze Smluvnich stran nastalo z diivodu objektivni nemozZnosti plnén,
se ma za to, Ze prodleni nenastalo, a to po celou dobu trvani téchto dlvodl. Smluvni strana, jiz se dGvody objektivni nemoznosti pInénf tykajf,
je povinna o trvani divodu objektivni nemoZnosti pInéni neprodlené informovat druhou Smluvni stranu.
NAHRADA UJMY. Uhradou smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku Podminek iNVOICE FLOW ¢&i jinych ujednani Smlouvy o dodavce sluzeb neni
doteno pravo poskozené strany na nahradu Gjmy zplsobené porusenim povinnosti v rozsahu dle Smlouvy o dodavce sluzeb a téchto
Podminek iNVOICE FLOW.

17. Ukonceni smlouvy o dodavce sluzeb

17.1.
17.2.

a.
b.

DOBA TRVANI SMLOUVY O DODAVCE SLUZEB. Smiouva o dodavce sluZeb se uzavira na dobu neur€itou.

ZPUSOBY UKONCENI SMLOUVY O DODAVCE SLUZEB. Neni-li ujednano jinak, Smlouvu o dodavce sluzeb Ize ukongit:
vypovédi, a to s vypovédni dobou 3 mésice, s tim, Ze vypovédni doba zacind bézet dnem doruceni vypovédi druhé Smluvni strané;
odstoupenim od Smlouvy o dodavce sluZeb. Kazda ze stran miZe odstoupit od Smlouvy o doddvce sluZeb pro podstatné poruseni
povinnosti druhou Smluvni stranou, zejména:




17.3.

17.4.

GRIT je opravnén odstoupit od Smlouvy o dodavce sluZeb v pfipadé prodleni Klienta s Ghradou penézitého pinéni dle Smlouvy
o dodéavce sluzeb nebo jeji ¢asti delsim nez 14 dnd a soucasné Klient neuhradi dluznou ¢astku ani na zakladé pisemné vyzvy ze strany
GRIT v dodate¢né Ih(ité 7 dnd od doruceni takové vyzvy;

ii.  GRIT je opravnén odstoupit od Smlouvy o doddvce sluzeb pro neposkytnuti nutné soucinnosti ze strany Klienta, pokud toto
znemoZznuje splnéni povinnosti GRIT dle Smlouvy o dodavce sluZeb, popf. ohroZuje bezpecnost provozu sluzby Internetové aplikace
iNVOICE FLOW a pokud na to GRIT Klienta pisemné upozornil a poskytnul mu pfiméFenou IhGtu k napravé a i pfesto k napravé
nedoslo;

iii.  Klient je opravnén odstoupit od Smlouvy o dodavce sluzeb v pfipadé prodleni GRiT se spInéni zavazku ze Smlouvy o dodavce sluzeb
ve sjednaném, s vyjimkou pfipadd objektivni nemoZnosti plnéni, delSim nez 28 dnli a soucasné GRIT nesplni svou povinnost ani
na zakladé pisemné vyzvy ze strany Klienta v dodate¢né IhGté 14 dnli od doruceni takové vyzvy;

iv. v pripadé, Ze bude pfislusSnym soudem pravomocné rozhodnuto o Upadku druhé Smluvni strany ve smyslu & 3 insolven¢niho zdkona;

v.  druha Smluvni strana vstoupi do likvidace, at uz rozhodnutim prisluSného soudu nebo organd Smluvni strany;

kdy odstoupenf je G€inné dnem jeho doruceni druhé Smluvni strané, popf. pozdéjSim dnem uvedenym v pisemném odstoupeni.

dohodou smluvnich stran.

DUSLEDKY UKONCENI SMLOUVY O DODAVCE SLUZEB. Klient bere na védomi, Ze pfi ukonéeni Smlouvy o dodavce sluzeb dochazi
k ukonceni s Ucinky ex nunc a Klientovi nevznikd nérok na vraceni jakychkoliv penézitych pInéni za jiz poskytnuté sluzby dle Smlouvy
o dodavce sluzeb. Ukon¢enim Smlouvy o doddvce sluZzeb nezanikaji ustanoveni, kterd maji podle zadkona nebo Smlouvy o dodavce sluzeb
trvati po zruSeni Smlouvy o dodavce sluzeb. Ukonéenim Smlouvy o dodévce sluZeb predevdim nezanika narok na ndhradu djmy nebo smluvni
pokutu dle Smlouvy o dodavce sluzeb. Ukonceni Smlouvy o doddvce sluzeb se také nijak nedotykd dohody Smluvnich stran o zplsobu
nakladani s davérnymi informacemi.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy o dodévce sluzeb ze strany GRIiT z dlvodu prodleni Klienta s Uhradou penézitych plnéni na zakladé
Smlouvy o dodavce sluZeb, kdy pfedmétem Smlouvy o dodévce sluZeb jsou sluzby spocivajici v dodani pInéni v podobé implementacnich
sluZeb, vyvojovych ¢i jinych praci, je GRIT opravnén ukoncit takové prace a od Smlouvy o dodévce sluZzeb pisemné odstoupit z€asti i jen
v rozsahu sjednaného ale doposud nesplnéného plnéni. V takovém pripadé je Klient povinen uhradit GRIT veskeré naklady na prace a jiné
naklady dosud na pInéni Smlouvy o dodavce sluzeb vynaloZené, tak jak budou tyto ze strany GRIT vycisleny, a to do 15 dnl ode dne
odstoupeni GRiT od Smlouvy o dodavce sluzeb.

18. DalSi ujednani

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

o

UZITi SLUZBY INTERNETOVE APLIKACE iNVOICE FLOW KLIENTEM. Klient je opravnén k uZiti Internetové aplikace iNVOICE FLOW vylu¢né
za Ucelem stanovenym Smlouvou o dodavce sluZeb. Klient se zavazuje, Ze nebude vykonavat Zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo
tfetim osobam umoznit neopravnéné uziti sluzby Internetové aplikace iINVOICE FLOW. Klient neni opravnén poskytovat sluzbu Internetové
aplikace iNVOICE FLOW formou sublicence tfetim osobam, ani jinak postoupit prava a povinnosti z pfipadné udélené licence. Klient bere
na védomi, Ze je striktné zakazano:

provadét jakykoliv scraping a reverse engineering Internetové aplikace iNVOICE FLOW;

provadét neopravnéné modifikace Internetové aplikace iNVOICE FLOW;

Internetovou aplikaci iNVOICE FLOW dekompilovat, upravovat na trovni kédu, reprodukovat Internetovou aplikaci iNVOICE FLOW nebo jeji

Cast;

zkoumat Internetovou aplikaci iNVOICE FLOW s cilem odkryt princip fungovani a vytvofit podobny produkt.

POSTOUPENI. 74dna ze Smluvnich stran neni opravnéna postoupit své pohledavky vzniklé ze Smlouvy o dodavce sluzeb na jakoukoli tieti
osobu ¢i je ucinit predmétem zastavniho prava zfizeného ve prospéch jakékoli tfeti osoby, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
KOMUNIKACE. Komunikace Smluvnich stran probihd na urovni smluvnich ¢i povérenych zastupcl obou Smluvnich stran ujednanych
Smlouvou o dodavce sluzeb. Tim neni dotéena moznost Smluvnich stran komunikovat prostfednictvim statutarnich organt.

ZMENA UDAJU. V piipadé jakékoliv zm&ny tdajd Smiuvnich stran musi Smluvni strana, u které takovéto zmény nastanou, zaslat oznameni
0 zméné druhé Smluvni strané, a to do péti (5) kalendarnich dnd ode dne pfislusné zmény. Smluvni strana, ktera tuto povinnost porusi,
ponese veskeré nepfiznivé dlisledky a rizika nedostatku relevantnich informaci druhé Smluvni strany, v€etné informaci o adrese pro pfislusné
Zadosti. Veskerd oficidlni korespondence bude povaZzovana za dorufenou a jeji pravni disledky budou povazovany za vzniklé zejména
v pfipadé, Ze korespondence byla dorucena na pfedchozi adresu pfijemce, ktera byla odesilateli zndma.

REFERENCE. GRiT ma pravo vyuzit obchodniho jména Klienta jako referen¢niho zakaznika pro informaci tfetim stranam. Klient s touto
skutecnosti souhlasi.

19. Zavérecna ustanoveni

19.1.

19.2.
19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

ODCHYLNA UJEDNANi OPROTI SMLOUVE O DODAVCE SLUZEB. V pFipadé, Ze se ustanoveni téchto Podminek iNVOICE FLOW li&i od Smlouvy
o dodavce sluzeb, ustanoveni Smlouvy o dodévce sluzeb maji pfednost pred témito Podminkami iNVOICE FLOW.

JAZYK. Tyto Podminky iNVOICE FLOW jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.

ROZHODNE PRAVO. Smlouva o dodavce sluZeb se Fidf a je vykladana v souladu s pravnimi pFedpisy Ceské republiky, bez ohledu na kolizi
pravnich radad.

RESENI SPORU. Smiuvni strany se zavazuiji, Ze jakékoliv spory vzniklé ze Smlouvy o dodavce sluzeb a v souvislosti s ni budou Feit pfednostné
vzajemnou dohodou. Teprve nepodafi-li se odstranit spor smirnou cestou ani do jednoho (1) mésice od vzniku sporu, jsou Smluvni strany
opréavnény Fesit tento spor u vécné pislusného soudu v Ceské republice. Smluvni strany se dohodly, 7e veskeré spory ze Smlouvy o dodévce
sluzeb budou Feseny vyhradné u soudu v Ceské republice, mistni pfislusnost bude uréena dle sidla GRiT.

ZMENA PODMINEK iNVOiICE FLOW. GRIiT je opravnén Podminky iNVOICE FLOW v pFiméFeném rozsahu jednostranné zménit. GRIiT je povinen
oznadmit skutecnost, Ze budou Podminky iNVOICE FLOW zménény elektronickou formou (napf. prostfedky elektronické e-mailové
komunikace) na kontaktni adresu Klienta, a to alespor 2 mésice prede dnem nabyti Gcinnosti nové verze Podminek iNVOICE FLOW. Klient
ma pravo zmény Podminek iNVOiCE FLOW odmitnout, a to zaslanim vypovédi pisemné v listinné podobé nebo e-mailem zaslanym na adresu
GRIT; vypovédni |hita se sjednava v délce, kterd odpovidd poctu dnd zbyvajicich do Gcinnosti nové verze Podminek iNVOICE FLOW.
Neodmitne-li Klient zmény Podminek iNVOiICE FLOW, které mu byly Fadné oznameny, do doby nabyti G¢innosti nové verze Podminek iNVOICE
FLOW, fidi se vztah ze Smlouvy o dodévce sluZzeb novou verzi Podminek iNVOICE FLOW ve znéni, ve kterém byly Klientovi oznameny.
UCINNOST PODMINEK iNVOICE FLOW. Tyto Podminky iNVOICE FLOW v aktuaInim znéni jsou platné a G¢inné od 1.10.2021.




