tkahve

Kolay iK tarafindan yayinlanir
ve Ucretsizdir

Kurumsallagsma klttra éldirar ma?

Performans degerlendirmenin kultire etkileri

Dijitallegsme ve Kulttr

Isin geleceginde sirket kiltiriniin &nemi

irket kultirinde wellness

“

Sik sik duydugumuz kiltdr tam olarak ne ifade ediyor?

(X ) (X )
Ku t u r Dijitallesme ve bilgi caginda kurumlar surdurdlebilir bir
kdltdrd nasil inga ederler?



Calisanlarin performansini
nasil él¢liyorsunuz?

360 Derece
Performans Degerlendirme

Yetkinlik bazl, hedef bazl ya da ikisini birden
uygulayabilecediniz performans degerlendirme yazilimi ile
calisanlannizin performansini degerlendirin.

Detayli bilgi almak igin:

bilgi@kolayik.com - kolayik.com
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Ardi ardina siralaniyor iKahve dergileri;

1, 2, 3, 4... Sizlerden aldigimiz giizel geri bil-
dirimler dogrultusunda zamansiz icerikler
dogmaya devam ediyor, gurur veriyor biz IKah-
ve'yi hazirlayanlara... Tlk sayida “Izinler,” 2.
sayida “Performans Degerlendirme”, 3. sayida
ise “Ucret ve Bordro” konularini ele almistik.
Simdi sira 4. sayida, konumuz belli: “Kiiltiir”

Bu sayida sizi 6nce kiiltiiriin tarihinde kisa bir
yolculuga ¢ikaracak, ardindan dijitallesmeyle
birlikte kurum ve start-up kiiltiiriinii mercek
altina alacagiz. Birbirinden degerli kurumlarin
IK yoneticileriyle gerceklestirdigimiz soyle-
silerle sizlere bir nebze de olsa 151k tutmaya
calisacagiz. Kurum Kkiiltiiriine dair rapor ve
infografik calismalar da bu sayimizin bonusu.
Unutmadan; her sayimizda bulacaginiz Start-
Up boliimiinde, is birligi yapmak isteyebilece-
giniz girisimlerle ilgili bilgilere ulasabilirsiniz.
IKolay baslig1 altinda hayatinizi kolaylastiracak
onerileri inceleyebilirsiniz. [Kahve béliimiinde
ise calisma hayatinin vazgecilmezi kahvenin
bilinmezlerine g6z atabilirsiniz.

3000, yok yok az gelir. 5000, cik, o da olmads,
hedef daima yiiksek! 4. sayida 7000 tiraji asan
[Kahve dergimizi sizinsan kaynaklar1 tutkun-
lariyla bulusturmanin tipki ilk sayimizdaki
gibi heyecanini yasiyoruz. Su ana kadar 55'ten
fazla sehirde okuyuculariyla bulusan IKahve'de
hedefimiz; 6nce tiim Tiirkiye, sonra ver elini
Avrupa, diinya...



Tunca Ucer

Buytimeden Sorumlu Yonetici Ortak
Kolay iK

KULTURU TAKIP ETMEK!

Kiltiir, glinlimiizde her zamankinden daha
bagimsiz. Cografyadan, dinden, milliyetten,
dilden bagimsiz olarak gecisli bir sekilde her
yerde. Polonyali, Tiirkiyeli, Cinli cocuklar
ayni miizikleri dinleyip, ayni tisortleri giyiyor.
Yemenli bir yazilimei, Arjantinli arkadasinin
gonderdigi karikatiirii anlayip giilerken, birlik-
te calistiklar: projeyi Vietnam’dan yiiriitiiyor.
Mikro milletcilik ve koktencilik yiikselirken
bir yandan da sinirlar kalmaya devam ediyor.
Bu siirecte bilgi ¢caginda kiiltiir de bambagka
bir forma giriyor.

Start-Up sirketler, kiiltiirlin en fazla 6ne ¢iktig1
ancak ayni zamanda bu “kiiltlir”iin baskisini
en ¢ok hissedenler arasinda yer aliyor. Biz de
bu sirketlerden birinin temsilcisi olarak eko-
nomide bir yikim yasattigimizi iddia ederken
ayni zamanda yiizyillardir siiregelmis kiiltii-
rel kodlarla ¢atismalar yasiyor ve takimimizi
bundan uzak tutmaya calisiyoruz.

Her insan kaynaklar: profesyonelinin 6niine
gelen “kiiltiir”{i farkli bakis acilariyla sayfala-
rimiza tagirken kendi kiiltliriimiiz hakkinda da
diisiinme sansimiz oldu. Ve gordiik ki kiiltiir;
tipki toplumlarda oldugu gibi bir yoneticinin
ya da yonetici grubunun yonlendirebilecegi
herhangi bir sey olmaktan ¢ok, ilan edip ta-
kipcisi olabilecegi bir biitiin.

Sirketlerin kiiltiir kitapc¢iklarina elbette ba-
kalim, o kitapc¢iklar: hazirlayalim fakat bu
noktada asil onemli olan insanlar. Sirketinizin
ne oldugunu ise kiiltlir kitapciklariniz degil,
ofisinizden kahve molasina ¢ikan caligsma
arkadaslarinizin yiiz ifadesi temsil ediyor. O
ylizden hikayelerin, kitapciklarin veya biilten-
lerin degil, kiiltiiriin takip¢isi olmaya calistik.

iKahve'yi hazirlayanlar olarak bu sayida da
anlatilani degil, gercegi aradik. Umarim siz
de keyif alirsiniz...
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Kilturun Tarihine
Kisa Bi’ Yolculuk

Latince “cultura” fiilinden geldigi kabul edilen ve 18. yiizyila kadar tarimla anlamlandirilan kiltlr kavrami;
yetistirme, ekme - bicme, isleme, terbiye etme ve tapinma gibi karsiliklara sahip oldu. 17. yizyil sonunda
toplumsal yasamda meydana gelen degisiklikler, kiltiire farkli bir tanim kazandirdi ve toplumsal deger ile
davranis bicimleriniifade eden toplumsal alana dair biranlama biirinmesine vesile oldu. Bu tanimlardan en

Unlist, sosyal antropolojinin kurucusu olarak kabul edilen Edward Burnett Tylor’a ait:

Kiiltiir; bilgi, inang, sanat,
ahlak, hukuk, orf ile ddetlerden
ve insanin toplumun bir

tiyesi olarak elde ettigi biitiin
yeteneklerden olusmus bir
biitiindiir.

— Edward Burnett Tylor

Kiiltiiriin Kaynagi

En genis anlamiyla bir toplumun yasam bicimi olarak ele

alabilecegimiz kilttrtin olusumunda ekoloji ve fiziksel cevre, aile,
din, egitim ve politik sistem gibi pek cok faktor rol oynar.

Ekoloji ve Fiziksel Cevre: Giinlik rutinlerden
ekonomik faaliyetlere, hava sartlarindan sehir
diizenine iklim ve gevrenin olusturdugu pek
cok fiziksel sart, bir topluluga ait kiiltiirtin
gelisiminde belirleyicidir.

Aile: Genellikle insanlar toplumun kendilerinden
beklentilerini, diger insanlara nasil davranilmasi
gerektigini, kars: cinse yaklasimi ve ahlaki
standartlari ailelerinden 6grenir. Aile, toplumun
en kiiciik birimi olarak kiiltiirli olusturan temel
topluluktur.

Din: insanlarin temel deger sistemlerinin
olusmasinda dinin etkisi biiyliktiir. Her dinde
mevcut olan dogru - yanlis, iyi - kotl gibi
kavramlar toplumlarda ortak degerler yaratmay:
ve uyumu muhafaza etmeyi amaclar.
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Egitim: Kiiltlirli nesilden nesle aktarmanin en
etkin yollarindan biridir. Egitim sisteminin
dayandigi degerler sistemi, yapilan uygulamalar
ve egitim stilleri bircok alanda kiiltlirlin
olusmasina katki saglar.

Politik Sistem: Bir toplumun politik sistemi
hem o toplumun kiiltiiriinii olusturur hem de
o toplumun kiiltiirii tarafindan olusturulur.
Oyle ki, her politik sistemde toplum iiyelerinin
siyasal sisteme iligkin inang, tutum ve davranis
kurallar: vardir.
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Kiiltiiriin Ozellikleri

Toplumsaldir

Ogrenilir

Degisebilir

Aktarilir

Siireklidir

ihtiyaclara cevap verir
Temelinde uyum vardir

Birlestiricidir

Insanlar arasi etkilesimden dogan ve bu sayede
gelisen kiiltiir, sosyal katilimla nesilden nesle
aktarilabilen bir olgudur. Bu 6zelligi, kiiltlire
slireklilik kazandirmakla birlikte, zamanla
degisiminin oniinii de acar. Temelleri uyuma
dayanan kiiltiir olgusu, degisen sartlar karsisinda
ortaya c¢ikan ihtiyaclar: karsilamay: ve uyumu
slirdlirerek biitlinlestirmeyi odagina alir.
Biitiinliik; aile, hukuk, sanat, ekonomik hayat,
orf, adetler ve ahlaki deger yargilar: gibi kiiltiirii
besleyen tiim yapilar arasinda da mevcuttur.

Kiiltiir; dogamin yarattiklarina
karsilik insanoglunun yarattigi
her seydir.

- Karl Marx

Ne ise Yarar?

Toplumlarin digerlerinden
ayrilmasini saglar.

Topluma ait degerleri biinyesinde
barindirir.

Sosyal dayanisma aracidir.
Koordinasyon saglar.

Sosyal kisilik olusturur.

Grup ve toplumda hayati diizenler.

Kaynaklar:
timeturk.com.tr, yenifelsefe.com, aofkredili.net

Her Topluluktan
Bir Kiiltiir Dogar

Kiltiir, birden ¢ok insanin bir arada oldugu
her yerde filizlenir. Zira bu bir aradaligin ortak
degerlerle beslenerek uyum icinde olmasi,
insanin hayatta kalabilmesi i¢in elzemdir.
Hayatta kalmak, insanlarin sosyal birer varlik
olmalarindan &tiirii yalnizca temel ihtiyaclari
gidermeye degil, var olma sebebini bulabilmeye
de baglidir. Dolayisiyla insan, iiyesi oldugu
toplulugun icerisinde yer edinmeye ve belirli
bir rol sahibi olmaya ihtiya¢ duyar. Bu ihtiyac1
karsilayan iiretme ve ¢alisma eylemi, insanlar1
bir araya getirir. Boylece bir toplum icinde ayn1
amaci giiden bagka topluluklar, yani kurumlar
olusur. Ortak bir hedefe yonelik faaliyet
gosteren kurumlar, biinyelerinde ¢alisan insan
topluluguyla kendilerine has bir kiiltiir insa eder.
Kurumlarin hayatta kalabilmesi i¢inse kurum
kiiltiirii olarak adlandirilan bu diizen elzemdir.



Kurum Kiulturunun
A’s1 B’si

Genelanlamiyla kurumkdltard; birkuruma 6zgl davranislari, inanglari ve aliskanliklarr kapsar. Kilttr, kurumun

Uyeleritarafindan paylasilir, onlarin davranislarini diizenler ve ortak bir ruh yaratir. Calisanlarin, kurum icinde
aldigi aksiyonlarin kurum kilturyle értismesi gerekir. Aksi halde bir kiltirden s6z etmek mimkin olmaz.

Kurum Kiltiiriu
Neden Onemlidir?

Basarili kurumlarin sahip oldugu en 6nemli
ozelliklerin basinda, temel degerleri ve kurum
kiiltiirleri gelir. Bir kurumu ortak bir hedefte
bulusturan ve aidiyet hissini gii¢lendiren, kurum
kiltiiridiir. Bu, ¢alisanlara ortak bir kisilik ve

ruh olarak yansir. Karsilikli sevgi, saygi, inanc ve ?

giiveni yaratan da bu anlayistir. Ayrica kurumun
amaclarinin, stratejilerinin ve politikalarinin
olusmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu gibi
yoneticilerin de belirlenen stratejileri hayata
gecirmelerini saglar.

Kurum Kiiltiiru
Hangi Faydalar: Saglar?

® Calisanlarin “biz” olmay1 6grenmelerini saglar.

Ekip ve takim ruhunun kazanilmasi ve icsellestirilmesine yardimci olur.
Kuruma kars aidiyet duygusunu gelistirir.

Motivasyonu artirir.

Kurumlara imaj ve rekabet avantaji saglar.



Kurumsal Kiiltiiriin Yansidig: Alanlar

Fiziksel | Davramgsal | Sozel
Logo Toéren ve seremoniler Konusulan dil

Bina, ofis ve dekorasyon Tletisim sekli ve yontemleri Hitap sekli

Giyim tarzi 0Odiil ve cezalandirma sistemleri Sloganlar

Kullanilan arag-gerecler Takim ¢alismasi Hikayeler

Kurumun isleyisi ve prosediirler

Kurum Kiiltiiriiniin
Baslica Ozellikleri

Kaliplasmis davranislar barindirir.

Hem soyut hem de somut ortak degerler
s6z konusudur.

Calisanlar kiiltiire sayg: duyar,
davranislarini ona gore belirler.

Calisanlarin birbirleriyle olan iletisim
ve etkilesim bicimini belirler.

Kiiltiiriin yasamasi ve gelismesi icin
0zen gosterir.

Ogrenilir, sonradan kazanilir.
Yoneticilerin aktarimiyla ortaya ¢ikar.

Siirdiiriilebilirligi icin kurucularin veya
list yonetimin emek vermesi ve istikrarl
olmasi gerekir.

Farkli kiiltiirlerden gelenlerin
farkliliklarini ortak degerler
dlizleminde birlestirir.

Calisanlar icin aidiyet duygusu ve
anlam yaratir, is tatmini saglar.

Soyut bir denetim mekanizmasi
olusturur.

Kurum kiiltiiriinde ahlaki, teknik,
ekonomik, psikolojik ve sosyal degerler
belirleyicidir.

Sosyal etkinlikler

Kurum kahramanlar1

Kurum Kiiltiiriiniin
Cesitleri

Diren¢ Gosteren Kurum Kiiltiirii: Degisim
kolay kolay goriilmez, calisanlar tarafindan
direnc gosterilir.

Siirekliligi Esas Alan Kurum Kiiltiirii: Hem
gecmisten gelen degerler esas alinir, hem
de gelecege dair degisimler kabul edilerek
stirdiiriilebilirlik saglanir.

Degisimi Esas Alan Kurum Kiiltiirii : Geleneksel
degerlerden cok yenilik ve degisime odaklanilir.
Daha fazlariskalan, esnek ve yenilikci yaklagim
benimsenir.

Tutucu Kurum Kiiltiirii: Degisime tedirgin
yaklasilir, asil caba mevcut kiiltiirii yasatmak
lizerinedir.



Basaril1 Bir Kurum Kiiltiiri
Nasil Olusturulur?

Kurum kiltdrd, birkurumun odaklanmasi gereken en dnemli konularin basinda gelir. Glgli bir kurum kiltird
olusturmakise aile olabilmekten gecer. Her aile gibi kurumun da hikayesi, degerlerive normlarivardir. Ailenin
devamliligy, tim bu sarsilmaz degerlerin nesilden nesle aktarilmasiyla mtmkiin olur. Glgld bir kurum kiltird
olusturmanin 5 adimivardir.

Calisanlarla Bag Kurun

Kurum kiltirtint olusturan en degerli kaynak, kurumun calisanlaridir.
Kaltlrin devamliligl, kurum ve ¢alisanlar arasinda kurulacak bag
ile saglanir. Dolayisiyla ¢alisanlarin ekip igin uygun olmalari ve
kendilerini bu ailenin bir yesi olarak hissetmeleriicin ¢alisiimalidir.

Markanizin Hikayesini Tanimlayin

Markanizin bir hikayesi olmasi, sadece musterilerigin degil basarili
bir kurum kiltir olusturabilmekicin de nemli bir aractir. Anlam
yaratmaniza yardimci olacak bu hikaye, calisanlarin kurumu ve o
kurum igerisinde kendini nasil konumlandirdigini belirler.

“Biz” Olmay1 Saglayin

Basarilibir kurum kiltlrd, tim ¢alisanlarin bir araya gelmesini saglar
ve onlari bir takim olarak distinmeye tesvik eder. “Biz” diyebilmek,
ozellikle catisma yasanan durumlarda kurum icin en iyi yolun
secilmesini saglar.

Tutarliliktan Odiin Vermeyin

Degisim, 6zellikle hizla blylyen ve gelisen kurumlarda kaginilmazdir.
Bu nedenle yaratilan kiltirln tutarli olmasi, benimsenmesi ve
strdardlebilirligini korumasi agisindan biyik dnem tasir.

Biiyiimeye Hazirlanin

Kurumlar biyuytp gelisirken ¢alisanlarin da ayni oranda gelisim
gostermeleri gerekir. Hizli blylimek, kimi zaman uyum siireglerinin

g0z ardi edilmesine neden olabilir ve kiltlr krizlerine yol agabilir.
TUm bu olumsuzluklara mahal vermemek icin calisanlari dinlemek
cok onemlidir. Kurum biytidikge calisanlarin rolleri ve kapsami da
degismeli, bu gecis stirecinde kurumun rehberlik edici olmasi ve
buna 6nceden hazirlanmasi gerekir.




Kurum Kiiltiiri
Nasil Harekete Gecirilir?

Kurum kaltUrindn basaris, kilttrtin hayat bulmasticin izlenen yontemlerle de dogrudan iliskilidir. Kiltlrin
varolabilmesiicin sdylemlerin eyleme déntismesi gerekir. Kurum kiltlriint harekete gegirmekiicin izlenmesi

gereken 4 6nemli adim vardir.

1-Kurum Kiiltiiriinii
Calismalariniza Yansitin

Calismalar, kurum kiiltiriniin izlerini
tasimalidir. Kiiltiirli eyleme dokebilmek icin
onu anlamak, 6zelliklerini irdelemek, hangi
ozelliklerin iistiin, avantajli veya dezavantajli
oldugunu bilmek gerekir.

2- Gayri Resmi Liderler Belirleyin

Liderlik, resmi olmak zorunda degildir.
Mevki gozetmeksizin kurum icinde liderler
belirlenmesi, ast tist iliskilerinden dogabilecek
olumsuzluklar1 en aza indirerek davranislarin
diizenlenmesini saglar. Bu tiir resmi olmayan
liderleri tanimlamak, kurum kiiltirliniin
ogretilmesi ve devamliliginin saglanmasi icin
onemlidir.

3- Resmi Liderleri Kuruma
Yaklastirin, Erisilmez Kilmayin

Resmi liderler yani yoneticiler, kurum
kiiltlirlinii 6gretme acisindan kritik 6neme
sahiptir. Yoneticilerin kurum kiiltiiriine olan
bagliligi, kurumun diger tyeleri i¢in kilavuz
niteligindedir. Bu sebeple yoneticiler, tanimlanan
kiiltiir cercevesinde hareket etmeli, kurum
icerisinde gozlenebilir olmali ve kurumdan
uzak durmamalidir.
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Kaynaklar:
infoloji.com, strategy-business.com

4- Somut Faydalardan Bahsedin

Kurum kiiltiirii kapsaminda aktarilan degerlerin,
kuruma ve ¢alisanlara ne gibi faydalar sagladigina
aciklik getirmek 6nemlidir. Bunu yaparken
kiiltiirtin daha iyi is performansina ve daha
iyi finansal durumlara olanak saglamasi gibi
somut faydalarini 6ne ¢ikarmak gerekir.
Boylece davranislar: 6lgmek miimkiin olurken,
kurumun tiyelerine de kurum kiiltiiriine olan
yaklasimlarinin 6lgiilebildigi hissettirilir.




Kurum Kiltiiriu Nasil

Siirekli Gelisir Hale Gelir?

-

Giiniimiizde pek ¢ok kurum, vizyonu ve
misyonu dogrultusunda sloganlar kullanir.
Bunlara bakarak bir kurum hakkinda fikir
sahibi olabiliriz. Ancak bu, kurumun dogru ya da
yanlis kiiltiire sahip oldugunu gostermez. Kurum
kiiltlirtiyle ilgili tek dogru olan sey, kurumlarin
stirekli gelisen bir kiiltlire sahip olmasidir. Buna,
ayni cocuklugumuzda yapmaktan zevk aldigimiz
ancak zamanla yerine yeni davranislarin yer
almasini 6rnek gosterebiliriz.

1- is Hedeflerinizi Belirleyin

is hayatinda dogru hedefleri belirlemek her
zaman kolay olmasa da bu siirecte yasanabilecek
olumsuzluklardan ders ¢ikarmak gerekir.
Bunlarin biiylik cogunlugunun temelinde
iletisim eksikligi yatar. Bu nedenle 6ncelikli
olarak iletisimi siirdiiriilebilir kilmak ve acik
iletisimi benimsemek gerekir. Bu sayede
olusturulan ortak hedeflere ulasmak cok daha
kolay ve hizli olur.

2- Alt Kiiltiirlerin Form Olustur-
masina ve Biiyiimesine Izin Verin

Kurum calisanlarinin hayata bakis acilari
farklilik gosterebilir. Bu durum, her departmanin
kendi geleneklerini olusturmasini saglar. Kurum
biiytidiikce, alt kiiltiirlerin olusmasi da gayet
dogaldir. Buradaki en 6nemli husus, liderlerin
buna sayg1 gostermesi ve benimsemesi gerekir.
Boylece kendini daha 6zgiir hisseden ¢alisanlar
olusacak, bu da daha verimli is sonuclarina etki
edecektir.

Kurumlar, ayni insanlar gibi farkli deneyimler
yasar, biiylir ve olgunlasir. Ruhlari ayni kalsa
da zamanla farkli bakis acgilarina sahip olur.
Bu nedenle kurum kiiltiiriinii sabit tutmak ve
gelisimini engellemek neredeyse imkansizdir.
Aksine kurum kiltliriini gelistirmek {izere
calismak, kurumun verimliligini artiracaktir.
Bu kapsamda kurum kiiltiiriini gelistirmek
iizere izleyebileceginiz 5 yol soyle;

3- Yoneticileri Yetkilendirin

Bir kurumun kiiltiirii, kurucusu veya CEO’suyla
birlikte yasar. Onlar yokken de bir kurum
bu kiiltiirlini siirdiirmelidir. Bunun icin
kurucularin veya CEO’larin diger yoneticilerle
ortak hedeflere sahip olmasi gerekir. Aksi
takdirde kurum; zamanla gelenek, deger ya
da ritiiellerini yitirebilir.

4 - Degerlerinizi Aktarin
5

Bir kurumda calisan sayis1 40’in altindaysa,
kurucu veya CEO’larin onlarla dogrudan baglanti
kurup etkilesime ge¢mesi ¢cok zor degildir. Ancak
calisan sayisit bu rakamin lizerine ¢iktikca
etkilesim zorlasir, hatta imkansiz hale gelir.
Iste bu noktada ortak hedeflere sahip liderlerin
devreye girmesi gerekir. Tipk: nesilden nesile
aktarilan 6rf ve adetlerimizde oldugu gibi...

Degerlerinizi Koruyun

Her kurumun degeri zamanla gelisir ve degisir.
Buna ayak uyduramayan calisanlarin olmasi
¢ok dogaldir. Boyle durumlarda kurum yapisi
ele alinmali, kurum degerlerine ve kiiltiiriine
uyum saglayamayan ¢alisanlara kurumun yapisi
ve beklentileri israrla anlatilmalidir.



Biiyiik Kurumlarda Start-Up Kiiltiiriinii

Benimsemenin Yollari

Girisimci ruhunu benimsemek ve is birligini artirmak yerine sadece ofisin tasarimini degistirmek
veya dinlenme alanlarina bir pinpon masasi yerlestirmek, ¢alisanlarda baglilik duygusunu gelistirmek
icin yeterli olmayacaktir. Bunun yerine yonetim hiyerarsisini sadelestirmek, plan yapmak ve

calisanlar1 yonetmekten ziyade onlar: dinlemeye zaman ayirmak daha cok fayda saglar. Bu, ¢ok

zor olsa da kurum kiiltiirii tizerinde daha derin ve uzun stireli etki birakir. Bir girisimci ve yatirimei

olan Rana Gujral, bu konuda biiylik kurumlarda start-up kiiltiiriiniin nasil benimsenebilecegi

ve hayata gecirilebilecegi {izerine deneyimlerini paylasarak start-up kiiltiirlinii benimsemenin

yollarini acikladi. iste bunlardan bazilars;
1- Hiyerarsiyi Basitlestirin

Start-uplar kiiciiktiir, yani biiylik kurumlardaki
gibikat1yonetim yapilari bulunmaz. Bunedenle
biiylik kurumlarda da fikirlerin 6zgiirce dile
getirildigi bir ortam yaratmakta fayda var.
Elbette onlar: desteklemenin farkli yollar:
da vardir. Ornegin biiyiik kurumlarda sosyal
alanlar ve kurum ici aglar faydali olabilir.
Amac herkesin kendine ait bir yeri oldugunu
hissettirecek ortami olusturmaktir.

2- Saglanan Katkiy1 Goriiniir Kilin

Bir start-upta yapilan isin kurumu nasil ileriye
tagidigini goriirsiiniiz. Uzerinde galistiginiz
bir fikrin gercek bir lriin veya hizmete
doniistiigiini gormek inanilmaz motive
edicidir. Biiylik kurumlarda ise bireysel katkilar
mikroskobik diizeydeymis gibi hissettirebilir.
Bu nedenle calisanlarin islerinin sahibi
olduklarini hissetmelerini saglamak gerekir.
Hiyerarsi azaldiginda calisanlarin projelerini
takip etmelerine firsat verilebilir ve etkilerini
gormeleri saglanabilir.

3- Departmanlar1 Gozden Gegirin

Kiiciik ve fonksiyonel ekipler biiyiiklere gore
daha iyi is kotarir. Ekip icinde sik ve hizli fikir
aligverisini destekleyin. Goziiniizde biiyiiyen
projeyi ufak projecikler haline getirin. Ardindan
3-4kisiden olusan her bir ekibe bu minik projeleri
dagitin. Unutmayin, kii¢iik projeler daha yakin
teslim tarihi, daha hizli geri doniis ve degisen
miisteri ihtiyaclari veya pazar dinamiklerine
daha cabuk cevap veren cevik gelistirmeler
anlamina gelir.

Kaynaklar:
digitaltalks.org

4- Miisteri Geri Bildirimini
Entegre Edin

Start-uplar, projeleri asamali olarak gerceklestirir.
Gelisim gosterdikce testlere ve miisteriden
gelen geri bildirime gore degisikler yapar. Ayni
yaklasim, biiylik kurumlarin is modeline de
uygulanabilir. Yepyeni bir tiriinii tanitip ardindan
miisterilere s6z vermek yerine pilot uygulamalar,
yeni iiriinlerin agamali olarak hayata gececegi
sirada kullanilabilir. Bu sayede hem ise hem
de kurum kiiltiiriine biiyiik fayda saglanabilir.

5- Daha Cok ve Daha Dikkatli
Dinleyin

Start-up kiiltiiriiniin en biiylik diismani, bir
isi yaparken tikanmaktir. Degisiklik yapmay1
reddetmek, yaraticilik ve orijinalligi 6ldiirtir. Atik
olmak, acik olmak ve calisanlarin soyledigine
kulak vermek oldukca 6nemlidir.

Start-uplarin basarili olmasinin sebeplerinden
bir digeri de tedbirli davranmay1 birakmak ve
hizli deneyler yapmaktir. Cogu koklii kurum
icin bu pratik bir ¢6zlim degildir. Ancak yine
de daha girisimci bir ruh yakalanabilir.

s
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Dijital mi Kiiltiirii Dontisttirtir,

Kiiltiir mii Dijitali?

Sirketlerin dijitallesme siireglerinin tam ortasinda duran bir ekip olarak en cok duydugumuz ciimle:
Dijitallesmek istiyoruz. Dijitallesecek olan ne? Tlim siiregler; tretimden insan kaynaklarina, satin almadan
malzeme kontroliine kadar... Pekiinsanin dokundugu heryeri, yaptigi herisi dijitallestirirseniz bu sayimizda
izerinde durdugumuz kiiltlire ne olacak?

Her devrim ve degisim; bir yikimi, kaygilar: ve
biiyiik bir doniistimii beraberinde getiriyor. Bu
yikimi nasil yonlendireceginiz ve sonuglarinin
ne olacag: ise ne kadar akilci davrandiginiza
bagli. Ornegin tarim toplumu yikildiginda bu
kadar tarim is¢isi ne yapacak diye diistintildii.
Sonucunda toplumsal yap: kokten degisti ve
buradan sanayi toplumu ¢ikti. Bu toplum
tarim iscisine yeni bir kimlik ve stati verdi,
sonrasinda bilgi toplumu sanayi toplumunun
kimliklerini yerle bir etti, ediyor. Gliniim{iizde
yapay zeka, otomasyon, dijitallesme derken
sanayi toplumunun kimliklerine ve ¢alisanlarina
yonelen bir yikim var. Sirketler ve insanlar
kurduklar: yapinin, kiiltiirlerinin ve iglerinin
tehlikede oldugunu diisiiniiyor. Oysa tarih
bize tam tersini gosteriyor. Sanayi 4.0 ve Gtesi,
yapay zeka, dijitallesme vb. cok daha giiclii bir
kiiltlirin parcasi ve nitelikli insan giiciine her
zamankinden daha ¢ok ihtiyac duyuluyor.

“Bir giin mavi yaka agirlikly bir iiretim sirketinin

yurt disinda egitim gormiis bir yoneticisiyle sohbet
ederken sirketini dijitallestirme konusundaki
heyecamindan bahsetti. Fakat hemen arkasindan
herkese akilli telefon veremeyeceklerini, islerinin
basinda internete baglanmalarimin yasak oldugunu
belirtti.”

Internetin ve dijitallesmenin getirdigi
bircok negatif etki oldugu sdylenebilir ama
sirketlerimizde ortaya cikacagina inanilan,
aslinda epey de asilsiz olan her tehlikeye boyle
yaklasilirsa karsimiza ¢ikan her degisimin sadece
olumsuz yonlerinden etkileniriz. Oysa artik
sanayi toplumunun getirdigi tiim is tanimlari
bir degisim siirecinde. Hem sirketler hem de
calisanlar kacinilmaz olarak bundan payina
diiseni alacak.
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Dijital devrim ve dijitallesme, bilgi toplumunun
kacinilmaz sonucu. Statii farki olmaksizin
mobil kullanimin %90’1, internet erisiminin
ise %80’1 astig1 bir iilkede eger siireclerinizi
buna uyduramazsanmz, dipten gelecek talebin
karsisinda duramazsiniz. Bu yikimi dogru
karsilayamaz, mutlaka kaybedersiniz. Bunun
da sonucunda elinizdeki yetenekler sizi terk
edebilir, karliliginiz diisebilir veya rekabette
geri kalabilirsiniz.

Zamanlarn en iyisiydi,
zamanlarin en kotusiiydii,
hem akil cagvydi, hem aptallik...

iki Sehrin Hikayesi - Charles Dickens




Kulturumuz?

Sirketiniz; kag¢ kisiden olustugundan, kag
senelik oldugundan ya da ilan edilen bir
kiiltiird olup olmadigindan bagimsiz olarak
bir kiiltiire sahiptir ve evet, dijitallesme bu
kiiltiirti kokten degistirecek, hatta bircok seyi
yikacak. Umuyorum ki bu yikimi yasayacak
kadar sanslisinizdir! Dijitallesme, isimiz icin
kullandigimiz araglarin doniistimiiniin adi ve
kurum kiiltlirlinlin de en biiyiik yardimcisi.
Dogru kurgulanmis bir dijitallesmeye gecis
siireci ve siireclerin dijitallesmesi, kurum
kiltiirii tizerinde, aslinda her sirketin ihtiyaci
olan doniisiimiin basariyla tamamlanmasini
saglar. Bunun cok temel ve basit bir kurali var:
Gergeklestirilen doniisiimiin sirketin tek 6nemli
kaynagi olaninsanlarin her birine dokunmasi
ve onlar tarafindan kabul gérmesi. Bunun
da cok basit bir yontemi var: Dijitallesmenin
calisanlara dogrudan fayda saglamasi.
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Bir dijitallesme projesinin basarili olabilmesi
icin ana sart, tim ¢alisanlara dokunmasi. Her
calisana dokunan bir dijitallesme projesi, en
azindan konu hakkinda yeni bir bilgi aktarimini
getiriyor. Boylece iletisim ve 0grenme
hizlaniyor. Eger calisanlarini merkeze koyan
bir sirketseniz, dijitallesme burada en biiytik
ortaginiz oluyor, tam da kiiltiiriin bir parcasi
olan dijitallesme, herkese bir vesileyle tekrar
dokunmanaizi sagliyor.

Sirketler icin degisimin kendisinden ziyade
onun nasil karsilandigi daha 6nemli. Bu sebeple
gliclii finansal yapis1 ve kiiltiirii olan sirketler
dijitallesmeyi de arkalarina alarak hayatlarina
devam ediyor. Simdiye kadar bu kadar giiclii ve
kokten degisim getiren bir donem yasamadik.
Belki bu degisim hizlanarak devam edecek.
Bunun sizde yaratacag: degisimi gozleyip
avantajiniza kullanmaktan daha keyifli ne
olabilir ki?
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PERFORMANS
DEGERLENDIRMENIN
KULTURE ETKILERI

Bu dergide “kiiltiir” ile ilgili bircok bilgi
bulacaksiniz. Ben, kiiltiiriin tanimlamasi zor
ama anlatmasi ¢ok kolay bir kavram oldugunu
diistiniiyorum. Sirket kiiltiiriiniiziin ne oldugunu,
sirkete yeni bir calisan geldiginde; calisanin
karakteri, ge¢misi veya yapabildikleri ne olursa
olsun calisirken izledigi yontemlere bakarak
anlayabilirsiniz.

Ornegin yeni bir sirkette ise basladiniz ve daha
ilk glin saat 18.00 oldugunda herkesin ¢cikmaya
hazirlandigini gordiiniiz. Ne yaparsiniz? Dogal
olarak toparlanip siz de ¢ikarsiniz. Veya tam
tersi, saat 18.00'de mesainin bittigini bilmenize
ragmen kimsenin ¢ikmadigini ve isine devam
ettigini gordiiniiz. Ne yaparsiniz?

Bir 6rnek daha verelim, sirketin ilk giiniinde
baktiniz ki her ¢alisanin masasinda uzmanligiyla
ilgili o anda okudugu bir kitap var. ilk akliniza
gelecek sey dogal olarak “Burada insanlar
uzmanliklariyla ilgili kitap okuyor” olur. Cok
kisa zamanda sirketin kitap okumaya verdigi
onemin ne kadar ciddi oldugunu anlarsiniz. Eger
gercekten ciddiyse, uzmanliginizi gelistirmeden
o sirkette uzun siire calismaniz ve basarili
olmaniz ¢cok miimkiin olmayacaktir.

Bir sirket, kurucularin ve ilk ¢alisanlarin is
yapis kiiltiirleriyle kurulur. Ekip genisledikce,
insanlarin sirket kiiltliriinii anlamakta ve
uyum saglamakta zorlandig: goriiliir. Sirket
biiytidiikce, kopmalar baslar. 100 calisandan
sonra sirket kiiltiiriinii korumak ¢ok zor, 1000
calisan tizerinde sirket kiiltliriinii korumak ise

%50 sanattir.
/
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Performans degerlendirme; hem mevcut ekibin
hem de sirkete yeni katilan ¢alisanlarin sirket
kiiltiiriinii cok daha hizli anlamasi, 6grenmesi ve
uygulamasi icin en biiyiik yardimcidir. Ornegin
performans degerlendirmede “Herkes uzmanlhk
alaniyla ilgili kendini gelistirmek icin kaynaklar
ve kitaplari okur” diye bir soru ekledigimizi
diistinelim. Artik her bir ¢alisan sirketin ondan
kendini gelistirmesini ve bunun i¢in de okuma
yapmasini bekledigini bilir. Ortak bir dil ve
beklenti olusur. Hatta kisa zaman sonra, calisanlar
birbirlerine okuduklar1 kitaplar iizerinden sohbet
acmaya baslar.

PayPal'da calisirken bize her sene yapilan
degerlendirmedeki sorulardan bir tanesi “Masasini
ve ¢calisma alanini temiz tutar.” climlesiydi. Ben
bilirdim ki bundan degerlendirilecegim ve bu
sirket icin bana sordugu 15 sorudan biri olacak
kadar degerli bir is. PayPal'in diinyanin neresinde
olursa olsun hangi ofisine girerseniz girin,
masalarin ve ¢alisma alanlarinin fazlasiyla derli
toplu ve temiz oldugunu goriirsiiniiz.

Performans degerlendirme, sirket kiiltiiriiniin
oturmasinda ve siirdiiriilmesinde sirket
yonetiminin ve insan kaynaklari ekiplerinin
en biiyiik yardimcisidur.

Caglar Yali
Satistan Sorumlu Kurucu Ortak
Kolay 1K




izinleri takip etmek cok mu zor?
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soylesi
WORKINTON

Ayse Kirman, Workinton IK Yéneticisi

Workinton’da isler nasil gidiyor? :)
Neler yapiyorsunuz?

A.K: Kendimizi “lyi Calisanlar Ulkesi Workinton”
olarak tanimliyoruz. Bu tanim, aslinda bizim tim
iK siireclerimizi kurgularken feyz aldigimiz bir bakis
acisi. Workinton’da daha iyi calismak lizere tyel-
erimizi birer vatandas, ekibimizi ise “lyi Calisanlar
Ulkesi’nin Kahramanlari” olarak konumladik ve tim
kurguya kahramanlarimizin personasini tanimla-
yarak basladik. Diger yandan Workinton, paylasim
ekonomisinin bir irlinii. Bu da tyelerimizle birlikte
deger yaratma noktasinda organizasyonumuzu
sekillendiriyor. Ekibimizin davranis modellerinden
is yapis sekillerimize ve organizasyon semasina
kadar iK olarak bu iki bakis acisina gére hareket
ediyor ve projelerimizi sekillendiriyoruz.

Kiiltiir calismalar1 yapmaya
ne zaman karar verdiniz?

A.K: Calismanin yeni hali olan paylasim ekonomisi,
tyelerimizle birlikte deger yaratma ve girisimcilige
ev sahipligi yapma gibi sirketimizin ana bakis agisi,
beraberinde kiiltiirimiizii de gelistirdi. Yeni nesil
bir is yaptigimiz icin acikgasi klasik bakis acilarin-
dan ve kaliplardan siyrilmamiz gerekti. En nemli
hareketimiz, hiyerarsik bir organizasyon semasini
reddetmek oldu. Uyelerimizi organizasyonun
tam merkezine koydugumuz, siireglerin birbiriyle
gecisken oldugu ve birlikte siire¢ yonettikleri bir
organizasyon semamiz var. Bu da birlikte yaratma,
bilissel esneklik, inisiyatif alma, yaraticilik, tretkenlik
ve hesap verebilirlik gibi yetkinliklerin 6n plana ¢ik-
masi ve gelistirilmesi anlamina geliyor. Ote yandan
dijital donilislim siirecimiz de kiiltlir calismalarimiz
icin itici bir kuvvet oldu. Tekrar eden islerin dijitale
kaymasi ve aklin buna calismasi/onceliklendirmesi,
kolaylastirmaile 6l¢limlenebilen is yapma seklimiz,
davranis modellerimizin de adapte olmasini sagladi.

Bu calismalarda en biiyiik
onceliginiz neydi?

A.K: En bliylik 6nceligimiz, birlikte
basari hikayesiyazacagimizaolan
inang ve tutkuyu ding tutmakti...
Workinton’da c¢alisan ekip,
oncelikle ise ve kendisine inanan
geng liderlerden olusuyor. Bu,
otomatik olarak beraberinde
calisan bagliligi ve motivasyonu
getiriyor. Biz “workinpower”
diyen bir ekibiz; tisortlerimizden
ekip logomuza ve soylemlerimize
kadar ekibin lider ruhunu ve
fikirlerini ortaya koyabilecekleri,
bu fikirleri gelistirebilecekleri
bir zemin olusturmak en biyiik
onceligimizdi. Butanimiyaptiktan
sonra kiltlrimiize uyum sag-
layacak dogru yetenegi de be-
raberinde tanimlamis olduk.
Kahramanlarimizin profillerini;
pozitif, kendine glivenen ve is
birligine yatkin olan, iz birakan,
O0grenmeye, degisime veiletisime
aclk, gelisim ve yenilikte sinir koymayan, disiplinli
bir calisma programina uyan, miisteri memnuniyeti
odakli, ise dokunarakisi gelistiren, hata yapmaktan
korkmayan, miikkemmel sonuglar elde etmekicin
tutkulu olan kimseler olarak tanimladik. Buna ek
olarak bizimigin calisirken eglenmek ¢cok 6nemli.
“Workinjoy” kendi icimizde bir marka oldu ve sahici,
mutlu, potansiyelini ortaya koyabilen bir kiiltiiriin
ayrilmaz bir pargasi haline geldi.



Ornek aldiginiz ve takip ettiginiz
calismalar var mi1?

A.K: Bizim sektoriimiiz diinyada da yeni yeni
sekillenen, yazilmis kitabi olmayan bir sektor.
En biiyik kazanimimiz ve motivasyonumuz da
buradan gikiyor: “Cesitli disiplinlerden, sektor
uygulamalarindan feyz almak, bizlestirmek ama
bunu yaparken de ortaya vizyon koymak”. Elbette
glincel calismalari ve onlarin etkisini takip ediyoruz
ancak birebir aldigimiz ve uygulamaya koydugumuz
ornek bir model yok.

Kurum kiiltiiriinii etkileyen i¢ ve
dis etmenler neler?

A.K: En biiylik etmen; fikirleri yargilamadan
dinleyen ve tartisabilen bir organizasyon kurgusunu
destekleyen yénetim anlayisimizin olmasi. Bu,
yonetim kurulundan CEQ’ya kadar hayata gegirilen
butilincil bir bakis agisi. Kiiltiirlin oturmasinda en
onemli unsur, sirket iciiletisim kanallarinin daima
acik olmasi ve bilgiyle degisikligin dogru aktarimi.
Projelerimizi ve degisiklikleri tiim kanallardan ekibe
duyurup igsellestirilmesi icin calisiyoruz. Bunda
diizenli workshoplarin ve egitimlerin de etkisi var.

Kurum kiiltiirii olustururken
karsilastiginiz en biiyiik sorun
neydi? Bunu nasil astiniz?

A.K: Ekibiniz ne kadar adapte olabilen, bilissel
esnekligi yliksek olan bir ekip olsa da eski is yapis
sekillerindeki degisimin dogru kavranmasi, tutum ve
davranislarin buna gore sekillenmesi diinden bugtine
hemen degisemiyor. Anlasilmadigini hissettigimiz
bir noktada dokiimanlar, etkinlikler, kitapciklar
ve egitimler hemen devreye giriyor. Tekrar tekrar
birbirimize vizyonumuzu ve degerlerimizi hatirla-
tiyor “biz”in icerisindeki “ben” lizerine konusmalar,
egitimler yapiyoruz.

Calismalarin sonuglarini nasil él¢iiyor
ve degerlendiriyorsunuz?

A.K: Uyelerimizle birlikte ayni mekanlari
paylasiyor ve aslina bakarsaniz iiriinlerimizi
birlikte deneyimliyoruz. Fiziksel bir merkez ofis
gibi kurgumuz yok. En biiyiik 6l¢lim kriterimiz;
musteri memnuniyeti puanlari, geri bildirimleri
ve ortaya cikan proje ile is birligi sayisi oluyor.
Surekli tiyelerimizden besleniyoruz. Bu da bizi hep
ding tutuyor. Kurum kiltiirimiziin pargalarinin
musteri ve ¢6ziim odaklilik ile deger yaratma
Uzerine olmasi, objektif 6l¢lim kriterlerini direkt
etkiliyor. icsel déniisiimiimiizii yeterince liyelerimize
yansitamadigimiz bir nokta agiga ciktiginda
ise kurum kdltiiriniin daha iyi anlasilmasi igin
tekrar slirece aliyoruz. Davranis modellerimizin
gorsellestirilerek anlatildigl, mottolarimizi
barindiran ve seffaf bir sekilde ekiple paylasilan
iceriklerimiz var.



Irket Kulturtunu
evamli Kilmak

EFECAN
ERDUR

Kolay IK
Kurucu Ortak

ir ¢ok kisiyi kizdiracak ya da tizecek olsa da sunu
B soylemeliyim: Sirketin birinci 6nceligi her zaman
finansal getiri ve bliylimedir. Bunu asla goz ard:
edemeyiz. Ancak bunun olabilmesi i¢in sirketteki her
bir kisinin aym hedefe, ayn1 yéntem ve davranisla
yaklagsmas1 gerekir. Bu, ancak ve ancak saglam bir
sirket kiltird ve bu kiltturd destekleyen bir yonetim
sekliyle miimkiindir. Bu arada kiiltiirii sadece olumlu
sonuglar doguran bir kavram olarak diistinmeyelim.
Zarar verici etkisi olan ve sirket hayatina devam ettigi
siirece var olabilen bir sirket kiiltiirii de miimkiindiir.
Calisanlarin ve yéneticilerin mutlu olabilmesi, sirkete
daha bagl hissetmesi ve bunu yaparken baski altinda
oldugunu diisinmeden ¢aligabilmeleri, olabilecek en
glizel kiiltlir unsurlarindandir. Bu nedenle, ben bu
yazida sadece olumlu olarak gordiigiim sirket kiltiiri
6gelerinden bahsedecegim. Digerlerini toksik kiiltiir
olarak ele alabilir ve baska bir yaziya konu edebiliriz.

Sirketlerin gozde calisanlari dendiginde aklimiza
hep hedeflerini tutturan ¢aliskan insanlar gelir.

Ancak, hedeflerine ulasanlar iyi ¢alisanlar olarak
gorlilse de, sirket kiltlirline her zaman uyumlu
olmayabilirler. Ornegin: kendi basina harikalar
yaratan bir ¢alisaninizdan bir takimin par¢asi olmasini
isterseniz, uzun vadede performansinin diisecegini ve
takimdan dislanacagim gorebilirsiniz. Bu durum diger
takim Uyelerini de olumsuz etkileyecek ve
performanslarinin diismesine sebep olacaktir. Yani,
sirket kiiltlirline uygun olmayan calisanlar en iyi
performansa sahip olsa bile, eninde sonunda sirkete
zarar verecektir. Kulaga cok ug bir érnek gibi gelebilir
ama yasandigina sahit oldugum i¢in rahathkla 6rnek
verebiliyorum.



9irketin birinci
onceligi her zaman
finansal getiri ve
hiiyiimedir.

Sirket kiiltirinin devamli kalabilmesi i¢in ekibe
katilan her kisinin bu kiltiire uyumlu olmas gerekir.
Uyumlu kisileri bulabilmek i¢in ilk adim ise sirket
kiiltiiriinin net olarak ortaya ¢ikarilmasi. Peki sirket
kiltiiriini nasil netlestiririz?

Oncelikli isimiz sirketin cekirdek degerlerini
belirlemek. Bu aslinda hali hazirda sirkette var olan
unsurlarin tamamudir. Asil yapmamiz gereken bu
unsurlar yazili hale getirmek. Misyon ve vizyon olarak
sik s1k duydugumuz ifadeler de bu unsurlarin arasinda
yer aliyor. Yeni nesil sirketler cogunlukla misyon ve
vizyon olarak bildigimiz tanimlamalar: mission
statement “misyon bildirisi” olarak da
kullanilabiliyor. Birkac 6rnek vereyim:

IKEA: Olabildigince ¢ok kisi i¢in daha iyi bir glinliik
hayat yaratmak. (To create a better everyday life
for the many people)

Alzheimer's Association: Alzheimer’in olmadig
bir diinya (A world without Alzheimer's disease)

Kolay IK: Teknoloji ile diilnyanin isini
kolaylastirmak (Facilitate world’s job with
technology)

Misyon bildirisini ¢ikarabilmek icin birka¢ soru
sormamiz gerekir. Bu sorular;

NEDEN?

Bu sirket neden var? Su an yaptifimiz isi neden
yapiyoruz? Digerlerinden farkli ne yapiyoruz ki
hepsinden daha iyi olacagiz?

NASIL?

Neye inaniyoruz? Sirketimizin c¢ekirdek degerleri
nelerdir? Nasil bir sey yapacagiz da digerlerinden daha
iyi olacagiz?

NEREYE?
Hedefimiz nedir? Bu sirket ile gerceklestirilmeye
galisilan hayalimiz nedir?

Ornegin biz Kolay IK’da 4 ¢ekirdek degere inamyor ve
tlim is hayatirmizi bu degerler etrafinda
sekillendiriyoruz:

Inovasyon ve ¢oziim ile kullanicilarimizin,

Sorumluluk ve sonug¢ odaklilik sayesinde
sirketimizin,

Makul olmak, takim ruhu ve mizah anlayisiyla
ekibimizin,

Gavyretkeslik ve siirekli gelisim yoluyla kendimizin

isini kolaylastiriyoruz.

Misyon bildirisi ve cekirdek degerleri belirledikten
sonra bunu tim ekiple paylagmali ve siirekli olarak bu
iletisim kanalini acik tutmaliyiz. Bu is sirketin hayat
dongiisiinde ne kadar erken yapilirsa faydasi o kadar
maliyetsiz ve acisiz ortaya ¢ikacaktir. Elbette var olan
sirket kiiltiiriinde degistirilmesi gereken kétii huylarin
da ortaya ciktigini goérebilirsiniz, bu ¢ok normal.
Bunlarin bir glinde yok olmasini beklemeyin ve sabirlh
bir sekilde iletisime devam edin. Sirket belirli bir
biiyiikliigii gectikten sonra bu iletisimi saglamas: icin
ise birini almak bile gerekecektir. Hatta biiyiikk bir
sirket iseniz bunun i¢in ayr bir ekip bile kurulabilir.
Inanin bu operasyonun sirkete katacagi fayda,
performans artisi ve mutlu bir c¢alisma ortami
sayesinde maliyetinin kat ve kat fazlasin ¢ikaracaktir.

Yazinin burasina kadar sadece mevcut calisanlar
cercevesinde konustuk. Ancak sirket kiiltiirline yapilan
yatirim, ise alim siireclerinde de ¢ok biiyiik faydalar
saglayacaktir. Yanlis kigileri ise almanin ne kadar
biiyiik bir maliyet ve risk oldugunu anlatmaya gerek
yok. Ise aldigimiz kisiler hem kiiltiir hem de is yapis
sekliniz a¢isindan biiylik etkiler yaratabilir. Bu nedenle
ise alacaginiz kisinin sirket kiiltiiriine saygl duymasi
hatta degerli bulmasi gerekir. Boylelikle kisinin ekibe
uyum saglamasi ve etki edecek isler yapma siiresi
kisalirken, deger verdigi bir kiltiir i¢inde yer aliyor
olmasi performansini da uzun vadede daha
ylikseklerde tutacaktir.

Kisa bir 6zetle yaziyi kapatmak gerekirse; Sirket

kiiltiiriinid devamli kilabilmek i¢in su 5 noktaya dikkat
etmemiz gerekir:

Sirket kiiltiirlinii ve ¢ekirdek degerleri tanimlayin

Mevcut kiiltiirli analiz edin ve stirekli bu isi
yapacak bir kisiyi ekibe dahil edin

Sirket i¢i ve dist iletisimi kesmeyin

ise alim siireclerini mutlaka kiiltiiriiniize gére
dlzenleyin

Diizenli olarak kiiltiirii tekrar g6zden ge¢irin ve
sorunlari ¢6zlin



Soylesi

Penti’de isler nasil gidiyor? :)
Neler yapiyorsunuz?

S.A.U: Penti’nin global bir moda markasi olma
yolculuguna devam ediyoruz. Bir yandan bu
yolculukta bize yon vermesi igin ¢izdigimiz
yol haritasinda stratejik hedeflerimizi hayata
gecirmekicin calisirken, diger yandan operasyonel
muikemmellik lizerine devam eden calismalarimizi
birer birer canliya alarak gelisimleri lizerine
yogunlasiyoruz.

Kisa vadeli bir cerceveden bakarsak, 6rnegin yaz
doneminde mevsimitibariyla plaj kategorimizin 6ne
ciktigive hemen ardindan okula doniisiin basladig
oldukga yogun bir glindemden s6z edebiliriz.
Saha ekiplerimizyogun bir tempo icerisindeyken
merkez ekipleriolarak bizler de ayni motivasyonla
calismalarimizi stirdiirliyoruz. Dijital diinyanin
dinamiklerini entegre ettigimiz projelerimizi tim
ekiplerimizle deneyimliyor ve aktif bir bicimde
kullaniyoruz. Bu dogrultuda Performans Ara
Degerlendirme Donemi ve akademimiz “Penti
Atolye” kapsamindaki egitim programlarimiz,
calismalarimizdan sadece birkagi...

Kiiltiir calismalar1 yapmaya
ne zaman karar verdiniz?

S.A.U: Kurum kiiltiirii olusturmaktan 6te mevcut
kultlirt gelistirmek, degisen dlinyaya hem
calisanlarin hem de kurumun adapte olabilmesiigin
onemli. Bu noktada calismalarimizi stirdiiriiyoruz.
Her kurumun siz tanimlasaniz da tanimlamasaniz
da birkilttirt var. Ustelik Penti gibi 60 yillik kokli
bir markanin son derece giicli bir kurum kiiltiiriine
sahip oldugunu gururla sdyleyebilirim. Yaptigimiz
calismalar bu kiiltliri modernize ederken, dijital
cagi entegre edip Turkiye’deki biiylimemizi daha
genis cografyalarayaymamizi, biranlamda bunu
pusula olarak sekillendirmemizi sagliyor.

Penti

Yaklasik 3 yil 6nce basladigimiz bu ¢alismalarla
yliksek biiylime hedefleri olan Penti’nin bliylimesine
katki saglayacagimiza gonilden inaniyoruz.
Sirket degerlerimizi yeniden tanimladigimiz ve
yayginlasmasiicin elimizden geleniyaptigimizyogun
bir donem yasadik. Deger elgisi olan ¢alisanlarla
beraber ise alim siireglerinden terfi slireclerine,
performans sistemimizden tedarikci yonetimi
anlayisimiza kadar etki eden degerlerimizin
yayiimini sagladik. Daha sonra Penti’de iK ydnetim
anlayisimiziyeniden tasarladigimiz, is yerikiltliriinde
kokli degisiklikler yaratmaya basladigimizisveren
markasi projemizi, “RitmiK”yi ve alt kirllimlarini
tanimladik.

Bu calismalarda en biiyiik
onceliginiz neydi?

S.A.U: En biiyiik 6nceligimiz; Penti’yi anlatan,
glinliik hayatimizda gergekten yasayan, neredeyse
elletutulur hale gelen degerlerimizi tanimlamakti.
Esasinda sahada ve magazalarimizda, ofislerimizde
yasayan deger tanimlarinin pesine diistiik. Bunu
tanimlamak her zaman kolay olmuyor. Popiiler
olanin cazibesinden ve kulaga hos gelen tanimlarin
isittisindan kagmak icin caba gosterdik. Fokus grup
calismalarindan calistaylara uzanan bir siirecin
sonunda buglink kiltlir tanimina, degerlerimizin
davranissal gostergelerine ulastik.




Kurum kiiltiiriinii etkileyen i¢
ve dis etmenler neler?

S.A.U: En temel etkenin “sahiplenmek” oldugu
soylenebilir. Calisanlar, yoneticiler, hissedarlar,
is ortaklari tarafindan sahiplenilmeyen bir
kilturiin saglikli olmasi beklenemez. Aslinda
6nem sirasina dizilmeleri dogru olmayan, farkli
katmanlarda ve derinliklerde yer alan ¢ok kriter
var. Sanirim baslicalari, 6zellikle st yonetimin
bu degerler 1s1ginda karar almasi ve bunu seffaf
sekilde paylagmasi. Sirketicerisinde takdir edilen
davraniglarin degerlerle uyumlu olmasi da 6nemli.
Deger elgilerininya da buise sahip ¢ikan herkesin
tlim calisanlari, yeri geldigince degerlere uygun
davranmaya ¢agirmasi ya da deger temelli takdir
etme aliskanligi gelistirmesi 6nemli.

Kurum kiiltiirii olustururken
karsilastiginiz en biiyiik sorun
neydi? Bunu nasil astinmiz?

S.A.U: Aslinda bu soruya deger elcilerimizin cevap
vermesi dogru olur, zira bu ¢calismalar onlarin
emegiyle hayat buldu. Gézlemledigim kadariyla
en bliyik zorluk, degerlerin tiim calisanlar
tarafindan ayni sekilde anlasilmasi. Bu konuda
her degerin davranissal gostergeleri lizerine
epeyce kafa yordugumuzu belirtmeliyim. Bu
tanimlarin degerlendirme merkezi uygulamalari
ve performans sistemi icerisinde de yetkinlikler
olarak tanimlanmasi kritik basari faktorlerindendi.

Calismalarin sonuclarini nasil
olciiyor ve degerlendiriyorsunuz?

S.A.U: Son 2 yildiryaptigimiz “Calisan Mutlulugu”
arastirmalarinda goriiyoruz ki dokundugumuz
her alanda fark ve anlam yaratmaya baslamisiz.
Bu arastirma sonuglarini seffaf bir sekilde st
yonetiminden baslayarak tim calisanlarimizla
paylasiyoruz. Yalnizca iK’nin sorumlu oldugu bir
ortamdan, kolektif bir sorumluluk anlayisiyla,
daha mutlu ¢alisma ortamlari olusturmaya gayret
gosteriyoruz.
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Kurumsallasma 0
Kiiltiirii Oldiiriir Mii?

Kurumsallasma, bir sirketin faaliyetlerini ve
varligini “kisi bagimsiz” siirdlirebilmesini
saglayan, bunun i¢in planli ve sistemli 6nlemler
alan yonetim bi¢cimidir. Kurumsallagsmayla
birlikte olusan kurumsal kimlik; calisanlarin
hitap seklinden yapilacak sunumlara, kilik
kiyafetten farkli olaylar karsisinda alinacak
aksiyonlara kadar kurum ig¢indeki tim
eylemlerin belirleyicisidir. Hangi sektorde
faaliyet gosterirse gostersin bir sirketin biiyiime
ivmesi kazanmastyla birlikte kurumsallasmasi
zorunludur.

Sirketin is hayatina basladig ilk zamanlardaki
kurum kiiltiirii, calisan sayis: ve is yiikliniin
artmasiyla siirdiiriilebilir olmaktan ¢ikar. Ufak
bir grupken kurulan iligkiler ve bu iligkiler
biitiinl olan kurum kiiltiirli, degismek ve
evrilmek zorundadir. Sirketin faaliyetlerine
basladig1 andan itibaren olusan ve yasanan
gelismelerle dogru oranda sekillenen kurum
kiiltiird, calisanlarin kurumla ilgili eylemlerdeki
durusunu sekillendirir. Kiiltiir 6grenilebilir
oldugu icin kazanilir ve sosyal kalitimla aktarilir.

Kurum kiltiirli siire¢ icerisinde degisim
gosterebilir, evrilebilir ya da tamamen
ortadan kalkarak yenilenebilir. Ancak bu
kurumsallagmayla degil, dis etkenler nedeniyle
olur. Degisen ve gelisen diinyada insani olumlu
ya da olumsuz degistiren her sey kurumlar:
da etkiler. Kurumun sartlar: ve ihtiyaclar:
degistiginde kurum kiiltiirii de yeni duruma
gore sekillenir. Degisen sartlar karsisinda ortaya
cikan ihtiyaglar, yeni yol ve yontemlerle ¢c6ziime
ulastirilirken kurum kiiltiirii de degisim gosterir.
Bu noktada kurum kiiltiirii ihtiyac giderici
olmalidir. Degisen sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglar,
kurumsallagmayla birlikte daha net giderilir.

Belirli bir biiyiikliige kadar kurucu ve
cevresindeki kisitli sayida calisaniyla
hizli ilerleyen sirketler, biiyiime arttikca
sorunlar yasamaya baslar. Baslangicta,
biiyiimenin ne zaman gerceklesecegi ve
bu durumda neler yapilacagi hakkinda
planlari bulunmadigindan, sorun

ortaya ciktikca tek tek coziiliir, isletme
yoluna devam eder. Ancak biitiinciil bir
yaklasim olmadigindan, isletme zamanla
sismanlar, hatta obez halini alir ve kontrolii
zorlasir. Bunun yaninda, kurucuya bagh
olarak hayatini siirdiiren isletme, ondan
uzaklastiginda veya onu kaybettiginde
krize girer. Bir kismi1 da krizden ¢cikamaz ve
hayati sona erer.

—



Kurumsallasan yapilarla ilgili, kurum
kiiltiiriiniin olumsuz yonde degistigine ya da
ortadan kalktigina dair bircok elestiri yapilir. Bu
elestirilerden ilki, kurumsal yapilarda insanlarin
bencillestigidir. Halbuki kurumsallagsmanin
kurum kiiltiiriinde ilk etkisi, is ve gorev
tanimlarinda goriiliir. Herkesin her seyi yaptigt
geleneksel yapilar kurumsallagsmayla is ve gorev
tanimi belirgin yapilara doniislir. Boylece is
yiikii azalirken paylasimcilik artar. is ve gorev
tanimlarindaki belirsizlik kurumsallagsmayla
kalkmus olur.

Bir diger elestiri ise kurumsallagsmayla
kurumlardaki hiyerarsinin belirginleserek
samimi iletisim kiiltliriinlin kaybolmasi ve
dikey iletisimin kendini hissettirmesidir.
Kurumsallagsmayla kisilerin yetki ve
sorumluluklar: sistemlesir. Bu sistem,
belirli kurallarla sabit oldugu i¢in iletisim
kurulurken belirli bir yolun izlenmesi gerekir.
Kurumsallasmayla kurum ici ilkelerin konulmast,
kurallar ve yonergeler ile hareket edilmesi
oldukga 6nemlidir. Birlikte kurum kiiltiiriine
katk: saglayacak ve gelistirecek olgular da ortaya
cikar. Kurumda tiim siirecler denetlenebilir hale
gelerek seffaflik saglanirken giiven olgusu tesis
edilir. Kurumla ilgili kararlar istisare ile alinir.
Boylece geleneksel yapilardan daha katilimer
bir ortam saglanir. Tiim islerde profesyonelligin
On plana ciktig1 kurumsal yapilarda, yenilikler
kurum kiiltlirtiniin gelismesi i¢in zemin hazirlar.
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Kaynaklar:
hasanbaltalar.com, kultur.nedir.org, agdem.com
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Surast aciktir ki isletmelerin,
kurucularinin omriine bagh
olmaksizin yasamalarit ancak
milesseselesmek ile miimkiindiir.
Sanayilesmis ve gelismis
ullkelerde gordiigiimiiz biitiin
biiyiik kuruluslar, sahislar
yerine sistem ve organizasyona
dayanarak uzun siirelerde
ayakta kalmglardar.

- Vehbi Kog *
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Sonug olarak goriilecegi lizere kurumsallasma
kurum kiiltiiriinii 61diirmez, sartlar ve kosullar
geregi siirekli olarak gelistirir ve degistirir.
Kurumsallasmayla birlikte kurum kiiltiiri
gelisme safhasina baslar. Sirket, yeni hedeflerine
kosarken kurumsallasmayla degisen iliskilerde
hedef dahilinde evrilir. Ote yandan kurum
kiiltlirii zenginlesirken, sahiplenilmeyen
ogretiler kurum kiiltiiriinde arka plana atilarak
zamanla unutulur.



“Kurum K

ulturu”

Kavramina Dair

Son birkag yildir insan kaynaklar: stratejileri
kapsaminda kurum kiiltiirii kavramina
dair analizler ve calismalar hiz kazandi.
Sirketler degisen is modellerine, calisanlarin
beklentilerine ve teknolojinin is hayatina dahil
olmasi sonucunda ortaya ¢ikan belirsizlige karsin
ozellikle kurum kiiltiirli insa etmeye veya var
olani yonetmeye odaklaniyor. Gliclii kurum
kiiltiirleri; yeni yetenekleri cekmek, inovatif bir
deneyim sunmak, yeni liderler ortaya ¢ikarmak
ve slirdiiriilebilir bir basar1 i¢in kilit bir unsur
olarak karsimiza cikiyor. Is yerindeki kiiltiir,
sirketin kalbini ve ayni zamanda ruhunu ifade
ediyor: Temel olarak neye deger verildigini,
insanlarin nasil calistigini ve kurulusun
paydaslarla etkilesimini belirleyen sosyal bir
iletisim sistemi olusturuyor. Bu sistem 6zellikle
son ylizyilda, disglinin bir parcas: olarak ifade
edilen ¢calisanlarin “insan sermayesi” kavramiyla
sirketlerin birer paydas: olarak yiikseldigi stirecte
O6nemini daha fazla hissettiriyor.

Bugiin insanlar sosyal hayatlarindaki anlam
arayislarini ¢alisma ortamlarina da tasimis
durumda. Bu arayzis, sirketler ve liderler i¢in yeni
bir sancili siirecin kapilarini araliyor. Calisan
bagliligy, sirketlerin beklentileriyle ¢calisanlarin
anlam arayisi ve i tatminleri arasinda ortak bir
dil yaratiyor. Ancak bu dilin stirdiiriilebilir olmasi
icin 6nce calisani ve beklentilerini anlamak,
ardindan kurumun geneline sirayet edecek
degerlerle bir ekosistem olusturmak ve nihai
olarak bu kiiltiiriin devamliliginin korunmasi
gerekiyor. Pek cogumuz kurum kiiltliriintin
Ozenle yonetilmesi gereken bir varlik oldugunun
bilincindeyiz ancak sorun su ki; bunun nasil
yapilacagini anlatan bir formiil veya kitap yok.
Her bir sirkete ve mevcut yonetim anlayisina
gore degisiklik gosterecek olan kurum kiiltiirii
calismalarinin bir ihtiya¢ olarak karsimiza
¢ikmasini pek ¢ok acidan derinlemesine
incelemeliyiz.

Kaynaklar:
Tablo: Katzenbach Center, 2018 Global Culture Survey

Is Yeri Kiiltiirii Degismeli

Son 5 yilda is yerindeki calisma kiiltiiriiniin
degismesi gerektigini sGyleyenlerin orani
artista.

2013

2018

@ Desisiklik bekleyenlerin orani



“Kimsenin bakmadig1 zamanlarda
calisanlarin davranig sekli”

Black Sun PLC

“Kurumlarin, ¢calisanlarindan giinliik olarak
uygulamalarini istedikleri degerler”

The CEO Force for Good

Tarihsel Diizlemde
“Is"in Doniistimii

Kurum kiiltliriniin 6nemini ve ¢alisanlarin
beklentilerini anlamak i¢in dncelikle isin
tarihsel diizlemde degisimine bir gz atmak
gerekiyor. Tarim Ekonomisi ile temellerini
atabilecegimiz is ve is yeri kavrami, Endiistri
ve Bilgi Ekonomileri'ni asarak 4. Endiistri
Devrimi'ne yani Ama¢ Ekonomisi (Purpose
Economy) olarak adlandirilan giiniimiiz
diinyasina ulasti. Bu siirecte calisan igin is
ve is yeri anlam degistirdi. Is kavram1 para
kazanilan bir ara¢ olmaktan ¢ikali epey oldu.
Calisanlar artik bir anlam arayis: dahilinde
calisma hayatini degerlendiriyor. Anlam ve is
tatmini arayisi, sirketler ve liderler icin yeni
degerler iizerinde doniisen is yeri anlayisina
uygun olarak bir kurum kiltiirii olusturmay
mecbur kiliyor.

PwC’nin arastirmasina gore calisanlarin
%83'li “glinliik islerde anlam bulma”y1 calisma
hayatindaki oncelik olarak tanimliyor. Bu
anlam arayisinin temeli, insanlarin is hayatina
giren otomasyon ve makinelere kars: hic
olmadig: kadar daha degerli olduklarini
hissetmeleri ve sarf ettikleri emegin katma
deger olusturdugundan emin olmak istemeleri
iizerine atiliyor. Tam da bu noktada karsimiza “is
tatmini” kavramu cikiyor. Gliniimiizde ¢alisanlar
yaptigiisin degerine kani olduklari, her aninda
kisisel olarak tatmin olduklari, biiylimeye katk:

Kaynaklar:

“Kurum Kiiltiirii” Uzerine Bazi Tanimlamalar

“Genel olarak paylasilan ve giiclii bir sekilde
hissedilen bir dizi norm ve degerler”
MIT Sloan Management Review

“Temel olarak neye deger verildigini,
insanlarin nasil ¢alistigini ve kurulusun
paydaslarla etkilesimini belirleyen sosyal
bir iletisim sistemi”

Gartner

sunduklar1 bir is deneyimi arayisindalar. Yapilan
sinir bilim arastirmalari s6z konusu tatminin ne
oldugunu ise sdyle 6zetliyor: Ait olma, psikolojik
giivenlik, fark yaratma, anlam bulma ve daha
iyisi i¢cin miicadele etme/emek verme.

Dijital ¢cagda, modern is yeri
artik fiziksel bir yer degil;
hem insanlarin hem de
kuruluglarin amac aradiklart,
yaraticiliklarin gelistirip
biiyiimeyi destekledikleri bir
zihniyet halini aldi.

- Joe Whittinghill

Microsoft Yetenek ve Ogrenmeden Sorumlu
Baskan Yardimcist

PwC-CECP-Imperative, “Making work more meaningful: Building a fulfilling employee experience”, 2018
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Calisma Hayatinin Doniisiimii

Endiistri Bilgi Amacg
Calisan deger . 5 g
énermesi Hayatta kalma Memnuniyet Sorumluluk Anlam arayisi ve is tatmini
Beklenen caligsan . o s Lo o
Karakteristigi Giic Verimlilik Merak ve 6grenme Ozgiiven
Gelisim odag1 Dayaniklilik Zanaat ustalig1 Yaraticilik ve Amag
inovasyon

Calisanlar ve Yoneticiler
Arasinda Amac Sorunsali

Genellikle yoneticiler 6ncelikli olarak iiretilen
ticari degeri 6n planda tutarken, ¢alisanlar
ise igtatminini ve calisma amacini, sirkete ve
topluma yaptiklari katkilarianlamanin bir yolu
olarak goriiyor. Tam anlamiyla verimli olarak
calismasiicin birey giinliik is rutinlerinde bu
anlamibulmaarayisticinde. Yoneticiler kurum
kiiltlirlerini gelistirerek calisan motivasyonunu
ve bagliligini artirmanin hem kiiltiirel hem de
ticari olarak getirebilecegi sayisiz avantaji
kolayca ifade etmelerine ragmen bunun icin bir
adim atmaya 6ncelik vermiyor. PwC’nin 2016
yilinda gerceklestirdigi "is yerinde Galisma
Amaci"na dair arastirma da bunu oldukca net
bir sekilde ortaya koyuyor. Yoneticilerin ticari
hedefleri 6nceliklendirdikleri, calisanlarin ise
anlam arayisiniilk plana aldiklar: goriiliiyor.

Calisma hayat1 ve beklentiler

Giinliik Parcast Sirkete Yeni
islerde olunan yapilan yetenekleri
anlam ekibin katkinin cekmek
arayisi anlami tatmini

Kaynaklar:

PwC, Putting Purpose to Work: A study of purpose in the workplace, 2016
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is Tatmini Biyolojik Bir Siirectir!

Calisanlarin calisma siireclerindeki is tatminlerine
iligskin en ilgin¢ degerlendirmelerden biri son
yillarda sinir bilimciler tarafindan yapilan

arastirmalarla ortaya kondu. Is tatmini, calisirken M Utlldug umuz dOg’ rudan
kazandigimiz bir duygudur. Calisanlar giinliik ¢ s tatmini’ ili §kilerimiZin

is rutinleri esnasinda ic ve dis motivasyonlara

paralel olarak bir amac/anlam kazanir. Bu tatmin kalites i; § irket igin
duygusu, biyolojik olarak beynin hayatta kalmasi yamttlglmlz etkl ve bireys e l

ve degerli olan davranislar: 6diillendirmek . . . o
icin salgiladigi oksitosin ve dopamin gibi iki gell§lm lle b ag lantlll'
norokimyasal tarafindan iiretildigi Dr. Britt
Andreatta ve ekibi tarafindan ortaya kondu.

— Dr. Britt Andreatta

Is tatminine ulasmak isteyen is tatminine ulasan
ve yaptig1 iste bir anlam arayan calisanlarin:
calisanlarin 3 temel beklentisi
bulunuyor:

Cogunlugu, mutsuz calisanlara oranla ti¢ yil
daha fazla ayni sirkette kalmay: planliyor.
iligkiler . P .
Calistig1 kuruma kendini ait hissetme 3’te biri daha diisiik iicret almay1 kabul ediyor.

Etki %70’i daha tatmin edici bir is icin teklifleri

Bir hedefe dogru ilerlerken degerlendirecegini belirtiyor.
performansiyla fark yaratma

Biiyiime %39'u mevcut rollerinde veya is yerlerinde

Ustesinden gelinen kisisel zorluklar ile mutlu olursa daha ¢ok ¢alisacagin
hem 6grenme hem de kurumun ifade ediyor.
biiylimesine katki sunma

Calisanlar is tatmini noktasinda
sorumlulugu iistleniyor!

Is tatmininden kendisinin Is tatmininde kendi
sorumlu oldugunu kabul ediyor. motivasyonlarinin en 6nemli
engel oldugunu belirtiyor.

Kaynaklar:

PwC-CECP-Imperative, “Making work more meaningful: Building a fulfilling employee experience”, 2018




Is Tatmininin Oniindeki
En Biiyiik Engel %47 ile
Yoneticiler!

IK profesyonelleri, 2018’de y6neticilerin
oncelikli olarak “degisimi yonetmek”
konusunda desteklenmesi gerektigini belirtti.
2019'da bu 6ncelik yerini “liderlik” yaklagiminin
gelistirilmesine birakti. Bugiiniin liderlerinden
sirketlerini dijital dlinyanin gerekliliklerine
tasirken, ayni zamanda insani degerleri de
temsil eden bir lider olmalari bekleniyor.

Kiiltiirel Miyopluk

Karar vericiler cogu zaman tiim ¢alisanlarin ayni
oldugu veya kendileri gibi oldugu varsayimiyla
hareket ediyor. Halbuki Amag¢ Ekonomisinin en
belirgin 6zelliklerinden biri gesitlilik ve farklilik.
Ancak cogu yonetici, calisanlarin beklentileriyle
kurumsal kiiltiiriin gercekleri arasindaki
farkliliga yabancilasiyor. Bu da mevcut ile
beklentiler arasinda kiiltiirel bir bosluk yaratiyor.
Halbuki; isletmeler, farkli paydas gruplarini ve
miisterilerini yansitan ¢alisanlara sahip oldukca
miisteri ihtiyaglarini anlayip cevap gelistirmede
daha hizli davraniyor. Bu farklilik ayni zamanda
ekip icin iletisim siireclerini de kolaylastiriyor.
Ancak kapsayici kiiltiirel degerler yerine az
sesliligi tercih etmek bir siire sonra kiiltiirel
miyopluga neden oluyor. O.C. Tanner Institute'nin
Global Kiiltiir Raporu'na gore;

«  Insan kaynaklar1 uzmanlarinin yalnizca
%36's1, farkl kiiltiirlere sahip bireyleri ekibe
katmak istediklerini belirtiyor.

«  Cesitli kusaklardan (X, Y, Z Kusag1 ve Baby
Boomers) olusan ekiplerin birlikte daha
basarili kararlar aldiklar: goriiliiyor. S6z
konusu cesitlilige sahip ekiplerin, yalnizca
“gen¢” veya “yasli” calisanlardan olusan
ekiplere kiyasla basarili olma olasiliklar: 2
kat daha fazla.

«  Sirketlerinin farkl: diinyalardan insanlara
ev sahipligi yaptigini diisiinen ¢alisanlarin,
kendilerine ve daha iyisini yapmaya olan
inanglar1 3 kat artiyor.

Kaynaklar:

Yoneticiler,
calisanlarin

is tatminindeki
en biiyiik engel!
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%16
B Galisan Calisma arkadasim
B Midiirim M Kidemli Yoneticim

Once miisteriler degil,
calisanlar gelir, calisanlariniza
ozen gosterirseniz,

onlar da miigsterilerinize

ozen gostereceklerdir.

- Sir Richard Bronson

Her sirkette yoOneticiler bir dereceye kadar
kiiltiirel miyopluktan etkilenir. Bu, kendi
bakis acilarini tiim isleyise yayma egiliminin
sonucudur. Katzenbach Arastirma Merkezi'nin
Global Kiiltiir Anketi verilerine gore, C level
yoneticilerin %71’1 kurum kiiltiirii caligmalarinin
glindemde olan konular oldugunu ifade etmesine
ragmen, calisanlarin yalnizca %48’i bu konuda
hemfikir. Yoneticiler, ekipleriyle ve orgtitleriyle
duygusal bir diizeyde iliski kurmadikca ya da
farkliliklarina saygi duyarak onlar: anlamaya
gayret etmedikce kiiltliirel miyopluktan
kurtulmalar: cok da miimkiin degil.

Kurum kiiltiiriinde bakis acis1 farki
Kurum kiiltiirii sirketin oncelikleri arasinda yer aliyor mu?

Clevel yoneticiler Calisanlar

%48

B Yeralyor [M Yeralmiyor

PwC-CECP-Imperative, “Making work more meaningful: Building a fulfilling employee experience”, 2018)

0.C. Tanner Institute, Global Culture Report, 2018
Tablo: Katzenbach Center, Globe Culture Survey, 2018



Z Kusagi Is Diinyasinda!

Cesitlilik ve kapsayiciliktan s6z edip de is
diinyasinin temel dinamiklerini derinden
etkileyen Z Kusagi'na deginmemek olmaz.
Z Kusagi'nin beklentileri ve kurumsal kiiltiire
etkileri artik yok sayilamayacak denli
hayatimizi etkiliyor. Onlar 6nceki kusaklardan
cok ama ¢ok farkli! Peki nereden geliyor bu
farkliliklari? O.C. Tanner Institute'nin Global
Kiiltlir Raporu’na gore;

* %64l diinyay: daha iyi bir yer haline
getirmek istiyor.

«  %79'u geleneksel bir yoneticiden ziyade bir
antrendr veya mentor arzu ediyor.

. %88’i rekabetci degil, ortak ¢alisma
kiiltiirtinde yer almak istiyor.

+ %881 is-0zel hayat dengesi/ayrimi1 yerine
her ikisini birbirine entegre etmek istiyor.

. 974’li mesai saati kavramina karsin esnek
calisma saatleri istiyor.

Calisanlarin %53'ii bes yildan uzun siire
sirketlerinde kalmayi diisiinmiiyor.
(Nintex’s Definitive Guide to Corporate
America's Most Broken Processes study)

Z Kusagr’nin %59’u iki yildan daha az bir
siire mevcut islerine devam edeceklerini

belirtiyor.
(Deloitte’s Millennial Survey 2018)

fletisim Caginda “iletisim” Eksikligi!

Insanlar olarak, baglanmak bizim dogustan
gelen bir ihtiyacimiz. Daha biiyiik bir seyin
parcast olmak, ortak bir hedef i¢in birlikte
calismak istiyoruz. Bugiin, iletisim kurmamiza
yardimci olacak her tiirlii teknoloji var, ancak
“iletisimsizligi” her zamankinden daha fazla
tercih ediyoruz. Sadece ara sira koridordan
asagi iniyor ya da birisiyle konusmak icin
telefonu kaldiriyoruz. Sosyal hayatimizdaki bu
tespit, artik is hayatinin da icinde bir karsilik
buluyor. s yerindeki birebir/yiiz yiize iliskiler
her gecen yil daha da azaliyor. Ofis koridorlari
veya asansorlerdeki birkac bas hareketi disinda
beklentilerimizi yazili olarak ifade ediyoruz.

Yalnizlik, insanlarin fiziksel
yoklugundan ibaret bir durum
degildir. Yalmizlik, sizin i¢in
onemli olan bir seyi baskalarivyla

paylasmamaniz anlamina gelir. Bir

anlam ve deger ifade eder.

- John Cacioppo,
Norobilim Arastirmacist

Kaynaklar:

ABD’de yetiskinlerin;
004 2'sinin yakin bir arkadas: yok.
%46's: yalniz hissediyor.

004 3'ii iliskilerinin anlamli olmadigin: diisiiniiyor.
%353 glinliik olarak anlamli kisisel sosyal etkilesime sahip.

%16 calisma arkadaslariyla iletisim kurmayi tercih ediyor.

Z Kusag ise kendini en yalniz hisseden nesil
olarak karsimiza cikiyor. Daha uzun calisma
saatleri, sosyal medyada gecirilen siire bu
yalnizligin artmasinda rol oynuyor. Bu durum ekip
calismalarini, ¢alisan verimliligini de etkiliyor.
Kurumsal kiiltiir i¢inde yer edinmeyen diizenli
ve agik iletisim, sirketlerin kendilerine de zarar
veriyor. Duygusal ve zihinsel sorunlar sebebiyle
azalan verimliligin yani sira artan devamsizlik
ve saglik giderlerinin ABD’li isverenlere her yil
79-105 milyar dolar arasinda maliyet yarattig:
tahmin ediliyor.

Great Place to Work, Herkes icin Harika s Yeri Kiiltiirii Raporu, 2019

0.C. Tanner Institute, Global Culture Report 2018



Kurumsal Kiiltiir,
Finansal Analist ve
Yatirimcilar: Etkiler mi?

Insan sermayesi artik yalnizca IK'cilar1 degil,
CEO’larin, yatirimcr iligkilerinin ve finans
ekiplerinin de odak konusu haline geldi. Nasil
mi1? Artik analist ve yatirimcilar tarafindan
finansallar kadar sirket calisanlari, insan
sermayesi ve yetenekleri de irdeleniyor. Kurum
kiiltiirti ve ¢alisma modelleri analiz ediliyor.
Uluslararasi danismanlik sirketi Gartner bu
durumu “earning call” ad: verilen finansal
yatirim toplantilarinda sirket CEO’larinin kurum
kiiltiiriine dair ayirdiklar: konusma siireleri
iizerinden incelemis. Gartner’'in yayinladig:
“Discussing Corporate Culture with the Street"
baglikli rapora gore;

Great Place to Work
arastirmasinda 2019 yilinda
“En lyi isveren" unvanini alan
is yerlerinde calisanlar, en
fazla “Gliven” ve “Yenilikgilik”
degerlerini deneyimliyorlar.
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® Kurum Kkiiltiirii, 2017 yil1 toplantilarinda finansal konularin yani sira
sirkete dair en cok tartisilan nitel konular arasinda yer aliyor.
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® Sirket CEO’larinin %69’u finansal sonuclarin yani sira ¢calisanlarinin
yetenek ve ozelliklerinden bahsediyor.

® Her 10 yatirinmcidan 8’i, sirketin gelecegini degerlendirmek icin
verecegi kararlarda calisma kiiltiirii ve sirketin sahip oldugu
yeteneklerin etkili oldugunu belirtiyor.

Kaynaklar:
Gartner, Discussing Corporate Culture with the Street, 2019



Yanlis Kurum Kiiltiirii
30 Milyar Dolar Kaybettirir!

MIT tarafindan yayinlanan arastirmaya gore,
CEO ve CFO’larin %85'i sagliksiz bir sirket
kiiltlirtiniin etik dis1 davranislara yol actigina
inaniyor. ABD'nin en biiyiik {iclincii bankas:
olan Wells Fargo'nun piyasa degeri bir giinde
yaklasik 30 milyar dolar diistii. Federal Reserve,
miisterilerin izni olmadan 2 milyondan fazla
hesap acma cezasi olarak bankanin biiytimesini
yasakladi. Bagimsiz bir denetim ekibi tarafindan
yiliriitiilen sorusturma neticesinde, illegal
davraniglarin temel nedeninin, hesaplari agan
departmanin ¢calisma kiiltiirii oldugu sonucuna
varildi.

(A. Edmans, “Does the Stock Market Fully Value Intangibles? Employee Satisfaction and Equity Prices)

PwC’nin arastirmasina gore
CEO ve CFO’larin;

® %901 kurum kiilturiini iyilestirmenin sirketlerinin
degerini artiracagina inaniyor.

® %80’i kurum kiltiiriiniin sirketlerinin degerlemesini
belirleyen en 6nemli bes faktor arasinda yer aldigini
diistinuyor.

Kaynaklar:
MIT Sloan Management Review, Measuring Culture in Leading Companies, 2019
(PwC-CECP-Imperative, “Making work more meaningful: Building a fulfilling employee experience”, 2018) 31



Yasam D(’)'ngiileri

ve Kiultur

Pazarlamada yasam dongiileri ne anlama geliyor?
Bir ¢calisanin yasam dongiilerini ve edindigi
kiiltiirii pazarlamanin yasam dongtilerine nasil
yediririz?

32|

Bir yildan uzun siiredir “Growth Meetup”
adinda farkli sektorlerden sirketlerin islerini
nasil biiyliteceklerini tartistigimiz bir dizi
etkinlik diizenliyoruz. Genel olarak biiylime
stratejileri, growth hackler ve finansal yaklagimlar
hakkinda konustugumuz bu etkinliklerde, konu
doniip dolasip takimlar: biiylitmenin ve bir
arada tutmanin zorluklarina geliyor. Etkinlik
notlarini inceledigimizde her etkinlikte bu
konudan bahsedildigini ve en az growth hacking
konusunun ilgi ¢ektigini goriiyoruz.

Hangi sektorden olursa olsun bir sirketin
biiylimesinde iiriinii ya da hizmetiyle ilgili
“bliylime stratejileri” kadar takiminin da rolii
oldugunu ve aslinda ikisi i¢in de harcanan
eforun ve kullanilan taktiklerin benzer oldugunu
sOyleyebiliriz.

Bugiin hangi {irlin/hizmeti pazarlamak isterseniz
isteyin veya biiylitmek icin efor sarf ederseniz edin,
pazarlamada kullanabileceginiz yontemlerden
biri miisterilerinizin yasam dongiilerine gore
hareket etmektir. Sizin icin tamamen yabanci
olan potansiyel miisterilerinizi dort adimda
marka fanatiklerine doniistlirebilirsiniz. Bu, sizin
icin tamamen yabanci olan kisileri sirketinizin
her yerde savunucusu haline getirmenizi de
miimkiin kilabilir. Gelin 6nce pazarlamada bu
adimlar neyi ifade ediyor, ona bakalim.

eecccccccce o



Cezbet Doniistiir Bagla Hosnut et

Boyle yakindan bakinca aslinda sirketlerimizin
yetenek edinimi siireclerine ne kadar benzedigini
fark ederiz. Cok benzer ama biraz da farkli olarak
bu siirece sirket kiiltiirii ve calisan deneyimini
eklememiz gerekir. Tablomuzda da yer alan
"Doniistiir - Bagla - Hosnut Et” adimlar: tam
olarak ¢calisma arkadaslariniza nasil bir deneyim
yasattiginiza baglidir.

istisnasiz her adimda konunun tam da ortasinda
duran kiiltlirtin bu yasam dongiilerine etkisi
nedir ve insan kaynaklari i¢in yasam dongtileri
nelerdir?
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Cezbet

Dogru yetenegi kazanmaniz icin ilk adim,
yetenek havuzunuza girebilecek insanlarin
sizden haberdar olmasi. Bu sebeple konusulan
ve bilinenin yani sira “igveren markasi’na sahip
ve goriiniir olmalisiniz:

Sektoriiniizde gorlinen bir sirket olun.
Kiiltliriiniizle bilinin.

Cezbedici ve konusulacak yan haklar sunun
Kiiltiirliniiz ve degerlerinizi mutlaka web
sitenize ve is ilanlariniza ekleyin.
Hikayenizi farkli mecralarda ve video gibi
farkli formatlarla anlatin.
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Donistiir

Dogruyeteneklerin sizden haberdar olmalarini
sagladiniz, peki onlar: ekibinize nasil
katacaksiniz? Bu sirada dogru yetenegin,
kiiltlirtinlizle uyumlu olarak sirketinize
katildigindan nasil emin olacaksiniz?

Miimkiinse sirketinizdeki ¢alisanlardan
referansla ise alim yapin.

Mutlaka farkli platformlardan basvuru
toplayin.

Sirket kiiltiir ve degerlerinize uyumlulugunu
mutlaka sinayin.

Gorlistligiiniiz yetenegin sirketinizi ve
degerlerinizi samimiyetle anladigindan
emin olun.

Miimkiinse potansiyel calisma arkadaslariyla
vakit gecirmesini saglayin.

T




Bagla

Yasal siireleri ve siirecleri bir kenara birakalim,
sirketinizle bir araya getirdiginiz yetenegin
birbirine baglanmasini nasil saglarsiniz?
Kuskusuz belli bir kiiltiirle olusturulan ¢alisan
deneyimiyle...

«  Dogruyeteneklerden olusan bir takim kurun.

«  Takimdaki diger yeteneklerle olabildigince
hizli kaynasilacak yollar bulun.

+  Hedefler ve amaglar konusunda acik ve
anlasilir olun.

+  Hem takiminizi hem de sirketinizi
gelistirecek geri bildirimleri alin ve mutlaka
degerlendirin.

+  Takimin farkli iiyelerini neyin motive ettigini
bulun ve mutlaka oraya yatirim yapin.

L

Kaynaklar: inside.6q.io

Farkli nesillerden olusan calisanlarin
sirketlerinden duydugu memnuniyetler
dalgalaniyor, her gecen giin yetenekleri
sirketlerde tutmak daha da zorlasiyor. Peki
calisma arkadaslarimizi hosnut edip onlari
bizim i¢in birer elci olarak konumlamak adina
neler yapmaliy1z?

«  Sirketi doniistlirmelerine izin verin;
degerlerin, kiiltiiriin ve hedeflerin birer
parcasi olmalarina, katkida bulunmalarina
yardim edin.

«  Sirketkiiltiirii ve terfiler arasinda dogrudan
bag kurun ve bunu ag¢iklayin.

«  Ister is akdi olsun isterse istifa, sirketten
ayrilma politikasi olusturun, 6nceden
duyurun ve pozitif etki edecek sekilde
uygulayin.

+  Emeklilik de dahil sirketten ayrilmalar:
icin paketler olusturun, emekli olanlarla
sirketinizde ¢alisanlar arasinda bag kurun.

Bir kere kurulduktan sonra gercek bir dongii
olusturan bu yetenek edimi yaklagiminin
olmazsa olmaz bir parcasi da kiiltiir. Tabii
ki her sirkette yukarida bahsedilen adimlar
atiliyor fakat fark yaratan sirketler bu
adimlari birbirlerine sirket kiiltiiriiyle
bagliyor. Dogrusal olarak giden ve sonunda
¢ikmaza ulasan sirketlerle dongiisel insan
kaynaklari politikalar: olusturabilen

sirketler arasindaki en biiyiik fark, saglam
sirket kiiltiirleri...

Kolay IK Ekibi



Isin Geleceginde
Kurum Kiulturinin Onemi

Tarih boyunca insanlik, ne diinyanin fazla
degistigini ne de degisimin iyi bir sey oldugunu
diistindii. Aranan durum; istikrar ve giivendi.
Haberler yavas yayilir, teknoloji agir gelisir,
az insan seyahat eder ve isler nesilden nesile

Oysa bugiin diinya hizla degisiyor ve doniisiiyor.
Bugiiniin diinyasinda makbul olan insan modeli;
doniisiimii sadece kabul eden degil, onu arayan
ve baslatan kisi! Haliyle, isin tanimi da degisiyor.
Isi yeniden tanimliyor ve isin geleceginden

aktarilirdi. bahsediyoruz. Bahsettigimiz ve tanimladigimiz

hicbir seyi sezgisel metotlarla degil ayni zamanda
bircok kaynak ve veriden faydalanarak yapiyoruz.

Freelance altin cagini yasayacak!
2027'de bagimsiz (freelance) ¢alisanlar, maasl
calisanlarin sayisini asacak.

Yeni meslekler hayatimiza girmeye
hazirlaniyor!
Su anki ¢ocuklarin %651 heniiz var olmayan
mesleklerde calisacaklar.

Kabul edelim, doniiselim!
Oxford arastirmacilar: 6niimiizdeki 20 sene icerisinde
Amerika'daki tiim islerin toplam %45’inin makineler
tarafindan yapilacagini ileri siirdd.

His diinyamiza da bir goz atalim!
Calisanlarin %601 mutsuz.

Bu yeni doneme hazir miy1z?
is’in yeni tanimu: Is 3.0




Isi olusturan kavramlar da séylemler de degisti.
Hayatlarimiza cevik is giicli, gig ekonomisi,
yetenek acigi, “agile” olmak, esnek calisma,
kiiltiir tasarimeisi gibi kavramlar coktan yerlesti.

Peki bu ortamda sirketler ve isverenler bu yeni
kavramlara ne kadar adapte olabildi? Bunun i¢in
yapilmasi gerekenler neler?

Su kabul edilmeli ki, yeni ¢calisma modellerini
kurumsal diinyaya veya start-uplara adapte etmek
bugiin artik bir gereklilik. Aylik maas sistemleri,
hiyerarsik yapilar, i¢ siirecler, sabit is giicii, tek
tiplesmis fonksiyonlar vb. kelimeleri liigatlardan
kaldirip yepyeni tanimlara kulag atmaksa ¢agin
getirdiklerinden.

Saat/is bazi maas 6deme sistemleriyle calisan
maliyetlerinin optimize edilmesi, ¢alisanin
calistig1 isverenin de ihtiyaci kadar 6deme yaptig:
yeni finansal diizenlemeler, hiyerarsiye giile giile
deyip esnek calisma saatlerine merhaba demek,
tlim ig siirecleri de bu yeni yapilanmalara gore
adapte etmek Is 3.01 yakalamak icin atilmasi
gereken ilk adimlardan. Sabit is giicli ve uzun
vadeli planlar yerine hizli, deneysel yontemlerin
ogrenilmesinin, stirekli 6grenme kiiltliriiniin
yayginlastirilmasinin ve dijital araclarin is yapis
sekilleriyle uyumlu hale gelmesinin ¢alisan
deneyimine de yeni bir bakis acis1 kazandiracagi
tartisilmaz. Bu durum, insanin odaginda
bulundugu ¢alisan deneyimi yolculugunu yeniden
tasarlamay1 ¢agiriyor.




Kiiltiiriin Yiikselisi

Kiiltiir, insanlarin basarilarinin yaninda
basarisizliklarini da deneyimleyebilecekleri,
icinde bulunulan organizasyonun degerleriyle
mutlu, doyumlu bir sekilde yasayabilecekleri,
giivenli bir ortamda potansiyellerini
gelistirmelerine yardimet1 olan bir inang sistemi.

Her kiiltiir, sirkete 6zglidiir. Dogru bir sirket
kiiltiiriine sahip olmak, en iyi stratejik plandan
daha degerlidir ¢linkii bir rakibinizin stratejik
planini alip kendinize uyarlayabilirsiniz ama
kiiltiiriinii taklit edemezsiniz. Iste tiim bunlar
g6z O6niinde bulunduruldugunda insanin o sirkete
girisinden cikisina kadarki yasadigi deneyim
olarak aktarilan ¢alisan deneyiminin vazgecilmez
bacaklarindan biridir kiiltiir.

Calisan Deneyimi = Kiiltiir + Dijitallesme + Fiziksel Sirket Ortami

Calisanlarin da bu kiiltiire -en azindan bir
kiiltiire- dahil olmayi istemeleri gerekir.

Peki bu istek yoksa nasil olusturulur?

Bu istegi olusturmak, giiclendirmek yine 1K
departmaninin ve yonetimin el ele vermesiyle
gerceklesir. Bahsettigimiz gibi, calisanlar sadece
happy hour’lar ya da sirket ici futbol turnuvalari
beklemiyor, onlar “anlam” ariyor.

Bu anlami ararken -aslinda hepimizin- sik stk
kafasindan gegen bazi sorular is diinyas: ile
kesisiyor: “Neden variz? Sabah gelip o masaya
neden oturuyoruz ya da o makinenin basina
neden geciyoruz? Organizasyon icerisinde
neredeyiz? Hayallerimiz ne? O hayallere ulasmak
icin neler yaptyoruz? Sirketim hayallerini benimle
paylasiyor mu? Sirketin degerleri ile benim
degerlerim Ortiistiyor mu?”

Calisanlari dinlemek, anlamak ve onlara “anlam”
ararken kullanacaklar: araglar: saglamak bir
kurumun kiiltiir bacaklarinin olmazsa olmazidir.
Bu araclar bazen bir egitim programi bazen bir
gezi, bazen de bir keynote speaker veya kocluk
programi olabilir. Bir kahve icerken bes dakikalik
bir konusma bile olabilir. Onemli olan, insanlara
anlam arayislarinda yardimci olurken samimi
oldugunuzu gostermek ve kendilerini kiymetli
hissettirmek.

Tiim bunlarin 6ncesinde ise kiiltiirii tasarlama
isini iyi ele almak gerekiyor. Her isin bir ehli
var, bu durumda siz de “kiltiir tasarimcisi’na
merhaba deyin!



Kultiir Tasarimcisiyla Calisin!

Sirketler biiyiimeyi, karliligy, itibarlarini yonettikleri gibi kiiltiirlerini de yonetip tasarlayabilir.
Bunun i¢in kiiltiir tasarimcisi diye taze bir meslek bile var!

Bir Kiiltiir Tasarimcisinin is Tanim

Etrafina Bakar: Sirketi gozlemler, kiiltiir icindeki acik noktalari, problem merkezlerini
tespit eder.

Kendi Dilini Yaratir: Sirket icinde komiinite yaratir hatta daha ileriye giderek kendi
jargonunu olusturur.

Ogrenir: Takiminin her seyi hakkinda bilgi sahibidir.

Yapisallastirir: Calisanlarin calisma zamanlarindan keyif almalarini saglayacak stratejiler,
yontemler gelistirir. Ornegin ofis alanin gelistirmek.

Dahil Eder: Kolektif hedefler devreye sokarak calisanlar: dahil eder.

Sirketin Hikayesini Yazar: Ayni filmin senaryosunu yazmak gibi... Calisanlari harekete
geciren, onlarin duygularina ortak olan o film senaryosunu yazandar.

Calisanlarinizi sizinle birlikte hayal kurmaya

tesvik ederseniz, inandirmak icin ayrica \’ o <

ugrasmaniza gerek kalmaz. Zaten onlar

o hayali kurarken orada olduklar1 icin hayali

de sahiplenerek desteklerini sunar. < O
)

Kiiltiir tasarimcist IK'nin gelisen koludur, IK'y1 o

tamamlar. Yeni bir is kolu oldugundan okumali l (o)

ve arastirmals, siirekli kendini gelistirmelidir.

Kiiltiirii Tasarlama Tarifi! o0 O

Her isin bir ehli var demistik, bir kiiltiir tasarimcis1 edinin.
Mevcut kiiltiirlin kesfini yaptirin.

o

Sirketin var olma sebebini, degerlerini ve hedeflerini belirleyin.
Daha sonra tasarlama kismina gecin ki bu da yukarida bahsettigimiz bir kiltiir
tasarimcisi ya da bu role sahip bir IK ekibi ve iist ydnetim liderliginde yapilabilir.

Ll

Mevcut kiiltiire uygun ve onu daha ileriye tasiyacak, gelistirecek bir hikaye yazin.
Calisanlara bu hikayeyi anlatin.

o

Kurum kiltiiriiniin tadini ¢ikarin!
4C1H Ekibi
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Start-Up Dunyasi

Yazilim diinyasina yon veren, hizmet olarak
yazilim anlamina gelen SaaS (Software as a
Service) modelleri giderek artiyor. IKahve'nin
her sayisinda sizlere, start-uplardan 6rnekler
sunuyoruz.




B2Press.com

Nedir: B2Press; igerik gelistirme, basin biilteni
hazirlama, dagitim, medya takibi ve raporlama
hizmetlerini bir arada sunan online bir PR ajansi
olarak hizmet veriyor.

Ne Ise Yarar: Geleneksel bir PR ajansindan
alinabilecek hizmeti "bir servis" olarak sunuyor,
20’den fazla iilkede basinda yer alinmasini
sagliyor.

Problem: Girisim ve KOBI'lerin bir PR ajanstyla
calisacak biitcelerinin olmamasi ve kurumsal
sirketlerin siirekli azalan iletisim biitgeleri
nedeniyle aylik sabit ajans iicretlerinden
kaginmast.

Coziim: B2Press, tam kapsamli ve ugtan uca
bir hizmet sunuyor. Igerik gelistirerek basin
biiltenlerini hazirliyor, servis ediyor. Sonrasinda
online ve yazili tiim yansimalari raporluyor. Her
bir haber calismasi igin sadece kullanildigi kadar
iicret 6denirken herhangi bir aylik/abonelik
ticreti talep edilmiyor.

Robomotion.io

Nedir: Robomotion.io, bulut tabanl bir yazihm
robotlar1 ¢ézlimiidiir.

Ne ise Yarar: Tekrarlanan siireclerin yar1 ya da
tam zamanli olarak otomasyonunun yapilmasini
saglar.

Problem: Birbirini tekrar eden, el oyalayan ve
hata pay1 yiiksek is siireclerinin giderek artmasi.

Coziim: Yazilim robotlari; bireysel ve kurumsal
bilgisayar kullanicilarinin tekrar tekrar yaptigi,
hataya acik isleri onlarin yerine yaparak
kullanicilarin daha verimli ¢alismalarini ve
katma degeri yiiksek islere odaklanmalarini
saglar. Boylece hatalar azalip maliyetler diiserken
verimlilik artip dijital is giicii biiyiir.




IKOLAY

Zamani Organize etmek
Trello ile Cok Kolay!

Giiniimiizde insanlarin en biiyiik problemlerinin
basinda, zamani yonetememek geliyor. Ayni anda
birden fazla yapilmasi gereken is ve nereden
baslayacagini bilememek, can sikici bir yiik
haline déniisebiliyor. Is takibine ayirdiginiz
siireden dolay1 yapilmasi gereken projelerinize
vakit ayirmakta zorlanabilirsiniz. Zamaninizi
degerlendiremediginizi diislinilip, hayatinizin
aksadigini fark ediyorsaniz eger; islerinizi,
projelerinizi ve fikirlerinizi organize etmenizi
saglayan bir yardimcinizin olmasi giizel olmaz
miydi? Tim bunlar diisiinmeyi bir kenara birakip
sadece projelerinize odaklanmaniz Trello ile
miimkiin. Trello'nun temel amaci, zamaniniz
daha verimli bir hale getirerek proje yonetimi
yapmanizi saglamak. Zamani yonetme prensibini
benimseyen Trello, sade yapisiyla kullanim
kolaylig1 sunarak is takibinizi kolaylastiriyor.

Tiim is siirecinizi gelistirebilir; hedeflerinizi,
yapacaklarinizi ve yaptiginiz isleri Trello ile
tek bir ekran lizerinden organize edebilirsiniz.
Hicbir sey kacirmadan yapmaniz gerekenleri bu
tabloda gorebilir; aklinizdaki projeleri ve fikirleri
glincel tutabilirsiniz. Trello’yu kullanmaya
basladiginiz anda fark edeceksiniz ki size daha
¢ok zaman kaliyor ve verimliliginiz artiyor. Ekiple
birlikte yiiriiteceginiz projelerde kolaylikla is
takibi yapabileceginiz bir ortam sunan Trello'da
islerinize gorevler atayabilir, siire ekleyerek bitis
tarihi verebilir ve tiim bunlardan bildirimlerinizi
acarak haberdar olabilirsiniz. Proje yonetim
sistemi Trello ile artik yapacaklarinizi aklinizda
degil goz oniinde tutarak sadece projelerinize
odaklanabilirsiniz.

“IKahve’nin her sayisinda iKolay
sayfasinda, hayatimizi kolaylastiracak
onerilerle yammzdayiz.”

Hayat Plani ve Kariyer
Hedefiniz icin Size Yardimci
Olan Arac Trello ile Tanisin

Hayatinizin her aninda kullanabileceginiz Trello
ile tatilinizi planlayabilir, hatta stresli bir siire¢
olan diigiin planlamanizi bile eglenceli hale
doniistiirebilirsiniz. Sadece is siirecinizi degil
hayatinizi da kolaylastiran Trello ile haftanizi
planlayabilir ve yapilacaklarinizi 6ncelik sirasina
gore detaylandirabilirsiniz. Tslerinizi denetim
altina aldiginiz andan itibaren hayatinizi
kolaylastiran bir uygulama oldugunu fark
edeceginiz Trello'ya ister mobilden ister masaiistii
bilgisayarinizdan rahatlikla ulasabilirsiniz.



3D Printer ile
Yapacaklarimizin Sinir1 Yok!

Glinliik yasamda bize siradan gelen bir¢ok
teknolojik tiriin, 10 y1l 6ncesine kadar bir
hayaldi. Artik teknolojik gelismeleri benimseyip
hayatimiza adapte etmekte zorlanmadigimiz
ve slirekli daha fazlasini istedigimiz bir
donemdeyiz. Artan ihtiyaclarimizi karsilayacak
teknolojik gelismeleri talep ettigimiz ve kolay
kolay hichir seye sasirmadigimiz bu donemde
farkli bir deneyim yasamay1 hangimizistemez
ki? Caninizin ¢ektigi tatliy1 sadece bir tusa
basarak 6niiniizde buldugunuzu bir diisiiniin.
Eger bu fikir hosunuza gittigiyse, ilerleyen
donemde adini daha sik duyacaginiz 3D Printer
ile tanisin. NASA tarafindan da kullanilan 3D
Printer ile hayallerinizin 6tesine gecmeniz
artik miimkiin. Glinlimiiziin teknolojik
iirtinlerinin arasinda kendine yer edinen
3D Printer ile engelli insanlar icin protez
yaparak yasam kalitelerini artirmalarini
saglayabilir, ayakkab1 prototipi ilireterek
dilediginiz tasarimi yapabilir ve hatta onu yeni
nesil mutfaklarda asci olarak gorebilirsiniz. 3D
yazicilar; kullanim kolayligi, zaman tasarrufu
ve diisiik maliyetiyle hayatimizin her alanina
girerek vazgecilmezimiz olmaya aday.

3D Yazicidan Yeni Nesil
Asciya: Food Ink. Restaurant

Bilgisayardan resim indirir gibi dilediginiz
yemege ulastiginizi bir diisliniin. 3D yazicilar
hayatimizin boylesine i¢ine girmisken Ingiltere'de
bir ilke imza atilarak 3D Printer kullanilan
bir restoran acildi. Bu restoranda goziiniiziin
gordiigii her sey 3D ile iiretiliyor. Miisterilerine
bambagka bir deneyim sunmay: amaclayan Food
Ink, teknolojinin yani sira sanatsal olarak da ¢cok
farkli bir boyutta gérsel solen sunuyor. Ingiltere
ve Hollanda'da cok ilgi goren Food Ink; simdi ise
Berlin, Dubai, Roma, Tel Aviv, Barselona, Las
Vegas, Toronto ve Singapur’u rotasina ekledi.
Diinyanin ilk 3D bask: restorani yavas yavas
subelesme yolunda ilerliyor. 3D Printer ile yapilan
yemeklerin oldukca saglikli oldugunu belirten
Food Ink, bu sanat1 diinya ¢apina yaymay1
hedefliyor. Yakinda fast food zincirleri gibi bir
biiylime gerceklestirir ve Tiirkiye'de de sube
acgarsa bize de deneyimlemek diiser.
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Alt Kiiltiir: Kurum calisanlar: arasinda sadece
belli bir grup tarafindan paylasilan degerleri
temsil eder. Bir kurumda alt kiiltiirler; kurum
i¢i boliimler, kuruma yeni katilimlar, teknolojik
yenilikler, ideolojik ve cografi farkliliklar gibi
etkenlere bagli olarak ortaya cikar.

Baglilik Duygusu: Kurum iiyelerinin calistiklar
kurumla aralarinda kurduklar: bagdir. Uyuma
ve hedeflere ortak olmaya dayanir.

Culture Vulture: Vulture, Ingilizcede “akbaba”
anlaminda kullanilmaktadir. Kurum igindeki
olumsuz sayilabilecek davranislariyla ekip
arkadaslarini ve etrafini kétii etkileyen ancak
yliksek is performansi sebebiyle sirket icindeki
calismasina devam eden calisanlara verilen
isimdir.

Cevik is giicii: Diinya iizerinde kabul edilen
yaklasimlar i¢inde en hizli ve giivenli proje
gelistirme yontemi olarak tanimlanan cevik is
glict, farkl: firsatlar1 hizlica yakalayip kavrayarak
en iyi kazanclari elde etmeye odakli bir calisma
bi¢imidir.

Degisim ve Doniisiim: Degisim, herhangi
bir kurumun ¢evresindeki gelismelere uyum
saglamak amaciyla bugiinkii durumunda yarattig1
farkliliklardir. Doniisiim ise kurumun bugiinkii
durumunu yeni bir temel kurarak tamamaiyla
degistirmesidir. Degisim, doniisiimiin bir
stirecidir.

Esnek Calisma: Belirli mesai baslangic ve bitis
saatlerine bagli kalmadan, ¢alisanlarin kendi
0zel hayat dengelerini de g6z Oniine alarak
kurguladiklar: calisma bi¢imidir. Esnek ¢alisma
biciminde, is ve 0zel hayat genellikle i¢ ice
gecen kompakt bir sekilde devam eder, calisan
gorevlerini zamaninda teslim ettigi siirece istedigi
yerden ve istedigi saatler icerisinde calisabilir.

Girisimci Ruh: Yaraticy, yenilikei, risk alabilen,
firsatlar1 degerlendirebilen, hareket kabiliyeti
kuvvetli, basar1 ve sonuc odakli yaklasima sahip
bireylerin ortak tavrini tanimlar.

* Killtiir Sozligi

Great Place to Work: Tiim dlceklerdeki sirketlere
is yerlerini gelistirmeleri konusunda destek
veren ve ¢alisanlarinin mevcut kurum kiiltiirii
hakkindaki deneyimlerini 6l¢limleyen bir
arastirma ve danigmanlik kurumudur.

is 3.0: Yurt disinda Future of Work ya da Work
3.0 adiyla bilinen Is 3.0, gelecegin is modelidir.
15 3.0 ile daha esnek ve talep iizerine istthdam
modeline gore ¢alisilir. Bu sayede, profesyonel
calisanlar, daha dengeli ve daha esnek bir kariyer
plani insa ederken, sirketler de ekonomik
anlamda daha kazancli bir sekilde ilerler.

O
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is Yapis Kiiltiirii: Kurumun benimsedigi ve
iyelerinin belli bir diizen i¢inde performans
gostermesini saglayan ¢aligsma anlayisidir.
Kuruma gore degiskenlik gosterir.

isi Bagimsiz: Kisi veya kisilere bagimli olmadan
varligini siirdiiren kurumlar: tanimlar.

Kurumsallagsma: Bir kurumun sahislara
agimli olmadan faaliyetlerini siirdiirebilmesi
ve gelistirebilmesini saglayan bir yapiya sahip

olma eylemidir.

Kurum Kiiltiirii: Bir } ur@'@z tutum,

davranis, inang, deger ve aligkanliklar biitlintidiir.
Kurum {iyeleri tarafindan paylasilir ve davranis
diizenleme yetisiyle ortak ruh yaratir.

Kiiltiir Krizi: Kurum iiyelerinin kurumla paralel
olarak gelisim gosterememesi neticesinde uyum
ve dengenin bozuldugu, kurum kiiltiiriine ait
olmayan tutumlarin gozlendigi olumsuzluklar
biitliniidiir.

Kiiltiir Tasarimcist: Sirketi gozlemleyerek,
calisanlarin istek ve ihtiyaclarini tespit ederek
her kuruma 6zel bir hikaye yazan kisidir. Kiiltiir
tasarimcilari, yazdiklar: hikaye sonucunda, o
kurumun var olma sebebi {izerinden bir kiiltiir
analizi yapar. Kurum kiiltiiriiniin iyilestirilmesi
gereken yanlar lizerine projeler gelistirir, var
olan kiiltiiriin basarili yanlarinin tutundurulmasi
icin de ayrica yayginlastirma calismalar:
gerceklestirir.

Nudge/Diirtme: Herhangi bir zorlama, finansal
tesvik, yaptirim veya talimat verme ihtiyaci
duymadan; bireyleri arzulanan davranisa tesvik
eden genel bir yaklagimdir.

Ortak Degerler: Kurumun tiyeleri tarafindan
paylasilan ve onlari bir arada tutan etkenler
biitliniidiir.

Pozitif Kurum Kiiltiirii: Calisanlarin
glicli yonlerini gelistirmeye odaklanan,
cezalandirmaktan ziyade 6diillendiren ve bireysel
yasam ile gelisimi desteklemeyi benimseyen
kurum kiilttirtidiir.

Start-Up Kiiltiirii: Yeni bir fikirle ortaya ¢ikan ve
bu fikri belirli yatirimlar sayesinde kisa siirede
biiylitme amaci1 tasiyan sirketlerin olusturdugu
yaratici ve yenilikei calisma kiiltiirtidiir.
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Farkli Kulturlerde Tekrar Tekrar
Var Olan Bir Kiiltir: Kahve

Tarih icerisinde dini, siyasi ve ekonomik acidan
cesitli dalgalanmalarla gelisen kahve kiiltiirti;
giintim{iizde popiiler kiiltiiriin bir metasi olarak
iiretilip sunulan ve bu baglamda tiiketilen bir
unsur haline geldi. 2018 Diinya Kahve Tiiketim
Raporu'na gore; Tiirkiye'de son 5 yilda %13,2 artis
gosteren kahve tiiketimi, 93,9 bin tona ulasti.

Peki Tiirkiye'de ve diinyada hizla biiyliyen kahve
endiistrileri, tiiketimi ve popiilerligi her zaman bu
sekilde miydi? Kiiresel kahve zincirini olusturan,
yiiklii miktarlarda yesil ¢ekirdek alimi yapan
Karft Foods Group, Nestle, Sara Lee, Procter &
Gamble, Tchibo ve tabii ki diinyanin en biiyiik
0zel liretim kahve kavurucusu ve tedarikgisi
Starbucks gibi sirketler kahveyi markalastirmadan
ve kiiresel capta pazarlama kampanyalariyla
basariy1 yakalamadan 6nce hangi amaglar icin
tliketiliyordu? Espresso, cappuccino, caffe misto
gibi dilimize yerlesmis icecek isimlerinden
¢ok dnce kahvenin tarihi ve hikayesi hangi
cografyada basliyordu? Tiim bu sorularimiz,
aslinda kahvenin insanlarla ilk olarak nasil
bulustugunu ve bu baslangic siirecinde bir ihtiya¢
mamiili olarak tiiketilirken kahvenin kitalar
asarak farkli toplumlarin kiiltlirlerinde tekrar
tekrar nasil var oldugunu ag¢iklamak i¢indi...



Bilindigi iizere kahve, hafif narkotik tiriinler
(alkol, sigara vb.) skalasina dahil olacak kadar
belirli bir diizeyde bagimlilik yapmasiyla ve
icerisinde barindirdig: kafein maddesinin
insanlar1 daha ding tutmasi gibi etken icerikleri
sebebiyle tiiketilmeye baslandi. Bircok kaynakta
belirtildigi tizere kahvenin tarihcesi Etiyopya'da
basladi. “Kaldi” isimli Etiyopyali bir keci cobani,
bir giin en iyi kecisinin dans ettigini ve deli gibi
meledigini fark eder. Bu, yasli erkek kecinin
belirli bir bitkinin meyvelerini yemesinden
sonra olur. Keci cobani da meyvelerden birkagini
agzina atar ve ¢ok ge¢cmeden kendisi de dans
etmeye baslar. Oralarda dolasan bir rahip bunu
goriince cobana neden bir kegiyle dans ettigini
sorar. Keci cobani da durumu izah eder. Sonra
rahip, meyvelerden birkacini evine gotiiriir
ve onlar1 yedikten sonra uyuyamadigini fark
eder. Tesadiife bakin ki bu rahip, biitlin gece
siiren, oldukga sikici vaazlariyla tinliidiir ve
ogrencilerini uyanik tutmakta zorlaniyordur.
Meyvelerin uykusunu ac¢tigini goriince,
‘dervisler’ denen 6grencilerine vaazdan 6nce
cekirdekleri cignemelerini sdyler. Dervislerin
bir daha vaaz sirasinda uykusu gelmez ve
hayret uyandiran irfaniyla insanlari sabaha
kadar uyanik tutan bu biiyiik din adamiyla
ilgili rivayet cevreye yayilir.”

Anlasilacagi lizere kahve yenilerek tiiketilmeye
baslandi. Dini vaazlardan veya o donem Etiyopya
cografyasinda bulunan yerli kabilelerce
savastan 6nce daha din¢kalmak gibi belli bash
sebeplerden Gtiirii yenilen kahve meyvesinin
tarihi MS. 700ila 800'lii yillara dayanir. Ancak,
kahvenin i¢cilmesi bu kadar eskiye dayanmiyor.
Icilen ilk kahvelerin Kati olmasi muhtemeldir.
Kati, kavrulmus kahve yapraklariyla hazirlanan
bir karisimdir. Peki cekirdekler nasil i¢ildi

diyecek olursak bu mesele biraz karisik. Bir
donem Habesistan olarak anilan bolgede yer
alan sufi Ebul-Hasan Sazeli ya da miiritlerinden
biri tarafindan kavrulmamis ¢ekirdeklerin
kahve yapraklarindan yapilan karisimin
icerisine eklendigini 6ne siiren farkli hikayeler
ve teoriler bulunuyor.

Belirli bir donem Habesistan - Etiyopya
topraklarinda kullanilan kahve, bu cografyaya
en yakin ticaret limani olan Mocha (Muha)
Limani'na ulasir. Glinlimiizde “mocha” adiyla
anilan cikolatali kahve, adini buradan alir.
Goriinen o ki, 1200’1ii yillarda Sazeli adinda
Miisliiman bir dervisin kahveyi ilk kez demledigi
yer yine Muha'ydi. Aslinda Sazelilik bir Sufi
tarikatidir. 12001ila 1500 y1llari arasinda bir avug
Sazeli dervisi kahve kokulu dini deneyimler
yasayarak Arap Yarimadasi ¢evresine getirdi.
Hatta Ispanya’ya kadar yayildiklarini séylemek
miimkiin. Cezayir bolgesinde “bir fincan Sazeli”
diye isteyebileceginiz bir kahve tiiriiyle de
yakindan alakali.
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Osmanli Imparatorlugu Yemen'i fethettiginde
fslam diinyasinin her noktasinda Muha kahvesi
oldukga popiilerdi ve kahve bu sayede Osmanli’ya
ve Istanbul’a geldi. Kisa siirede hem saray
icerisinde hem de halk arasinda kahve popiiler
bir tiiketim mamiilii haline geldi. O donem
Muha Limani i¢in yapilan betimlemelerde liman
boyunca kahve saraylarinin varligindan ve gorevi
kafirlerin degerli kahve meyvelerini calmasina
engel olmak olan 6zel bir ordunun varligindan
bahsediliyor. On sekizinci yiizyila kadar kahve
iiretimi ve ticaretinde basi Avrupalilar degil
Yemenliler ¢ekiyordu. Iste “Kahve Yemen'den
Gelir” tiirkiisliniin kaynagi da burasidir.
Evliya Celebi'nin kitabinda bahsettigi lizere
kisa zamanda ¢ogalan kahvehaneler ve kahve
icimi, Osmanli ahalisi arasinda ¢cok olumlu
sonuclar yaratsa da saray erkanini endiseye
diistirdii ve 6nlemler almaya sevk etti. Kahvenin
padisahlarca yasaklanisi ve Seyhiilislam’in yasak
fetvalari, kahvenin sosyal yasam icerisindeki
yerini sarsiyordu. Bu yasaklardaki temel sebep,
kiraathanelerde toplanan ahalinin devlet ve
siyaset konularini hedef almaya baslamasi ve
halk icinde yonetimi elestiren homurtulara
sebebiyet vermesiydi. Kanuni Sultan Siileyman
ile baslayan yasaklanma siireci farkl: padisahlar
doneminde tekerriir etti. Kahve saray tarafindan
tebaya her ne kadar yasaklanmis olsa da saray
icerisinde olduk¢a 6nemli bir yere sahipti. Bir
zenginlik gostergesiydi, seremoni seklinde
tiiketilirdi. Kahve, Islam cografyasinda bu
denli tiiketilirken ve sosyal yasami etkilerken
gayrimiislim iilkelerde bu denli bilinmiyor ve
tliketilmiyordu.

Kahve bitkisini yetistiren ilk gayrimiislim tilke,
¢ogu insanin kahveyle hi¢ mi hi¢ iligkilendirmedigi
Hindistan'dir. Farkl: kaynaklarda bahsedildigi
tizere Hintli bir Sufi olan Hazret Sah Cemer, hacca
gider ve burada dini térenlerde kahve kulanan
Sufilerle tanisir. Yesil kahve cekirdeklerini
yasak yollarla Arap Yarimadasi'ndan ¢ikararak
Orta Hindistan'in giineyindeki Sufi dostlariyla
paylasmak i¢in yaninda gotiiren Sah Cemer,
bitkiyi gizlice Hindistan'a sokar. Bu tohumlarin,
Hollandal: Kaptan Adrian Van Ommeren’in
Endonezya'nin biiyiik kahve plantasyonlarini
kurmak i¢in kullandig: fidelerin kaynagi oldugu
diisiiniiliiyor.

Bazi kahve tarihcilerine goreyse kahve ¢ekirdegini
ilk kez 1680’li yillarda Hindistan bolgesine
getirenin Hollanda oldugu diisiiniiliiyor. Bu
goriise gore bir Hollandal: Yemen'den fide
kacirip kolonilerinde kahve plantasyonlari
kurdu. Boylelikle Endonezya ve Hindistan'da
kahve yetismeye basladi. Her iki goriistede
kahvenin diinya capinda ticarilesme siirecinde
Hollanda etkisi goz ardi edilemez bir gercek
olarak karsimiza ¢ikiyor.



Fransa ise Hollanda’'dan aldig: hediye
kahve fideleriyle bu yarisa katildi. Ancak,
ne Hollandalilar, ne Fransizlar ne de
Etiyopyalilar kahveyi diinyanin en popiiler
uyusturucusu haline getirdi. Kahvenin Avrupa
cografyasinda yayginlasmasini saglayan,
Tiirklerdir. Osmanli’nin en parlak déneminde
Muha Limani'ni kontrol edenler Tiirklerdi
ve Osmanlr’nin Viyana kusatmasindan geri
cekilirken biraktigi cuvallarca kahve cekirdegi
hali hazirda Tiirk tiiccarlarca Adriyatik
kiyilarinda kahve bagimlisi haline getirilmis
ahaliye miikemmel bir ortam sundu. Rivayetlere
gore Osmanli icerisinde bulunan Avusturyali
casus veya casuslar Osmanli'nin biraktig:
cekirdekleri kendilerine alarak islemis ve
kahveyi Viyanilarla tanistirmis. Bu sayede
Avrupaicerisindeki yayilimda ciddi bir baglangic
olmus.

Viyana Kafeler Dernegi Baskani'na gore kahveye
siit ve krema eklemenin yayginlastigi yer
Viyana’ydi. Ancak bu bir varsayim. Bilinen tek
sey Avrupa’nin gelistirdigi bir sey olmasiydi.
Ciinkii Miisliiman cografyasinda kahveye siit
katmanin clizzama sebep olduguna inaniliyordu.
Ayrica, Londra’nin eski kahve toplumunun siitii
pek kullanmadig1 da biliniyor. Bu da Italyanlar
ya da Viyanalilar: en muhtemel yenilik¢iler
yapiyor. Ciinkii her iki toplum da Avrupa
kitasinin en eski kahve tiiketicileriydi. Kahve
bu cografyada yoluna son hizla devam etti.
Avrupa’dan Amerika'ya gecisiise 19. yiizyilda
Gabriel Mathieu de Clieu adl1 bir deniz subay1
tarafindan yapildi. Buradan biitiin Amerika
kitasina yayildi. Ozellikle Brezilya'ya gecisi
ve sonrasinda bir aga¢ hastalig: yiiziinden
bircok iilkenin kahve bitkisi zarar gormiisken
Brezilya ciddi bir avantaj elde etti ve en biiyiik
iiretici haline geldi.

Kahve endiistrisinin pazarlama basarisi
olmadan once artik bilindigi gibi kahve;
Sufilerin ayinlerinde, askerlerin savas 6ncesi
hazirliklarinda, sosyal yasamda sohbet
ortamlarinda toplumdan topluma farkl
sekillerde tiiketildi. Biiyiik kahve tahmiscilerinin
pazarlama kampanyalarinda sinif kimliklerini
kullanmalari, genis capli fast food zincirlerinin
¢ogu zaman mavi yaka iscileri ve banliyo
sakinlerini hedeflemeleri kahve tliketimini
pompaladi ve hizla gelismesini sagladi. Bir
diger acidan bakacak olursak 6zel iiretim kahve
tedarikeileri ise pazarlama kampanyalar: ve

marka stratejilerinde beyaz yaka ve kentli
kimlikleri 6n plana ¢ikarilmasiyla basariya
ulasti. Giiniimiizde popiiler kiiltiiriin bir metasi
olarak iiretilip sunulan ve bu baglamda tiiketilen
bir unsur haline gelen kahve, agirlikli olarak
sunumu yapilan mekanin dekorasyonuna,
marka bilinirligine ve kahve cekirdekleriyle
ask yasayan baristalarin sairane anlatilarina
bagli olarak tercih ediliyor.

Tolga Seckin,
Barista



“Wellness”

Bir sirketin kurum kiiltiirii; onu digerlerinden
farklilastirir, karakterini belirler ve ona
rekabet avantaji saglar. Kiiltlir; degerlerin,
aliskanliklarin, davranislarin, inaniglarin
ve tutumlarin bir 6zeti gibidir. Potansiyel
yeteneklerin sirkete kazandirilmasinda ve uzun
vadelibir caligma ortamisaglanmasinda, calisan
mutlulugunda, aidiyet duygusunun olusmasinda
ve performansin artmasinda etkilidir. Kiiltiir,
siirdiiriilebilirlikle ilgilidir. Bir sirket biiyiik bir
iirlin tasarlayabilir, onu kusursuzca yapabilir,
hiinerli bir sekilde pazarlayabilir ve pazara hizla
ulastirabilir. Ama bunu yillar boyu yapmak, bir
kurumun temelinde yatan ve sosyal mimarisi
olan kiiltiirlin bir islevidir.

(Goffee ve Jones 1998: 15)

Kurum kiiltlirtimiizii olustururken iistliinde
durmamiz gereken konulardan biri de,
calisanlarimiz icin saglikli yasam dengesi
gozetmektir. Pozitif kurum kiiltlirii her seydir
ve “wellness” calisan bagliligini artiran kilit
faktorlerden biridir. Deloitte’un yaptig: bir
arastirmaya gore; sirketlerinde mutlu ve degerli
hissettigini soyleyen ¢alisanlarin, sirketlerinin
glicli bir kurum kiiltiiriine sahip oldugunu
diisiindiikleri goriilmstiir. “Best Place to Work”
mii olmak istiyorsunuz? Oyleyse “saglikli yagam
kavrami” iizerinde biraz duralim.



Peki “wellness” Nedir?

“Iyi yasam” ya da “saglikli yasam” olarak da
adlandirilabilen “wellness”; bireyin hayatindaki
stresi yonetebilmesi, iyi bir destek sistemine sahip
olmasi, duygulariyla nasil basa ¢ikabilecegini
bilmesi ve hayatinda denge kurabilmesiyle
ilgilidir. Diinya Saglik Orgiitii'niin tanimina gore
wellness, “Sadece hasta olmamak degil; fiziksel,
zihinsel ve sosyal bakimdan da iyi olma halidir.”

“Wellness” kavramini sikca duydugunuza eminiz.
Granola barlarin tizerinde, dergilerin kapaginda
ya da belki de sirketinizin ¢alisan el kitabinda?
Elbette ki bu bir pazarlama teriminden ¢ok daha
fazlasi... Yasamimizin biiyiik bir kismini isle ilgili
ortamlarda gecirdigimiz diisiiniiliirse, fiziksel
ve ruhsal sagligimizin korunmasi i¢in ¢caligma
ortaminda bir seyler yapilmas: bir tercih degildir.

Sirket kiiltlirltint saglikli yasam etrafinda
sekillendirmek, insanlarin kendini giivende
ve degerli hissetmesini saglar. Bu her zaman
daha cok para harcamakla ilgili degildir. Is ve
yasam dengesinin kurulabilmesi, saglikli calisma
ortami i¢in gereklidir. Dengenin kurulamamasi
durumunda calisanlar dogru ve hak ettikleri
kadar iyi degerlendirilmediklerini diistinebilir;

bu da genelde cesaretlerinin kirilmasina sebep
olur ve isten ayrilmayla sonuglanabilir.

Kazan-Kazan Durumu

Calisanlarin biiylik ¢cogunlugu wellness
uygulamalari ve is ortamindaki iiretkenligin
baglantili oldugunu diisiiniiyor. Bu yilizden
de sirketler wellness uygulamalarinin sirket
kiiltiiriinlin bir parcasi oldugunu 6zellikle
vurguluyor. Sirketin basarisiyla ¢alisanlarin
daha saglikli ve huzurlu olmas: arasindaki
bag, herkes i¢in kazan-kazan durumudur ve
bu, kurum Kkiiltiiriine yepyeni ve biitiinciil bir
bakis acis1 kazandirir.

Sirketlerin etkili bir wellness programi
uygulamasinin ¢alisanlar ve kurum icin
yararlarini soyle siralayabiliriz:

Uretkenligi artirir.
ise devamsizlig1 azaltir.
Saglik giderlerini azaltir.

isle ilgili stresi azaltir.

Calisan bagliligimi artirir.

Ekip icindeki uyum ve is birligi duygusunu pekistirir.

Daha saglikli ve mutlu bir calisma ortami saglanir.

o
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@® Daha motive calisanlar yaratir.
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Kurum Kkiiltiirii ve sirketin hedefleri iizerinde etkilidir.
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“Wellness” Sirket Kiiltiiriine
Nasil Dahil Edilir?

Saglikli yasam kosullarini sirket kiiltiiriine
dahil etmek hizli ve kolay bir hedef degildir;
oziimseme ve uyarlama siirecine ihtiyac vardir.
Bunu basarmakicin gerekli olan adimlara kisaca
g6z atalim.

Sirket Kiiltiirii ve fletisim

Her seyden 6nce saglikli yasam kavraminin sirket
degerlerimizden biri olduguna emin olmaliy1z.
Degerlerin diizglince tanimlanmasi ve bunun
iletisiminin yapilmasi cok 6nemlidir. “Haftalik
toplantilarda meyve servisi yapiyoruz” deyip
sebebini belirtmek bile fark yaratir.

Uygun Calisma Ortam

Calisanlar sirketlerin sahip olduklari en degerli
ogedir. Bu ylizden de saglikli ve huzurlu
bir ¢alisma ortami biiylimede etkin bir rol
oynamaktadir. Sirketler ofiste saglikli yasam
kavramini 6n plana ¢ikararak herkesin ¢alismak
isteyecegi bir ortam yaratmalidir.

er detay goz oniinde bulundurulmali:
eyin firtinasi yapilabilecek ya da aralarda
dinlenilebilecek ortamlar yaratmak, 15181n
Iverisli olmasi, temizlik ve diizen gibi...

Takdir Edilme

Organizasyonlarin kendine has yapisinda her
bir calisanin rolii vardir. Bu sayede calisanlar
kendilerine deger verildigini hisseder. Her bir
calisaninizi takdir ettiginizi ve ona daha saglikli
bir yasam saglamak icin calistiginizi gosterin.

Calisanlarin ilgi Alanlarim
Hesaba Katma

Her calisanin saglikli yasama ulasmadaki hedefleri
iizerinde kafa yorun ve ilgilendiginizi onlara
gosterin. Yakinlik gosterip icinde bulunduklar:
durumu bildiginizi onlarla paylasin. Uzun vadede
bu sadece sirketler icin degil, daha saglikli bir
toplum yaratmada da ise yarayacaktir.




Pratik Oneriler

Molalar ve toplantilar icin saglikli atistirmaliklar alin.

Ogle yemekleri i¢in saglikli yasam konseptini benimsemis restoranlarla anlasmalar
yaparak sirket indirimi saglayin.

Ofiste ekip ruhunu da giiclendirecek spor alanlari yaratin.

Canli bitkileri ofis dekorasyonunda kullanin ve ¢alisanlar: bunlarin bakimi i¢in
tesvik edip odiillendirin.

Spor salonu tiyelikleri i¢in indirim anlagmalari yapin.

Calisanlarin gilinliik saglik durumlarini takip edebilecegi mobil saglik

uygulamalarini kullanmaya yonlendirin.

@ Stres yonetimi, meditasyon, yoga atdlyeleri diizenleyin.

@ Sirket kiitliphanesi olusturarak icine saglikli beslenme ve yasam kitaplari ekleyin.

Tugce Arslan

Pattis Kurucusu .




i Z Kisisel bilgisayarimzdaki
sesi ya da miizigi sadece siz
C A l l s I\/| A K duysaniz yeter. Bu yiizden
J mutlaka kulaklik

kullanmalisiniz

Yiiksek sesli kahkahalar, oksiiriikler, kokulu
yemekler ve dahasi... Her ortak alanda oldugu
gibi, is yerlerinin de baz1 gorgii kurallan var.
Cogumuz acgik ofis ortaminda calisiyoruz ve
kiiciik bolmelerle ayrilmis bu ofislerdeki
kurallar uygulandigr zaman herkesin hayatim
kolaylastiriyor. Ac¢ik ofis ortaminda baris ve
uyum icerisinde yasamak icin basit kurallar var.
Bakalim o uygulamas1 aslinda ¢ok basit olan
kurallar nelermis?

Herkes ayni miizik zevkini paylasmak
zorunda degil elbette. Ustelik kimseyi
buna mecbur etmek gibi bir hakkimiz
da yok. Cevrenizdeki herkesin
odaklanmaya calistigini unutmayin ve
baz isler biraz giiriiltli gerektirse bile,
olabildigince sessiz kalmaya calisin.
Bu yiizden kulaklik kullanmak, sadece
ofisteki diger kisiler icin degil, sizin
icin de biiyiik rahatlik olacaktir. Ayrica
bu, o an rahatsiz edilmek
istemediginiz anlamina da gelir.

Cep telefonunuzun sesini acik
birakmamali, hatta titresim yerine sessiz
konuma almalisiniz

Masanizda olmadigimz bir an ¢alan telefonunuz, bir siire
sonra ofiste calisan herkesi rahatsiz edecektir. Titresim
halinde olsa bile uzun uzun calan bir telefon, masanin
lizerinde adeta bir kaz1 makinesi gibi ses ¢ikararak
arkadaslarinizin dikkatini dagitacaktir.

Telefon konusmalarinizi masanizda
degil, calisma alaninin disinda
yapmalisiniz

Evde dikkatlice televizyon seyrederken bile ailenizden
birilerinin yaptig: telefon goriismesi sizi nasil
rahatsiz ettigini hatirlayin. Ozellikle ortak calisma
alaninda telefon konusmasi araciligiyla, kimse
kimsenin kisisel diinyasina taniklik etmek istemez.



Arkadaslarimizla konusmak
icin masadan masaya
haykirarak bagirmamalisiniz

Bu sadece acik ofisler icin degil, iki kisi
disinda bagkalarinin da bulundugu tiim
ortamlar icin gecerli. Ustelik insanlar
baska seylerle ilgilenirken sizin kendinizi
kaptirip giiriiltii yaratmaniz nerden
baksaniz hos olmayacaktir. Mesela ¢cok
glizel ofis ici programlar var. Hatta bir
tanesinin adi Slack. Oradan yazissaniz ne
giizel olur...

Klima gibi ortak alanlarda
kullanilan cihazlarin ¢alisma
zamanini kendi ihtiyaclariniza
gore belirlememelisiniz

Ofiste bulunan diger kisilerin ortak fikri bu
konuda da olduk¢a 6nemli. Sadece kendi
isteginiz dogrultusunda herkesin
faydalanacag bir cihazi tekellestirmeseniz
ivi olur aslinda.

Bacaklarinizi siirekli sallayarak yan masadaki
arkadasinizi rahatsiz etmemelisiniz

Huzursuz bacak sendromu dedigimiz bu olay, aslinda biz
farkinda olmasak bile yanimizdaki insanlar1 olduk¢a rahatsiz
ediyor. Ozellikle yan yana olan ve mekanizmasi birlesik
masalardan birinde bulunuyorsaniz, kesinlikle diger
arkadasinizi da bu sarsintiya ortak ediyorsunuz demektir.

Ofise "Giinaydin" ya da "Selam" diyerek

girmek herkes icin iyi bir baslangictir;
arkadaslarinizi yok saymamalisiniz

fletisim, hepimizin en biiyiik ihtiyaclarindan bir tanesi. Bunu yok
sayip sadece kendinizin oldugu bir diinyanin varligina inanmak

isterseniz, hayal kirnkli§1 yasamamiz kaginilmaz. Ustelik is yerinde

seviyeli bir sosyallesme, ¢alisan insanin en biiyiik kurtaricisidir.

Sadece kendi dnceliginiz i¢in
arkadasinizin isini bolmek bencillikten
baska bir sey olmaz

Kendi isimiz bitince herkesin isi de ayni anda bitmis
olmuyor maalesef. Bu yiizden eger sdylemek istediginiz
bir sey varsa, once arkadasiniza uygun olup olmadigini
sormalisiniz. Arkadasinizin ¢alistigini gére gore rahatsiz
etmek pek medeni bir yaklasim degil.



START-UP ya da SIT DOWN
[ste Biitiin Mesele Bu...

Shakespeare, ylizyillar 6nce, “olmak ya da
olmamak” diyerek, bireyin varolus miicadelesini
anlatti. Sirketlerin varolus miicadelesini de
“start-up ya da sit down” ile anlatabiliriz. Ciinkii
sirketler i¢in biitlin mesele var olmaktir. Ama
nasil?

Varolusun iki ylizli vardir: Sirketinizi nasil
gordiigiiniiz ve insanlarin sirketinizi nasil
gordiigii. Bu iki tarafi dengeye getirmek ¢ok
onemli. Denge gerceklesmezse var olayim derken
yok olabilirsiniz. Aslinda varolus meselesini
¢Ozmek, sirketinizi saglam temellere oturtarak
biiyiitmek i¢cin yontem belli. Care: Kurum kiiltiirii.
Zaten basarili start-uplarin kurulus asamasinda
sirket kiiltiirii yaratmay1 cok 6nemsediklerini ve
calisanlarin mutlulugunu sirketin merkezine
aldiklarini gorebiliriz.

Ciinkii fikri
hayata geciren
insanlardir.

Bunun en biiyiik 6rnegi Steve Jobs'tir. Onun
sadelik ve basitlik arayis1 Apple'r yaratti. Ve
biliyoruz ki, Apple kurum kiiltiiriinde de sadeligi
ve yalinlig1 6n planda tuttu. Steve Jobs'in hizli
toplantilar yaptigini ve iletisimde sadeligi
onemsedigini okudugumuz anilardan biliyoruz.

Bugiiniin basarili start-uplar1 kurum kiiltiiriine
ve insana verecekleri degerin, sirket degeri
olarak geri doneceginin farkindalar.




Kurum Kiiltiirii Ornekleri

Su giinlerde en iyi arkadaslarimizdan olan
Netflix, kurum Kkiiltiirii konusunda Saint
Exupery'nin su soziinden ilham aliyor:

Giris ¢ikis saatleri, yillik izin kisitlamalari, kilik
kiyafet uygulamalar1 gibi kurallari da yok. Isini
bitirdigin ve yapacagin zamanlari, ne zaman
kafani bosaltman gerektigini ya
da uygun giyinmenin ne demek
oldugunu yetiskin bir insan olarak
sen zaten bilirsin diyorlar.

Eger bir gemi insa etmek istiyorsan,
Insanlari odun toplamak ve is boliimii yapmak icin

cagirma. Bunun yerine, onlarin sonsuz denizleri

arzulamalarim sagla. Peki bu kadar kuralsizlik ve

Netflix, kendini “rliya takim” olarak tanimliyor.
Yaraticy, is birliginden kacinmayan, eglenceli
ve basarili bir takim organizasyonu ile ayni
hedefin pesinden kogma arzusunda insanlarin bir
araya geldigi bu riiya takim, sira dis1 bir kurum
kiiltiiriine sahip olmaktan olduk¢a gururlu!

Bu takimin iiyeleri, kendilerini yenilige asla
kapatmiyor. Kendilerinin daha iyisi olmaya
calismakla yetinmiyor. Takim arkadaslarinin
da dahaiyi bir hale gelmeleri icin onlar1 motive
ediyor. Her daim yeni dneri ve fikirleri kovaliyor.
En 6nemlisi birbirlerine ve is yapislarina kars:
rencide edici bir durum olmadig: siirece asla
kural uygulamiyor.

Netflix, harika bir isyerinin happy hour'lardan,
sirket ici bowling etkinliklerinden ¢ok daha fazlasi
oldugunun farkinda. Gercek kiiltiiriin ve degerin,
sirketten kimlerin gitmesine izin verdiginiz ya da
sirkette kimlerin kalmasina izin verdiginizden
gectigini diisiiniliyor. Rilya takimin calistigi
harika is yerinde, insanlar sadece birbirlerinin
yiizlerine de séyleyebilecekleri seyler hakkinda
konusur, farklilik iiretirlerken farkliliklara kars:
ctkmaz, eglence vazgecilmezleridir. Yerde ¢cop
gordiiklerinde, “Bu benim gorevim degil ki!”
diyerek umursamaz bir tavir takinmayip kim
olursa olsun ¢6pii kaldiranlarin oldugu riiya
takimi kuran Netflix'in en 6nemli 6zelliklerinden
biri de gercekler {izerinden bag kurmalari. Burada
kosulsuz sevginin oldugu bir aile ortami ve “biz
bir aileyiz” gibi sdylemler yok. Tam tersine bir
giin bu Netflix takiminda olmayacagin1 bilse
bile bugiin kendisi ve takim arkadaslar1 icin en
iyisini isteyen, birbirine bagli ve giiclii takim
iiyeleri var.

serbest bir ortam varken nasil
oluyor da bahsettigimiz bu
kiiltiirii bu kadar saglam yerlestirerek
marka degeri en yiiksek kurumlardan
biri olmayi basariyorlar?

Burada yoneticilerin ¢ok biiytik bir 6vgiiyii hak
ettigini sdyleyebiliriz. Izin politikalari yok ancak
ihtiyaci oldugunda izne ¢ikan bir yoneticinin
gercekten dinlenmis bir halde, yeni fikirlerle
ofise dondiigiinii gormek, ya da tamamen seffaf
bir feedback aldiginda bozulmayan bir yonetici
ile calistigini gormek riiya takim tiyelerini riiya
takim yapuyor.

Tiim diinyaya bircok hikaye anlatiyorsak, 6nce
bizim kendi hikayemizi ¢ok sesli yazmamiz
gerekiyor diyen Netflix’te acik olmak, birbirine
giivenmek, sorumluluk almak ve daha iyi bir
Netflix i¢in ¢calismak kendiliginden gelisen bir
kiiltiir kodu haline gelmis durumda.

Goriinen o ki, diinyaya dizi film izlemesinde
yeni bir boyut getiren Netflix, kurum kiiltiirii
konusunda da ayni sekilde yeni bir ¢cag yasatacak.




Kurum Kiiltiirii Ornekleri

Spotify

Spotify, miizigin bir nevi yeni ismi. Yolda,
okulda, iste, dinlenirken hatta bazen uyurken
bile farkli farkli miizik listeleri ile bize eslik
eden Spotify’in kurum kiiltiiriiniin en 6nemli
kodlarindan biri yine miizik!

Spotifylilara, Spotify’s ve Spotify ruhunu
sevdirmek misyonu ile yollarina devam eden
ekibin ‘employee engagement’ olayindan sorumlu
bir takim1 var: Social Team. Bu Social Team;
Pazarlama, Marka ve Insan Kaynaklar1 ekipleri
ile koordineli bir sekilde ilerleyerek etkinlik
agirlikli bir kiiltlir kurmak icin calisiyor.

Bircok yaratict insandan olustugu icin yenilikei,
hepsi Spotify ruhunun bir parcasi oldugu i¢in
isbirlikci, ne soyliiyorlarsa zaten onu kastettikleri
icin seffaf, hissettikleri isi yaptiklari icin tutkulu,
eglenceye her zaman evet dedikleri i¢in her
daim neseli bir ekip ile calisan Social Team,
Celebration X serileri ile diinyanin en bilinen
festivalleriile yarisacak derecede basarili partiler
diizenliyor. Ozetle, insanlar1 miizikle bulusturan
bu ekip yaptiklari isin ruhunu yastyor, partiliyor!

Netflix'te gecerli olan kuralsiz olma kurali burada
da mevcut. Giris cikis saatleri, izin zamanlari,
kilik kiyafet vb. uygulamalar keskin kurallar ile
cevrili degil. Spotify takiminin her bir liyesinin
aile fertleri ve yakin arkadaslar: da bu uyumlu
ve eglenceli kiiltlirlin bir parcasi olmaya davet
ediliyor. Aileler ve arkadaslar ile kurulan bagin da
kurum i¢cinde baglilik ve memnuniyet getirecegi
diistiniiliiyor.

Miizik ruhun gidasiysa, Spotify gibi miizigin
tam da gobeginde calisan insanlarin her
anlamda saglikli olmalarina 6nem veriliyor.
Calisan memnuniyetinin spor salonu iiyelik
indirimlerinden daha fazlasina bagli oldugunu
bilerek mindfulness egitimleri ve saglikli
beslenme uygulamalariyla yalnizca fiziksel degil
zihinsel olarak da iyi olunmasi ve hissedilmesi
gerektiginin bilinciyle calisanlarina yeni firsatlar
yaratiliyor.

Spotify ve Netflix'i bir arada inceledigimizde
bircok ortak nokta goriiyoruz. ki kurumun da,
satilan iirliniin/hizmetin igerigine uygun, onun
ruhunu tastyan ¢alisan kitlesine sahip olmas,

tamamen seffaf ve insanin halinden anlayan
bir anlayisla kodlanan bir kiiltiiriiniin olmasi,
temelde en benzer noktalar.

Glinlin sonunda 6nemli olanin, bir markay1
kullanan tiiketicilerin her alanda kendilerini
marka ruhu ile biitiinlesmis hissetmesi oldugunu
goriiyoruz. Hem distaki tiiketicinin mutlu olmasi
hem de calisanlarin, yani icerideki tiiketicilerin,
marka ruhunu hissedip, bu ruhun 6ziinde kendisi
olmadan asla olusmayacagini fark etmesini
saglamak. Ki ¢alisan mutlulugunun en temelinde
yatan histen bahsediyoruz.
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Kurum Kiiltiirii Ornekleri

iki oda arkadasinin kiralarini karsilamak
icin evlerindeki sisme yatagi1 kahvalt: servisi
ile birlikte kiraya vermesiyle 2007’de ortaya
cikan bir fikir, bugiin 25 milyar dolarlik bir
sirket haline gelmis durumda. Hikayenin aslina
baktigimizda, heyecanli, misafirperver ve
karsilasilan tiim zorluklara ragmen tutkusunu
hic yitirmeyen bir ruh goriiyoruz. Bu ruh,
baslangicta yola nasil ¢iktilarsa, bugiin gelinen
noktada hala aslin1 koruyor.

Airbnb’ye gore kiiltlirlin tanimi, ortaklasa ve
tutkuyla yaptigin seylerin geneli. Isi ne kadar
tutkuyla yapiyorsaniz, kurum kiiltiirliniiz o kadar
giiclenir mantigtyla ilerliyor. s yaparken bircok
sorun olusabilir, bu sorunlar gelir ve gider. Ancak
saglam ve giiclii bir kiiltlirliniiz varsa, o kiiltiir
sonsuza dek sizinle kalir, diyorlar. Bu kiiltiirii
olusturmak ve sonrasinda korumak icin de kurum
degerlerinizi saglam bir zemine oturtmanizi
ogiitliiyorlar. Isin 6zeti, Airbnb icin, degerleri
yasatmak biiyiiktiir kurum kiiltiirii. “Zaten
degerleri yasatiyorsaniz, kurum kiiltiirtiniiz
kendiliginden saglam bir sekilde yolunu bulur.”
Onermesini sunan sirketin degerleri de bu
argiimanlarini destekler nitelikte.

Misafirperverlik ve evini hi¢ tanimadigin
insanlara agma iizerinden bir girisim olarak
yola ¢ikan Airbnb'de, yine misafirperverlik ve
seyahat temalarindan izler tasiyan degerler
goriliyoruz. Maceray1 kucakla, icten ol, ¢cok
yonlii bir lider ol tadinda degerleri olan sirketin
soylemek istedikleri kisa ve 6z:

Diinyadaki tiim insanlarin, kendilerini diinyanin
her noktasina ait hissedebilecekleri bir kiiltiir
yarat, bu insanlara ve en basta bu kiiltiirii
yarattigin calisma arkadaslarina kars: nazik
ve icten ol, maceradan ka¢gma ¢linkli macera
insan1 her zaman biiylitiir.

Daha 6nce inceledigimiz iki sirket ile benzer
olan kuralsizlik kurali burada da gegerli. Onemli
olanin yaraticilik, acik olmak ve o an icinde
bulundugunuz kurum i¢in en iyisini yapma
tutkusuna sahip olmaktan gectigini bangir bangir
bize soyleyen bu li¢ markanin da 6grettigi baska
bir sey daha var. Degerler ve kurum kiiltiirii bir
kagitta yazili kalirsa, onlarin hicbir anlami yok.
Onemli olan, bunlar1 hayata gegirmek. Hayata
gecirirken de, yoneticilere biiyiik 6devler diistiyor.
Bu degerleri kendinde uygulamayan liderlerin
kurum icinde bir dalga yaratmas: neredeyse
imkansiz. Yoneticisinde bu uygulamalar1 birebir
goren, kiymet verildigini goren ve iyi hisseden
calisanlar, degerleri daha cok sahipleniyor.

Ozetle, tiim bu kiiltiir isini uzun bir zincirin
halkalar: gibi diisiinebiliriz. Degerlerini dogru
kurgulayan, yasayan ve yasattiran her kurum
kendi giicli takimlarini olusturur. Bu giiclii
takimlarsa, markay: sampiyonlar liginin lideri
yapmak i¢in tutku ile ¢aligir.

airbnb

I



4C1H

Kurum Kiiltiirii Ornekleri

4C1H olarak kurum kiiltiiriine uzun zamandir
kafa yoruyoruz. Deneme ve yanilma yontemiyle
elde ettigimiz know how sayesinde cok basit
ama iyi calisan bir metoda sahibiz. Biz bu
metoda “Dinle-Anla-Tasarla-Biiyiit” diyoruz.

Insanin tiim derdinin anlasilmak, meselesinin
de kendini anlatmak oldugunu ¢ok iyi biliyoruz.

4C1H’de biz, marka kiiltlirlinii olusturan
insanlarin halinden anlayarak, hikayelerini
kesfetmek ve o hikayelere deger katmak icin
calisiyoruz. Terzi kendi sokiigiinii dikemiyor
bazen ama biz de bu sene bunun iizerine egildik.
Biz kimiz, hayallerimiz, degerlerimiz neler
bunlari sorguladik. Yazdik, ¢izdik. Her gliniimiiz
birbirimizi anlamak {izerine kurulu.

Baska kiiltiirleri olusturan insanlarin kendi
diinyasini olusturmasi ¢ok kritik. Birlikte
calismaktan keyif alan bir takimiz. Hepimiz
ayriyiz. Ortak akil ve ortak hedefler icin kosarken
de kesfettigimiz her hikayede degerlerimizi
yasatiyoruz. Farkli diisiinmek, enerjik olmak,
sorumluluk almak, en iyi bildigimiz isi yapmak,
daha iyisi nasil olur onu diisiinmek ve en
onemlisi de insan oldugumuzu unutmamak
4C1H’nin kiiltiir kodu.

Hepimiz birer var olma miicadelesi icindeyiz.
Kurum kiiltiiriinii yaratip, profesyoneller liginde
mi var olacaksin, yoksa “¢ok iyi fikrimiz vardi
ama nedense olmadi” mi1 diyeceksin?

o

Zor gibi goriinen aslinda alinmasi kolay
kararlar... Ama elinden tutulmayan fikirlerin
basarili olamayacag: da asikar. Shakespeare
ile basladigimiz yaziy1 yine onunla bitirelim:
“Hic kimse duymak istemeyen biri kadar sagir
olamaz.”

Yeniliklere, firsatlara ve insanlara kulaklarinizi
kapatmamaniz dilegiyle...

4C1H Ekibi
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Davranissal Ekonomi Yontemlerini

D 4

Kurum Kiiltiirii Calismalarinda =
Kullanabilmek Miimkiin mii?

Kiiciik veya biiyiik tiim kurumlarda, kiiltiirtin
acik bir sekilde ortaya konulmasi ve ¢galisanlarin
bu kiiltiirle uyumlu olmasi, ¢alisan bagliligina
ve performansina dogrudan etki eden temel bir
unsurdur. Organizasyonel kiiltiirii kurum icinde
benimsetmek, beraberinde belirli davranislarin
da kurum ic¢inde degistirilmesi gerekliligini
getirir. Kurum genelinde davranis degisikligi
olusturmak oldukga zordur. Arastirmalar,
kurumlarda biiyiik 6lcekli degisim girisimlerinin
yaklasik %70’inin nihai hedeflerine ulasamadigini
gosteriyor.

Genel olarak davranis degisikligi saglamak {izere
ti¢ farkls strateji kullanilir: Kisitlama, tesvik ve
ikna. Ancak bu stratejiler her zaman yeterli
olmaz. Gilinlimiizde bu 3 geleneksel yaklasimin
yanina yeni bir strateji olarak Nudge/Diirtme
eklendi. Peki nedir bu Nudge/Diirtme?
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Davranis Degisikliginde Yeni
Bir Metot: Nudge/Diirtme

Nudge/Diirtmeyi en basit haliyle bireylere
istenilen davranislar: yaptirmaya yonelik
etkili kiiciik bir yardim, yonlendirme olarak
tanimlayabiliriz. Herhangi bir zorlama, finansal
tesvik, yaptirim veya talimat verme ihtiyaci
duymadan; istenilen davranisa yonelten kiiclik
uygulamalar olarak karsimiza ¢ikiyor. Kamu
ve 0zel sektorde vergi toplamaktan cevreyi
korumaya ya da egitimi desteklemeye pek ¢ok
alanda diirtme bir teknik olarak kullaniliyor.



Karar Alma Siireclerinde Bilincli ve

Rasyonel Hareket Etmiyoruz!

Pek ¢ok sirket ve kurulus siklikla kiiltiirel
davranis degisikligini meydana getirmek icin
bilingli olarak calisanlarin fikirleri degistirmeye
odaklanir. Oysaki diislinsel siireclerimizin
%901 biling¢siz bir sekilde otomatik olarak
gerceklesirken davranisimizi sekillendiren
faktorlerin %80’i bilgi ya da bilingli farkindaliktan
kaynaklanmaiyor.

“insanlar mantik cercevesinde diisiinen
kisisel ¢ikarlar1 maksimize eden rasyonel
yaratiklar degil; diirtiiler, aliskanliklar ve
ortam tarafindan yonlendirilen canlilardir.”

Genel olarak kararlarimiz i¢inde bulundugumuz
ortam ve baglamdan etkilenir. Kararlarimizi
alirken ¢ogu zaman duygularimiz devreye girer
ve sosyal cevreden ciddi anlamda etkileniriz.

Psikolog Daniel Kahneman’in “Hizli ve Yavas,
Diislinme” adli kitabinda (2002 Nobel Ekonomi
Odiilii) bireylerin diisiinme ve karar verme
slireclerini anlatir. Kahneman’in yaptig:
calismalara gore iki farkl: sistem s6z konusudur.
Sistem 1; bizim hizli, otomatik ve duygusal karar
verme sistemimizdir. Bu sistemde diirtiiler,
aligkanliklar ve inanclarla karar veririz. Sistem
2 ise mantikli karar veren daha karmasik
yapimizdir ve planlama, problem ¢6zme ile
rasyonel diistinmeyi saglar, dolayisiyla da
yavastir. Sistem 1, diinyay: gercekte oldugundan
daha diizenli, basit, 6ngoriilebilir ve tutarli
gérmemizi saglamakla beraber hata egilimli
zihinsel kisa yollara sebep olur. Giindelik akisin
icinde ¢ogunlukla sezgilerimize (Sistem 1)
giivenerek hareket ederiz. Dolayisiyla zihinsel
slirecleri (Sistem 2) temel alarak davranis
degisikligi olusturma calismalari ¢ok verimli
sonuclar dogurmaz. Bu noktada diirtmeler,
insanlarin elinden se¢cme giiclinii almadan
yaptiklar: se¢imleri etkilemeye yardimer olur.

Sokaklardaki ¢op sorunu ilizerinden basit
bir 6rnek verecek olursak; ¢cop atmamak
gerektigi bilinmesine ragmen bu sorun hala
pek cok sehirde ciddi boyutta devam ediyor.
Danimarka’nin baskenti Kopenhag'da bu konuya
yonelik yapilan bir calismada, ¢6p kutularina
yonlendiren ayak izi yonlendirmelerinin
yerlestirilmesinin, yere atilan ¢op miktarini
%46 azalttig1 tespit edildi. Bu kadar basit bir

yonlendirmenin (Nudge/Diirtme) yarattig1 etki
stiphesiz oldukga yiiksek.

Diirtme/Nudge uygulamalar: son dénemde
ekonomi ve psikolojinin bir araya gelmesinden
olusan yeni bir disiplin olan davranigsal
ekonomiye dayaniyor. Davranissal ekonomi,
temel olarak insan davranislarinin nedenlerini
arastiriyor ve ekonomiye yansimasina
odaklaniyor. Bu alanda elde edilen bilgileri
ve insan davraniglarina yonelik olusturulan
ilkeleri kurum kiiltiirii calismalarinda kullanmak
miimkiin. Daha mutlu calisanlar ve performans
artisiyla sonuclanacak davranis degisikligi
slireclerinin diirtiilerle planlanmasi uzun
yillardir bu alanda calisan insan kaynaklar:
profesyonelleri icin yeni bir ¢calisma alani
olabilir.

2010 yilinda Ingiltere hiikiimetine bagli olarak
faaliyet gostermeye baslayan Behavioural
Insights Team bu alanda ilk ciddi kamu yatirimi
olurken, 2015 yilinda Obama ydnetiminin
Beyaz Saray’'da Davranis Bilimleri ekipleri
kurmasi bu konuya verilen 6nemi ortaya koyuyor.
Tiirkiye'de ise 2017 yilinda Ekonomi Bakanligi
biinyesinde “Davranigsal Kamu Politikalar1”
calismalari bagladi. Yurt disinda 6zel sektorde
de benzer caligmalar yapiliyor. Ulkemizde de
insan kaynaklari departmanlarinin bu konuyu
glindemlerine alip profesyonel calismalar
yapacaklar: zamanlar yakindir.

Mine Turals,
Profesyonel Kog, Egitmen ve Danigsman
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DUSMANCA VEYA SIKIC
CALISMA ORTAMLARI
SURDURULEBILIR DEGILDIR.
KOTU 1S CIKARIR VE YIPRATICIDIR.
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Emre Dogrubakar

Kolay IK Dijital Pazarlama Yoneticisi

Daha iyi ruh hali = Daha iyi performans

Kiiltiir, girisimcilikle ilgili bloglari takip ediyorsaniz veya isletme ve yonetim hakkindaki
kitaplar1 okuyorsaniz, sik sik duydugunuz bir kelimedir. Peki ya tam olarak kiiltiir nedir?

Isyeri, insanlarin her giin
gitmekten korktugu bir yer
olmamalidir. Calisanlar islerine

Neden

kﬁltﬁrﬁ gitmeyi dort gozle beklemelidir.
Calisanlar; yaptiklarn islerden,
b - meslektaslarindan ve atmosferden
oncm zevk almalilar. i§1er‘ ¢alisanlarda
_ stres yaratmamali. Isler zor olsa da
seme kiiltiir, galismanin stresine katkida
liSiIli Z? bulunmamali. Aksine kiiltir, isle

ilgili stresi azaltmak i¢in
tasarlanmalidir.

Mutlu ¢alisanlar istiyorsunuz, ¢iinkli mutluluk daha
fazla verimlilik demektir. Bir sirket daha iretken
oldugunda, bu daha hizh ¢alistig1 anlamina gelir; ve
daha hizli caligtiginda, rekabete ayak uydurabilir. Bu
ylizden sirketlerin kiiltiirlerini gelistirmelerine ve
beslemelerine yatirim yapmalar énemlidir.

Kiiltiir de bir ise alim aracidir. Yetenekli insanlari ise
almak istiyorsaniz, ofisinizi kabinlerle doldurmak ve
calisanlarin 6zglirliiglini kisitlamak mantikli degildir.
Bu ancak vasat ¢alisanlari cezbederek, vasat bir sirket
olmaniza sebep olur. Ote yandan, seffaf ve caligan
ozgiirligiine sahip agik bir ¢alisma ortaminiz varsa,
yetenekli insanlari kazanirsiniz. Insanlar ofise
girdikleri andan itibaren, bunun essiz bir kiiltiire
sahip farkl bir yer oldugunu bilmeliler.

Kiiltiire odaklandiginizda, yol gésterici ilkelere de sahip
olursunuz. Insanlar sizi bu ilkelerle tanimlayacak,
¢alisanlar bu ilkelerle yasayacak. Ayrica ilkelere sahip
olmaniz, sirketinizdeki zor zamanlari atlatmaniza
yardimei olur. Clinkii ise alma ve isten ¢ikarma
kararlarini daima bu ilkelere dayandirirsiniz. Kiiltir ile
olusturdugunuz bu ilkeler, tim ¢alisanlarin ayni ortak
amag i¢in ¢alismasini saglar ve bir anlamda sirketi bir
arada tutan yapistirici gérevi gorir.

Calisan mutlulugunu artiran bir sirket
kiiltiiriine sahip olmak, daha diisiik isten
ayrilma orani ve daha iyi sirket
performansi anlamina gelir.

Calisanlar sirkete sadik olduklarinda sirketler daha iyi
performans gosterir. Bu bir kazan-kazan durumudur ve
her iki taraf da kazanir. Sirketiniz daha fazla ¢alisana
ihtiya¢ duydugunda, olusturdugunuz kiltir, yeni
adaylar1 kendi kendini se¢en bir mekanizma haline
gelecektir. Kiiltiriinliz bu insanlar etkileyecek ve onlart
¢ekecektir.

Simdi, sirket kiiltliriinQi harika yapan unsurlara gelelim...



Kulturuntize
uygun

insanlari
ise almak

Sirket kiiltiiriine uymayan kisileri ekibe dahil
etmemeye caligmalisiniz. Béylelikle daha titiz bir ise
alim siirecine sahip olursunuz. Bazi sirketler, ig
adaylarini ekipteki diger ¢alisanlarla bir haftaligina
birlikte calismalari i¢in sirkete davet etmeyi sever.
Adaylara bir proje vererek, nasil ¢calistiklarini ve
bagkalariyla nasil ¢calistiklarini élcerler.

Harvard Business Review dergisindeki bir yazisinda
Eric Sinoway, bazi ¢alisanlarin sirket kiiltiirtiinid nasil
bozdugunu anlatiyor: “Sirket kiiltiiriiniize uymayan
yliksek performansli ¢alisanlar vampir olarak bilinir.
Sirketin enerjisini emen bu vampirlerin isten
cikarilmasi gerekir, ¢iinkii performansi ¢ok iyi olsa
da, tutumu sirket kiiltiiriine zararhdir, dolayisiyla

bu da is i¢in zararhdir.”

Sirket kiiltiirliniin en giiclii savunucularindan biri olan
Zappos'un CEO’su Tony Hsieh, ise aldiginiz kisilerin is
disinda bile sirketinizi temsil ettigini séylityor.
Ornegin biriyle tanigtiginizda nerede calistigin
soylediginde, o sirketle ilgili alginiz kisi hakkindaki
alginiza gore degisecektir. Tanigtiginiz kisi iyiyse,
sirketi olumlu bir 1s1kta goriirstiniiz. Eger bir aptalsa,
sirketi olumlu bir sekilde géremezsiniz. Bu, daha 6nce
hi¢ duymadiginiz ve daha 6nce hi¢ gériismediginiz bir
sirkette daha da etkili olur. Bu nedenle sirketinizin
degerlerini paylasan kisileri ise almak énemlidir.

Koti bir ise alim tiim sirketi ve muhtemelen onlarca
miisteriyi etkileyebilir. Ve bu durum hizla yayilan bir
viriis gibi sirket icinde yayilir. Calisanlar bu kéti ise
alim hakkinda konusur; ve eger herhangi bir islem
yapilmazsa, bu durum daha da kotiiye gidebilir.

Ancak buradaki iyi olan sey, yanlis ise alim
hasarinin telafi edilebiliyor olmasidir. Ve dahas,

bu durum sirket kiiltiiriiniiz{i ayni zamanda daha da
gliclendirebilir. Bu toksik (Vampir) ¢alisani isten
¢ikardiginizda, diger ¢alisanlara; onlari takdir
ettiginizi ve kiiltiirtiniiz hakkinda ciddi oldugunuzu
gosterir.
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. Sirketin o
misyonunu ve degerlerini
bilen ¢calisanlara
sahip olmak

Is goriismelerinde sikga sorulan bir soru var: Facebook Kariyer sayfasindaki bir videoda Mark
Zuckerberg diyor ki:
“Neden burada ¢aligmak istiyorsun?”
“Sirket kurmamizin nedeni, bir sirketin en iyi
Sorunun amacl, is goériismesine gelen kisinin sirket insanlari bir araya getirerek harika bir seyler
hakkinda ne bildigini 6grenmektir. Gériisiilen kisi, bu yapmaya tesvik ettigini diisiinmemdi.”
sirkete neden katilmak istedigine dair belirli ve sivri

bir neden sunabiliyorsa, sirket hakkinda arastirma Facebook’un misyonu, diinyay1 daha a¢ik ve baglantili

yaptigini gosterir ve bu kisi ilgili is pozisyon i¢in dogru  kilmakla ilgili. Bu misyon, ¢alisanlar yonlendirir,

kisi olabilir. irtine rehberlik eder ve tiim sirkete enerji verir. Eger
bir ¢alisan misyona bagl degilse, bu “sadece bir ig”

Tabii ki, miilakat hi¢cbir zaman tek bagina yeterli haline gelir. Ve bu “sadece bir is” oldugunda,

degildir. Karsinizdaki kisi 30-60 dakika boyunca genellikle ¢alisanin mutlu olmadigl anlamina gelir.

olmak istedigi kisi olabilir. Bir ¢alisanin sirketin
degerlerini ve misyonunu sahiplenerek diger herkesle Calisanlar eger misyona bagli ise, calistiklari her an
ayni gemide olup olmadigini bilmenin tek gergek yolu,  iglerin basarili olmasina yardim etmek ister, béylece
uzun siire ¢alismasini izlemektir. Kisisel yasamindada  sirketin bagarili olmasina yardim ederler.

ayni degerleri takip ediyor mu? Bu nedenle ciddi
adaylarn gercekten tanimaniz gerekiyor.

iyi sirketler, calisanlarin verimli
calismalarina ve kisisel hayatlarinin
tadimi cikarmalarina

rehberlik ederler.

Calisanlar degerler ve misyon konusunda
tutkulu olduklarinda, kendilerini
hedefe ulasmaya adarlar.




Iyi kararlarin
her yerden gelebilecegini
bilmek

Kimse biitiin cevaplara sahip degil.

Bir sirkette yalnizca yonetimin karar aliyor olmasi,
A ve B ¢aligsanlarim diger sirketlere kaptirmanin
kesin bir yoludur.

Bazi sirketler bilytidiikce, ¢alisanlarin 6zgiirligiini
sinirlama egilimindedir. Calisanlar kilit kararlara daha
az dahil olur ve sirket tizerindeki etkileri kaybolur. Ve
bu durum bir siire sonra kiiltiiriin bir par¢asi haline
gelir: Calisanlar ise gider, sdyleneni yaparlar ve sadece
baskalarinin hayallerini gerceklestirmesine yardimct
olurlar. Calisanin is Gizerindeki etkisi asgari
diizeydedir ve “sadece baska bir sirkette baska bir
calisan” olurlar. Ve bazi ¢alisanlarin tek istedikleri
budur: Ise gitmek, emir almak, is yapmak ve mesai
saatinin bitmesini beklemek.

Ancak iyi ¢alisanlarin istedigi bu degil.

Sirkette bir ses olmak ve sirketin yol haritasinda
anlamli bir etkiye sahip olmak isterler. Sirketin en
kidemli kigisiyle tartigabilmek, sirket icin yonetim
onayina gerek duymadan sorumluluk alabilmek
isterler.

Ornegin, Google Haberler araci, Google ¢alisani olan
Krishna Bharat adli bir arastirma bilimcisi tarafindan
olusturuldu. Google Haberler’i olugturma karar1 bir
yonetim toplantisindan gelen ve Bharat’a dayatilan bir
sey degildi. Bharat, 11 Eyliil saldirisindan sonra bunu
icat etti, ¢linkil “Bir yerde toplanmis belirli bir
konudaki birden fazla kaynaktan gelen haber
raporlarini gérmenin yararl olacagini” diistintiyordu.
Oysa ondan boyle bir sey istenmemisti bile.

1

Calisanlarin ozgiirliigiinii genisletmek,
kiiltiire uygun yetenekli insanlari
cekmenin temel taslaridir.

Hiyerarsi tarafindan yonetilmeyen sirketlerde, sirket
kiiltiiriine uygun yetenekli ¢calisanlara bu tiir bir
ozglirlik verildiginde sirketler daha basarili olur. Iyi
kararlarin her yerden gelebilecegini bilmek ve
calisanlarin 6zglirligiini genisletmek, kiilttire uygun
yetenekli insanlari cekmenin temel taslandir.
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Bir stirti insan deqil,
bir takim oldugunu
bilmek

Bugiine kadar ka¢ CEO’nun ¢alisanlardan “takim”
olarak bahsettigini duydunuz?

Mesela Instagram, kariyer sayfasinda kendilerini bir
sirket degil, bir ekip olarak adlandiryor.

Kolay IK, “Calisanlar” sayfasina degil “Kolay IK
Takimi” sayfasina sahip.

“Takim” ile “bir siirii insan”
arasindaki fark, bireylerin kendilerini
birbirlerinden ayri1 gormeleridir.

Ekipler, her zaman birlikte ¢alisir ve gerektiginde
birbirlerine yardim ederler. Bunun i¢in kimin évgii
aldig1 6nemli degildir, ¢linki her seyi birlikte
gerceklestirirsiniz. Siz bir biitiinstiniiz, ayri degil.

Bir spor miisabakasi izlediginizde, takimlarin nasil
¢alistigini goriirsiiniiz. Oyuncular birlikte hareket
ederler (Paslar ve asistler seklinde), birbirlerini tesvik
ederler ve diizenli olarak iletisim kurarlar. Ornegin
basketbolda ball hog* olarak bilinen, kendini
takimdan daha 6én planda tutmakla suc¢lanan her
zaman birileri vardir. Bunun sebebi “bencillik”
yaparak takim arkadaslarinin hi¢birini pozisyon igine
sokmamalaridir. Bu durum, sahadaki 5 oyuncunun
tamamint olumsuz etkiler.

Takimlar,
isleri halletmenin
en iyi ve en etkili yoludur.

Bireysel oynayan bu kisilere ¢cogu zaman antrendr
tarafindan uygun bir sekilde miidahale edilir.
Genellikle oyun siireleri azalir veya oyuna
sokulmazlar. Kisiler, herkesin ayni gemide oldugunu
bilip, birbirlerini besleyerek ve birlikte oynadiklarinda
en verimli hale gelirler. Eger takimdan bagimsiz
oynayan kisiler varsa, anlagmazliklardan dolayi
takimdan koparlar, etkisiz olurlar ve ilgisiz kalirlar. Bu
yilizden takimlar, igleri halletmenin en iyi ve en etkili
yoludur.
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'""Zor bir is, zamaninda yapmadigimiz
kolay islerin birikmesiyle olusur."

7oy ++7
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yapmak ¢cok mu zor?

Siz Kolay'i segin
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