Centralni oznamovaci systém (Whistleblowing system) koncernu
Volkswagen

DodrZovani platnych pravnich a internich predpist, stejné jako principt uvedenych v etickém
kodexu Nas kodex a etickém kodexu pro obchodni partnery koncernu Volkswagen predstavuje
pro spoleénost Skoda X nejvy3si prioritu. Uspéch nasi spoleénosti je zalozen na dodrzovani
principll integrity a compliance. Pro splnéni téchto standardl je dulezité, abychom se
dozvédéli o pripadném nespravném jednani naSich zaméstnancl, zaméstnankyn C¢i
obchodnich partner( a zastavili ho. Proto jsme povérili Centralni proSetrovaci organ koncernu
Volkswagen, aby nasim jménem provozoval nezavisly, nestranny a dGvérny oznamovaci systém.
Klicovym pilifem Centralniho oznamovaciho systému je zadsada spravedlivého fizeni. Systém
také zaru€uje maximalni moznou ochranu oznamovatell, dotéenych osob a zaméstnancu ¢i
zaméstnankyn, podilejicich se na vySetfovani nahlaSeného nespravného jednani. Sem patfi i
moznost podat oznameni a komunikovat anonymné. U anonymnich oznamovatell, ktefi
nezneuzivaji Centralni oznamovaci systém, nejsou podnikany zadné kroky vedouci k jejich
mozné identifikaci. Odvetna opatieni vic¢i oznamovatelim a osobam, které pfispivaji k
vy$etfovani, nebudou ve spoleénosti Skoda X tolerovana. Dotéené osoby, které jsou v oznameni
oznaceny, jsou povazovany za nevinné, dokud neni prokdzano poruseni platnych pravnich
a/nebo internich predpistl. Pfi vySetfovani je dodrzovana maximalni mira utajeni a relevantni
informace jsou zpracovavany v ramci spravedlivého, rychlého a zabezpeceného procesu.

Jak zpracujeme vase oznameni?

Kvalifikovani a zkuSeni kolegové a kolegyné z Centralniho proSetifovaciho organu koncernu
Volkswagen dlkladné provéruji kazdé ozndmeni tykajici se nespravného jednani zaméstnanct a
zaméstnankyn koncernu Volkswagen a systematicky se jim zabyvaji. V pfipadé, Ze podate
oznameni, obdrzite nejprve potvrzeni o jeho pfijeti. Centralni proSetfovaci organ koncernu
Volkswagen pak vaSe oznameni vyhodnoti. Tento krok zahrnuje ziskani informaci primo od
oznamovatele. Pouze v pfipadé, Ze toto prvotni vyhodnoceni potvrdi dlivodné podezreni na
poruseni predpis(, je zahajeno Setfeni prisluSnou vySetrovaci slozkou. Nasledné jsou vysledky
Setfeni vyhodnoceny Centralnim proSetfovacim organem koncernu Volkswagen a jsou
doporué¢ena vhodna opatreni. Informace o stavu* a vysledku celého procesu jsou vam
poskytnuty bez zbyte¢ného odkladu.

Potencialni poruseni zadsad Etického kodexu pro obchodni partnery koncernu Volkswagen
v€etné vaznych rizik a poruseni, tykajicich se lidskych prav a ochrany Zivotniho prostfedi,
spachané primymi a nepfimymi obchodnimi partnery muze byt taktéz nahlaseno Centralnimu
proSetiovacimu organu koncernu Volkswagen - stejné jako oznameni vyzaduijici jinak okamzité
jednani. Centralni proSetfovaci orgadn koncernu Volkswagen nasledné informuje odpovédné
Utvary, které danou zaleZitost zpracuji odpovidajicim zplUsobem. To zahrnuje zejména
implementaci opatfeni nezbytnych k minimalizaci ¢i zastaveni poruSovani predpisti a/nebo
prislusnych rizik.

Vice informaci o prislusnych procesnich principech naleznete zde (v anglickém jazyce).

* Cas zpracovani se muize lisit v ndvaznosti na pfedmét zminéného procesu.


https://www.volkswagen-group.com/en/publications/more/rules-of-procedure-for-the-volkswagen-group-complaints-procedure-2007

Jaky typ oznameni chcete podat?

Stiznost tykajici se produktu &i sluzeb skupiny Skoda Auto sméFovana na nasi zakaznickou
linku

V pripadé stiznosti &i zpétné vazby tykajici se produkt( &i sluzeb skupiny Skoda Auto nebo
nasich obchodnich partnerd (napr. prodejct vozl, servist) kontaktujte prosim standardni
zakaznickou linku skupiny Skoda Auto na telefonnim &isle 800 600 000 nebo prostiednictvim
e-mailové adresy infoline@skoda-auto.cz. Dékujeme za pochopeni, Ze Centralni oznamovaci
systém neni primarné urcen pro dotazy ¢i stiznosti zakaznika.

Prosim vezméte na védomi, Ze takovy vas poZadavek nemize byt predan ¢&i vyfizen v rdmci
pusobnosti Centralniho oznamovaciho systému.

Hlaseni pripadného nespravného jednani do Centralniho oznamovaciho systému

Centralni oznamovaci systém nabizi rizné kandly pro nahlaseni pripadného nespravného jednani
zaméstnanc(l a zaméstnankyri spoleénosti Skoda X, poruseni Etického kodexu pro obchodni
partnery koncernu Volkswagen &i vaznych rizik a poruseni tykajicich se lidskych prav a ochrany
zivotniho prostredi v dodavatelském fetézci.

Tim v8ak neni dotéeno zakonné pravo kontaktovat prislusné povérené organy v Ceské republice
uvedené nize.

e E-mailova adresa

S Centralnim prosetfovacim organem koncernu Volkswagen se mizete (v jakémkoliv jazyce)
spojit prostiednictvim e-mailu io@volkswagen.de.

V pripadé zakaznickych stiznosti vyuzijte kanaly uvedené v ¢asti "Stiznost tykajici se produktt
&i sluzeb spoleénosti Skoda Auto sméFovana na nasi zakaznickou linku".

o Centralni proSetrovaci organ koncernu Volkswagen
Postovni adresa:
Volkswagen AG, Central Investigation Office
Mailbox 1717
Berliner Ring 2
38436 Wolfsburg, Germany
Osobné:

Prosim, sjednejte si s predstihem schizku prostfednictvim e-mailové adresy
io@volkswagen.de.

¢ Ombudsmani

Koncern Volkswagen jmenoval externi advokaty, aby vykonavali funkci ombudsmana. Ti
poskytuji poradenstvi ohledné Centralniho oznamovaciho systému, pripadné zajistuji, ze v


mailto:io@volkswagen.de

pfipadé zajmu oznamovatele je ozndmeni predano Centralnimu proSetifovacimu organu
koncernu Volkswagen v anonymizované podobé.

Chcete-li se spojit s ombudsmany, jejich kontaktni (daje naleznete zde:
https:/www.ombudsmen-of-volkswagen.com/.

¢ Online nahlasovaci kanal

Pro spojeni s Centralnim proSetfovacim organem koncernu Volkswagen mUzete také vyuzit
webovou komunikaéni platformu SpeakUP, dostupnou ve vice nez 65 svétovych jazycich. Tento
systém je dlvérny, technicky zabezpedeny a umoziuje podavat hlaseni anonymné.

K online nahlaSovacimu kandlu se dostanete prostfednictvim nasledujiciho odkazu
https://goto.speakup.report/volkswagen (relevantni pro spole¢nosti koncernu Volkswagen v¢.
Skoda X).

e Zanechani hlasové zpravy (telefonicky)

Hlasovou zpravu prostrednictvim telefonu ndm muzete zanechat 24 hodin denné, 7 dni v
tydnu.

Po zadani telefonniho &isla 800 050 833 (pro Cesko) budete vyzvani k zadani kédu
spole¢nosti. Poté mizete své oznameni ucinit prostrednictvim hlasového zaznamu. Centralni
prosetfovaci organ koncernu Volkswagen obdrZi pouze pisemny prepis. Nasledné si mliZzete
stejnym zplsobem poslechnout odpovéd ¢i reagovat na dalsi otazky naseho tymu.

Méjte pripraveny kéd spolecnosti 122203 (relevantni pro spole¢nosti koncernu Volkswagen
vé&. Skoda X).

o Aplikace SpeakUp

MUzete si také stahnout aplikaci App “SpeakUp” from People Intouch (pouze osobni zafizeni)a
ziskat tak pristup k zabezpec¢enémusystému. Prostfednictvim této aplikace mizZete podat své
oznameni pisemné nebo zanechat hlasovou zpravu (i anonymné). Budete potfebovat kéd
spole&nosti 122203 (relevantni pro spole¢nosti koncernu Volkswagen v&. Skoda X). Nasledné
se mUzZete prihlasit zpét a ziskat odpovéd naseho tymu, pfipadné reagovat na dalsi otazky.

Aplikaci si miZete stahnout také naskenovanim QR kédu:

=
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QR kéd pro zadani kédu spolecnosti v jiz stazené aplikaci (viz vyse):

Mate néjaké dalSi dotazy, pripadné potrebujete mistni kontakt?



https://goto.speakup.report/volkswagen

Dotazy &i navrhy na zlepSeni tykajici se Centralniho oznamovaciho systému muiZzete smérovat
také na Centralni proSetfovaci organ koncernu Volkswagen.

Nadto je mozné ve vSech zalezitostech Centralniho oznamovaciho systému kontaktovat i
lokalniho Chief Integrity & Compliance Officera ve spoleénosti Skoda Auto - a to napriklad
prostrednictvim e-mailové adresy compliance@skoda-auto.cz.

Externi oznamovaci systém Ceské republiky

Centralni oznamovaci systém neslouzi pro podani oznameni podle ¢eského zakona €. 171/2023
Sb., o ochrané oznamovatell. Data poskytnuta v ramci oznameni prostiednictvim Centralniho
oznamovaciho systému budou nasledné primo sdilena s koncernem Volkswagen.

V pfipadé zajmu podat ozndmeni dle vySe uvedeného zakona o ochrané oznamovatelll mohou
oznamovatelé taktéZ nahlasit poruseni predpisli prostrednictvim externiho oznamovaciho
kanalu zfizeného Ministerstvem spravedinosti Ceské republiky. Externi nahladovaci kanal
naleznete zde: https://oznamovatel.justice.cz/.
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