MediFlex 24

Datenschutzhinweise

fur Kunden und andere Betroffene

Mit den folgenden Informationen mdchten wir Ihnen einen Uberblick Uber die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und lhre Rechte aus dem Datenschutzrecht
geben. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet
sich maf3geblich nach den vereinbarten Dienstleistungen. Daher werden nicht alle Teile
dieser Informationen auf Sie zutreffen.

1.

2.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich
wenden?

Firma MediFlex 24
Saarlandstralle 8
76187 Karlsruhe

Telefon +49 7216193750
Mail info@mediflex-24.de

Website  mediflex-24.de

+ Unser Datenschutzbeauftragter ist die CL Compliance und Datenschutz GmbH &
Co KG. Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter:

CL Compliance und Datenschutz GmbH & Co KG
Douglasstralle 11 — 15, 76133 Karlsruhe
0721/9125-088
MJ24@compliance-datenschutz.de

Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer
Geschéaftsbeziehung von unseren Kunden oder anderen Betroffenen erhalten. Zudem
verarbeiten wir — soweit fur die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich —
personenbezogene Daten, die wir aus Offentlich zugénglichen Quellen (z.B.
Schuldnerverzeichnisse, Grundbticher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet)
zulassigerweise gewinnen oder die uns von sonstigen Dritten berechtigt Ubermittelt
werden.


mailto:info@medical-jobs24.net

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere



Kontaktdaten wie E-Mailadresse, Geburtstag und -ort sowie Staatsangehorigkeit),
Legitimationsdaten  (z.B. = Ausweisdaten) und  Authentifikationsdaten (z.B.
Unterschriftsprobe). Darlber hinaus kénnen dies auch Auftragsdaten, Daten aus der
ErfGllung unserer vertraglichen Verpflichtungen, Dokumentationsdaten sowie andere
mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

Wofiir verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher
Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG)

a. zur Erfillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Erbringung unserer Leistungen im
Rahmen der Durchfihrung unserer Vertrage mit unseren Kunden oder zur
Durchfuhrung vorvertraglicher Mallnahmen, die auf Anfrage hin erfolgen. Die
Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten

Produkt oder der konkreten Serviceleistung. Insbesondere erfoolgt die

Datenverarbeitung

um Sie als unseren Kunden identifizieren zu konnen;

um Sie angemessen beraten zu kénnen;

zur Korrespondenz mit Ihnen;

zur Rechnungsstellung.

Die weiteren Einzelheiten zu den Datenverarbeitungszwecken kdnnen Sie den
malfgeblichen Vertragsunterlagen und Geschaftsbedingungen entnehmen.

b. im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten Uber die eigentliche Erflllung des
Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten.
Beispiele:

- Werbung soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht widersprochen haben,

Geltendmachung rechtlicher Anspruche und Verteidigung bei
rechtlichen Streitigkeiten,

Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,

Mafinahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskontrollen),

MafRnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts, MaRnahmen zur
Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und
Produkten, Risikosteuerung in unserem Unternehmen.



4.

C.

aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen
Daten fir bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser
Verarbeitung auf Basis |Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann
jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai
2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Der Widerruf einer Einwilligung wirkt
erst flr die Zukunft und berthrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf
verarbeiteten Daten.

aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO) oder im
offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO)

Zudem unterliegen wir als Unternehmen diversen rechtlichen Verpflichtungen,
das heiltt gesetzlichen Anforderungen (z.B. Steuergesetze). Zu den Zwecken der
Verarbeitung gehdren unter anderem die Erfullung steuerrechtlicher
Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken innerhalb
unseres Unternehmens.

Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die
diese zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch
von uns eingesetzte Dienstleister und Erflllungsgehilfen kénnen zu diesen Zwecken
Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleistungen,
Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung sowie Vertrieb
und Marketing.

Informationen Uber unsere Kunden geben wir grundsatzlich nur weiter, wenn
gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, der Kunde eingewilligt hat. Unter diesen
Voraussetzungen kénnen Empfanger personenbezogener Daten z.B. sein:

- Offentliche Stellen und Institutionen,

- Finanzbehorden;

- andere Unternehmen im Konzernverbund,

Dienstleister, die wir im Rahmen von

Auftragsverarbeitungsverhaltnissen heranziehen.

Weitere Datenempfanger kénnen diejenigen Stellen sein, fir die Sie uns lhre
Einwilligung zur Datenltbermittlung erteilt oder Einwilligung befreit haben oder an die
wir aufgrund einer Interessenabwagung befugt sind, personenbezogene Daten zu
Ubermitteln.

Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
libermittelt?



Eine Datenubermittlung an Stellen in Staaten aufRerhalb der Europaischen Union
(sogenannte Drittstaaten) findet statt, soweit

- es zur Ausfuhrung lhrer Auftrage erforderlich ist,
- es gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. steuerrechtliche Meldepflichten) oder
- Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben.

Des Weiteren ist eine Ubermittlung an Stellen in Drittstaaten in folgenden Fallen
vorgesehen:

- Sofern dies in Einzelféllen erforderlich ist, werden Ihre personenbezogenen
Daten moglicherweise an einen IT-Dienstleister in den USA oder einem
anderen Drittstaat zur Gewahrleistung des IT-Betriebs unseres Unternehmens
unter Einhaltung des europaischen Datenschutzniveaus Ubermittelt.

- Personenbezogene Daten von Interessenten an unseren Produkten kénnen mit deren
Einwilligung in Rahmen eines CRM-Systems auch in den USA verarbeitet werden.

- Mit der Einwilligung des Betroffenen oder aufgrund gesetzlicher Regelungen zur
Bekampfung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und sonstigen strafbaren
Handlungen sowie im Rahmen einer Interessenabwagung, werden in
Einzelfallen personenbezogene Daten unter Einhaltung des Datenschutzniveaus
der Europaischen Union Ubermittelt.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten, solange dies fir die
Erfllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Dabei ist zu
beachten, dass unsere Geschaftsbeziehung in der Regel ein Dauerschuldverhaltnis ist,
welches auf Jahre angelegt ist.

Sind die Daten fir die Erflllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr
erforderlich, werden diese regelmaflig geldscht, es sei denn, deren - befristete -
Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgenden Zwecken:

- Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten, die sich z.B.
ergeben kdénnen aus: Handelsgesetzbuch (HGB), Abgabenordnung (AO). Die dort
vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen in der
Regel sechs bis zehn Jahre.

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften.
Nach den §§ 195 ff des Blrgerlichen Gesetzbuches (BGB) kénnen diese
Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmaRige
Verjahrungsfrist 3 Jahre betragt.

Welche Datenschutzrechte habe ich?

Sie haben das Recht:



- gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenuber
uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf
dieser Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr fortfiihren dirfen;

- gemaR Art. 15 DSGVO Auskunft tber Ihre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft Gber
die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die
Kategorien von Empfangern, gegenuber denen lhre Daten offengelegt wurden
oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf
Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das
Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei
uns erhoben wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschlielich Profiling und ggf. aussagekraftigen
Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

- gemal Art. 16 DSGVO unverzlglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen;

- gemal Art. 17 DSGVO die L6schung lhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur
Auslibung des Rechts auf freie Meinungsauflerung und Information, zur Erflllung
einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grinden des o6ffentlichen Interesses oder zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich
ist;

- gemaRArt.18DSGVOdieEinschrankungderVerarbeitun
g | hr e r personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der
Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren
Léschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen
oder Sie gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt
haben;

- gemal Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu
erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen
und

- geman Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der
Regel kénnen Sie sich hierfur an die Aufsichtsbehorde lhres Ublichen
Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Gesellschaftssitzes wenden.

Informationen iiber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO
Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund
von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse)
und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer



Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende berechtigte Grunde fur die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten tGberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfallen verarbeiten wir |hre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu
betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen soweit
es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr flr diese Zwecke verarbeiten.

Empfénger eines Widerspruchs

Der Widerspruch kann formfrei mit dem Betreff ,Widerspruch" unter Angabe lhres Namens,
Ihrer Adresse und lhres Geburtsdatums erfolgen und sollte gerichtet werden an:

Firma MediFlex 24
Saarlandstralle 8
76187 Karlsruhe

Mail info@mediflex-24.de

Mit Ihrer Unterschrift versichern Sie, ein vollstdndiges Exemplar der vorstehenden
Information erhalten zu haben.

Ort / Datum Unterschrift



