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Liittovaltion lain mukaan tdman laitteen saa myyda vain 1aakari tai |aakarin
maarayksestd sellaisena kuin sitd kayttdd bioanalyytikko, jolla on
HUOMIO toimilupa siind osavaltiossa, jossa tama toimii.

(Yhdysvaltojen osalta)

Anvisa on valtuuttanut tdman ohjelmiston kaytettavaksi Brasiliassa
ainoastaan magneettikuvauslaitteen (MRI) kanssa. Minkaanlainen muu
HUOMIO kaytto ei ole sallittua.

(Kéytettavéksi Brasiliassa)

Varmista ennen kayttda, ettd olet tietoinen oman maasi tai alueesi
HUOMIO erityisvaatimuksista. Sdanndsten noudattamatta jattdminen voi johtaa
terveysriskeihin.

Varmista, ettd taman kayttdoppaan versio vastaa kaytdssa olevan alustan
HUOMIO versiota. Yhteensopimattoman version kayttdminen voi johtaa
virheelliseen toimintaan tai ominaisuuksien vaarintulkintaan.

> B> B P

Luku 1 Johdanto

Osa 1.1 — Tarkoitus

Taman oppaan tarkoituksena on antaa paikallisille teknikoille ja etateknikoille kattava kasitys
nCommand Lite -jarjestelmadn erityistoiminnoista.  Kayttboppaan ytimekkaalld ja
kaytdnnonlaheiselld tavalla esitetyt tiedot ohjaavat kayttdjia jarjestelman toimintoihin ja
vianmaaritykseen liittyvissa asioissa. Tata opasta noudattaen kayttajat voivat kayttdd nCommand
Lite -jarjestelmaa tehokkaasti, mikd auttaa maksimoimaan tuottavuuden ja vahentdmaan
riippuvuutta teknisesta tuesta.

Osa 1.2 — Sanasto

Tama merkinta koskee olosuhteita tai toimintoja, joihin liittyy mahdollinen
& HUOMIO vaara. Naiden ohjeiden laiminlydémisesta voi seurata vahainen vamma tai
omaisuusvahinko.

VAROITUS | tietyn vaaran. Naiden ohjeiden laiminlyonnistda seuraa vakava

f Talla merkinnalld osoitetaan olosuhteita tai toimintoja, jotka aiheuttavat
henkildvahinko tai huomattava omaisuusvahinko.
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Kayttoympariston | Samaa tarkoittava termi
termit
Yksikkd Terveydenhuoltolaitos
Etalaitos Mika tahansa paikka, jossa etateknikot voivat tehda tutkimuksia etatoimintona;
voidaan kutsua myds nimelld komentokeskus
Komentokeskus Kaytetaan tassa asiakirjassa etalaitoksen synonyymina
Kayttoymparisto nCommand Lite -verkkosovellus

Jarjestelma

nCommand Lite ja kaikki alijarjestelmat/lisavarusteet (e-KVM, kamera)

Laakinnallinen laite

Kuvauslaite

Paikallinen kayttaja

Paikallinen teknikko

Asiakkaan sopimus

Jos suuren mittaluokan asiakkailla on useita toimialoja, jokaista toimialaa

kasitelladn omana sopimuksenaan nCommand Lite -jarjestelmassa. Keskustelun
yhteystietoluettelossa on valilehti, jossa kayttdjat ryhmitellddn vastaavien
sopimustensa mukaan. Muut kayttajat nakyvat Others (Muut) -valilehdessa. Sita
voidaan kayttda myds kayttgjien ryhmittelytydkaluna.

Osa 1.3 — Kuvaus

nCommand Lite -jarjestelma on asiakkaalle suunnattu SaMD (ohjelmisto I1&akinnallisena laitteena)
-laite, joka mahdollistaa etdkayton verkkosovelluksen kautta, jota voidaan kayttdad kuvien
katseluun/tarkasteluun. Sen avulla voidaan myos antaa tosiaikaista ohjausta etatoimintona MK-,
TT- ja PET-TT-kuvauslaitteita varten potilaan vierella olevalle laillistetulle teknikolle (paikallinen
kayttaja), joka kayttaa ladketieteellisia kuvantamislaitteita koulutuksen tai toimenpiteen arvioinnin
yhteydessa.

Etakayttajat ovat laillistettuja teknikoita, jotka voivat kayttaa 1adketieteellistd kuvantamislaitetta
missa vain vahimmaisvaatimukset tayttavasta tietokoneesta kasin suojatun ohjelmistoyhteyden
kautta, joka suoratoistaa videota ja mahdollistaa ndppaimistdn ja hiiren kaytdén. Nain etdkayttajat
voivat avustaa paikallisia kayttajia ilman, ettd etaisyys olisi rajoittava tekija. Paikallisen kayttajan
on myonnettava jarjestelman kayttdoikeus, ja paikallinen kayttaja voi myds peruuttaa sen milloin
tahansa, jolloin istunto on aina tdysin hanen hallinnassaan. Lisdksi jokaisen etdistunnon
ohjaamiseen kaytetddn suojattuja tunnistetietoja, joita paikallinen kayttdja hallinnoi. Yhteydet
I1dakinnalliseen laitteeseen rajoittuvat yhteen etaistuntoon kerrallaan, jolloin voidaan hallinnoida
tarkasti jarjestelman kanssa etdyhteydessa olevia tahoja. Etatoiminnolla tarkasteltavia kuvia ei
ole tarkoitettu diagnostiseen kayttéon.

nCommand Lite -jarjestelma koostuu IT-laitteistosta ja ohjelmistopohjaisesta asennusratkaisusta,
joka tukee useita istuntoja. Nain etateknikot voivat tarvittaessa kayttaa useita laaketieteellisia
kuvantamislaitteita. nCommand Lite -jarjestelmdn kanssa yhteensopivat kuvauslaitteet
noudattavat yhteistd protokollaa, mikd mahdollistaa kuvausparametrien hallinnan ja
etakuvauksen.

Salassapitoilmoitus: Tamé asiakirja on tarkoitettu yksinomaan etéteknikoiden ja paikallisten teknikoiden kayttéén Sivu 5/49
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1.3.1. Kayttotarkoitus

nCommand Lite -jarjestelma tarjoaa etdkayton kuvien katselua/tarkastelua varten ja antaa
mahdollisuuden tarjota etatoimintona tosiaikaista ohjausta kuvauslaitetta kayttavalle laillistetulle
teknikolle. Ohjaus kasittéda koulutuksen, toimenpiteen arvioinnin ja kuvausparametrien hallinnan.

1.3.2. Kayttoaiheet

nCommand Lite -jarjestelm& mahdollistaa etdkaytdn kuvien katselua/tarkastelua varten ja antaa
mahdollisuuden tarjota etatoimintona tosiaikaista ohjausta laillistetulle teknikolle, joka kayttda
yhteensopivaa MK-, TT- tai PET-TT-kuvauslaitetta. Kayttboikeuden saa mydntaa vain
jarjestelmaa kayttava paikallinen laillistettu teknikko. Etakayttd on kaytettavissa vain etdyhteytta
tukeville jarjestelmille. Etatoiminnolla tarkasteltavia kuvia ei ole tarkoitettu diagnostiseen kayttoon.

1.3.3. Tarkoitettu potilasvaesto
Tarkoitettu kaikille potilaille, joille on maaratty kuvantaminen yhdistetyn [d8ketieteellisen
kuvantamislaitteen kautta.

1.3.4. Kayttoymparisto

Laaketieteelliset laitokset, jotka tekevat magneettikuvaustutkimuksia (MK),
tietokonetomografiatutkimuksia (TT) ja positroniemissiotomografia—
tietokonetomografiatutkimuksia (PET-TT), ja etakomentokeskukset.

1.3.5. Vasta-aiheet
Jarjestelmaa eivat saa kayttda kayttgjat, jotka eivat ole laillistettuja teknikoita ja jotka eivat ole
saaneet koulutusta nCommand Lite -jarjestelman kayttéon.

1.3.6. Kayttoympariston ominaisuudet

e Etakuvaus: nayttaa ladketieteellisen kuvantamislaitteen nayton tosiaikaisena, jolloin
laillistettu etateknikko voi osallistua tutkimukseen.

e Keskustelu: mahdollistaa laillistettujen etateknikoiden ja laillistettujen paikallisten
teknikoiden valisen viestinnan teksti- ja daniviestien kautta. Paikalliset teknikot ja etateknikot
voivat my0s soittaa ja vastaanottaa aani- ja videopuheluita.

e Monta kameraa: helpottavat potilaiden ja terveydenhuoltolaitoksen etaseurantaa
toimenpiteen aikana. Etateknikko paasee kameroiden ndkymaan valilehtien kautta, jotka on
jaettu kaikkien kameroiden valilehtiin sekd yksittaisiin valilehtiin. Mekanismi jaljittelee
visuaalista tarkkailumahdollisuutta, joka terveydenhuollon ammattihenkildlla olisi ollessaan
potilaan lahella, tehostaen siten turvallisuutta.

e Usean istunnon etdkuvaus: antaa etateknikon kayttda useita laaketieteellisia
kuvantamislaitteita tarpeen mukaan.

e Kayttotila: antaa etateknikolle mahdollisuuden valita nakymien valilla tai ohjata laitetta.
Katselutilassa etateknikko voi nahda vain kaynnissa olevan suoratoiston. Control (Ohjaus) -
tilassa tdma voi hallita hiirtd ja ndppaimistoa.

e Hallitse etateknikon kayttooikeuksia: antaa paikallisen teknikon hallita etateknikon
kayttéoikeuksia ja kayttdoikeustilaa (View [Nayta] tai Control [Ohjaus]). Etateknikon yhteyden
mahdollistamiseksi paikallisen teknikon on myonnettava kayttdoikeus kayttdympariston
avulla, ja paikallinen teknikko voi myds peruuttaa kayttdoikeuden milloin tahansa. Siten han
voi pitda istunnon aina taysin hallinnassaan.

Salassapitoilmoitus: Tamé asiakirja on tarkoitettu yksinomaan etéteknikoiden ja paikallisten teknikoiden kayttéén Sivu 6/49
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e Suoratoistokoko: etateknikko voi nahda alkuperdisen suoratoistokoon ja nykyisen
suoratoistokoon pikseleind. Hanelle ilmoitetaan myds, kun nykyinen suoratoistokoko on
alkuperaista pienempi.

e Hiiren ja nappaimiston tila: etateknikko saa palautetta siitd, toimivatko laakinnallisen
kuvauslaitteen hiiri ja ndppaimisto oikein.

e Istunnon tiedot: paikalliset teknikot ja etdteknikot voivat tarkastella istunnon tietoja.

1.3.7. Kliiniset hyodyt

nCommand Lite tehostaa diagnostista kuvantamista mahdollistamalla MK-, TT- ja PET-TT-
jarjestelmien etdkaytdn, mika varmistaa yhdenmukaisen kuvantamislaadun ja protokollien
noudattamisen. Sen avulla kokeneet teknikot voivat valvoa ja avustaa kuvauksia tosiaikaisesti,
jolloin tyénkulun tehokkuus voidaan optimoida ja diagnostiseen tarkkuuteen vaikuttavia virheita
voidaan vahentaa. Jarjestelmd helpottaa yhteistyotd teknikoiden valilla, mikd parantaa
tutkimusten yhdenmukaisuutta ja mahdollistaa nopeamman paatdksenteon mutkikkaissa
tapauksissa. Etaammattilaiset voivat tukea useita laitoksia, minkd ansiosta nCommand Lite
parantaa kuvantamistutkimusten saatavuutta, monipuolisuutta ja laatua ja tuo edistyksellisen
diagnostiikan laajemman potilasjoukon saataville sek& auttaa terveydenhuollon resurssien
optimoinnissa. Lisdksi se auttaa lievittdmaan henkildkunnan vajausta vahentamalla riippuvuutta
paikan paalld toimivista asiantuntijoista ja varmistamaan, ettd tiukkoja saantely- ja
tietoturvastandardeja noudatetaan.

1.3.8. Tarkoitetut kayttijat

o Paikallinen teknikko
Paikallinen teknikko on paikan paalla toimiva kayttaja, joka on vastuussa potilaiden avustamisesta
ja ohjaamisesta henkildkohtaisesti terveydenhuoltolaitoksessa. Talla on oltava riittavat tiedot tietyn
kuvauslaitteen  kuvaustoimenpiteiden suorittamiseen. Lisdksi han ohjaa etateknikon
kayttdoikeustilaa (View [Naytd] tai Control [Ohjaus]), ja paikallisen teknikon on mydnnettava
etakayttdoikeus kayttdympariston kautta. Kayttdoikeus voidaan peruuttaa milloin tahansa.

o Etateknikko
Ammattilainen, joka suorittaa toimintoja etatoimintona ja jolla on kayttdoikeus laitteen
tietokoneeseen sen hallinnointia varten. Paikallisen teknikon tavoin etateknikolla on myds
oltava riittavat tiedot tietyn kuvauslaitteen kuvaustoimenpiteiden suorittamiseen.

e Tuki- tai IT-kdyttaja
Kayttdympariston kayttdonotosta vastaava ammattihenkild (ei sisally tahan kayttboppaaseen).

1.3.9. Kayttoymparisto

Seuraavat tekniset tiedot viittaavat e-KVM-tietokoneen ymparistévaatimuksiin.

e Maksimikorkeus merenpinnasta (ilman paineistusta)
o Kaytto: 0-3 048 m (0—10 000 jalkaa)
o Sailytys: 0-12 192 m (0—40 000 jalkaa)

e Lampotila

o Kayttd: 10-35 °C (50-95 °F)
o Sailytys: -10—+50 °C (14-122 °F)

Salassapitoilmoitus: Tamé asiakirja on tarkoitettu yksinomaan etéteknikoiden ja paikallisten teknikoiden kayttéén Sivu 7/49
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e Suhteellinen kosteus
o Kayttd: 20-80 % (ei-tiivistyva)
o Sailytys: 10-90 % (ei-tiivistyva)

1.3.10. Laitosymparistd
nCommand Lite -kayttdymparistolla on kaksi eri kayttdymparistotyyppia:

e Terveydenhuoltolaitos: Laaketieteelliset laitokset, joissa tehdaan magneettikuvaus (MK)-,
tietokonetomografia (TT)- tai positroniemissiotomografia—tietokonetomografia (PET-TT) -
tutkimuksia.

e FEtidlaitos: Erillinen terveydenhuoltolaitoksen paikka, jossa laillistetut teknikot kayttavat
magneettikuvaus-, TT- tai PET-TT-kuvauslaitteita etatoimintona. Yleensa tata tietokonetta
kaytetddn komentokeskusymparistossa.

REMOTE
COMPUTER
PROVIDED 5

N
oCAMERA

LOCAL COMPUTER

OPTIONAL ™~
~ "~ - SECURE
SCANNER COMPUTER %9 a4 CONNECTION
PROVIDED BY CUSTOMER " @
@e KVM COMPUTER N
PROVIDED 8Y IONIC HEAL

Kuva 01: Yleiskatsaus tuotteesta ja sen yhteyksistd suojatun yhteyden (esim. VPN) kautta.
01 — Terveydenhuoltolaitos, 02 — Pilvi-infrastruktuuri, 03 — Suojattu yhteys, 04 — Paikallinen tietokone (valinnainen

lisdvaruste), 05 — Kuvauslaitteen tietokone (asiakkaan toimittama), 06 — e-KVM (IONIC Health -yhtion toimittama),
07 — Kamera, 08 — Etatietokone (asiakkaan toimittama)
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1.3.11. Vahimmaisvaatimukset

o Paikallinen tietokone
Paikallinen teknikko kayttda tata tietokonetta valtuuttamaan ja tukemaan laitteen
etakayttdd nCommand Liten® kautta. Se mahdollistaa myds suoran viestinnan
Etateknikko -ominaisuuden kanssa alustan chat-palvelun kautta.

Vaadittavat tekniset vahimmaisvaatimukset ovat:

Prosessori: AMD® A4-9120C tai uudempi tai vastaava

Muisti: 4 Gt tai enemman

Tallennustila: 128 Gt:n SSD tai enemman

Oheislaitteet: mikrofoni, kaiutin tai kuulokkeet

Monitori: 14 tuuman FHD (resoluutiolla 1920 x 1080) tai korkeampi
Kayttojarjestelma: Chrome OS, Windows tai MAC OS

Sijainti: taman tietokoneen on oltava skanneritietokoneen Iahella
IT-toimintamalli: Luo nCommand Lite -pikakuvake jokaisen kayttajan tycpdydalle
Selaimen yhteensopivuus: Google Chrome

Staattinen IP-osoite

© O O 0O O O 0o 0 O ©o

e Remote Workstation
Etiteknikko -palvelu kayttda tatd asemaa laitteen kayttamiseen ja ohjaamiseen
nCommand Liten® kautta. Etdtydaseman on muodostettava suojattu yhteys e-KVM-
tietokoneeseen (tarjoaa IONIC HEALTH®).

Asiakas on vastuussa etatietokoneen tarjoamisesta ja paattda kahden vaihtoehdon valilta:
ensimmainen on ymparivuorokautinen kayttd, toinen on kayttd vain tyéaikana.

Molemmille vaihtoehdoille 16ydat soveltuvat tekniset tiedot alta tietokonemallien
valitsemista varten:

Vaihtoehto 1 (Ymparivuorokautinen kaytto) — Seuraavat vaatimukset on taytyttava:

o Intel Xeon W-2223 (4 ydinta, 8 saiettd, 8,25 Mt:n valimuisti, 3,90 GHz Turbo) tai
uudempi.

RAM: 16 Gt tai enemman.

Naytonohjain: NVIDIA RTX A2000 6 GB tai uudempi tai vastaava.

Tallennustila: 128 Gt:n SSD tai enemman.

Kayttojarjestelma: Windows 11 Pro 64B tai uudempi.

Monitorin vahimmaisvaatimukset: Koko 27", kuvasuhde 16:9, resoluutio 4k.
Kuulokkeet: BLACKWIRE 3200 tai vastaava.

© O © © O ©

Vaihtoehto 2 (kaytto vain tybaikana) — On taytettava seuraavat vaatimukset:

Intel® Core™ i7-12700k vPro® tai uudempi.

RAM: 16 Gt tai enemman.

Naytonohjain: NVIDIA T400 GB tai uudempi tai vastaava.

Tallennustila: 128 Gt:n SSD tai enemman.

Kayttojarjestelma: Windows 11 Pro 64B tai uudempi.

Monitorin vahimmaisvaatimukset: Koko 27", kuvasuhde 16:9, resoluutio 4k.

© © © © O ©
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0]

Kuulokkeet: BLACKWIRE 3200 tai vastaava.

o Verkkomaaritykset (vahimmaisvaatimukset)
Istunnon muodostamiseksi etakayttdjan ja e-KVM-tietokoneen valille, verkkoyhteys on
muodostettava naiden kahden laitteen valilla. nCommand Lite -jarjestelma kayttaa
vertaisverkkoa (P2P) yhteyden muodostamiseen paikallisen kayttajan, etdkayttajan ja e-
KVM -tietokoneen valille. Kolme mahdollista vaihtoehtoa:

Vaihtoehto 1 — Yritysverkko, joka kayttaa jotakin seuraavista protokollista: LAN, LAN-
to-LAN, MPLS tai VPN;

Vaihtoehto 2 - Yritysverkko, joka kayttaa luotettua WAN-verkkoa (ulkoista verkkoa)
eika kaytd mitaan seuraavista protokollista: LAN, LAN-to-LAN, MPLS tai VPN;
Vaihtoehto 3 — Julkinen verkko etéatietokoneen puolella (etakayttaja).

Kunkin vaihtoehdon mééritykset on kuvattu teknisessé dokumentaatiossa.

1.3.12. Symbolit

Symboli Kuvaus Viite

Valmistaia ISO 15223-1,
| ISO 7000-3082

Valmistuspaivamaara ISO 15223-1,
ISO 7000-2497

M D Symboli osoittaa, etti tama tuote on laakinnallinen laite ISO 15223-1
U Dl Yksilllinen laitetunniste ISO 15223-1
REF Mallin viite SO 152231,

ISO 7000-2493

ISO 15223-1,

Maahantuoja ISO 7000-3725

1]

ISO 15223-1,

Katso kayttdopasta ISO 7000-1641

N

ISO 15223-1,

Jakelija ISO 7000-3724
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Huomio ISO 15223-1,
ISO 7000-0434A
Varoitus ISO 7010-W001
. S . ISO 15223-1,
S N Sarjanumero (fai ohjelmistoversio) ISO 7000-2498
EC R E P Valtuutettu edustaja Euroopan yhteisdssa ISO 15223-1
CHREP Valtuutettu edustaja Sveitsissa (CH-REP) ISO 15223-1
CE - eurooppalainen vaatimustenmukaisuusmerkinta; 2803 EU-asetus
2803 — ilmoitetun laitoksen nimi 2017/745

1.3.13. Kayttoika
Tuotteen odotettu kayttdikd on 5 vuotta, kun otetaan huomioon tuotteen muodostavien
komponenttien kestoikd. Tama kattava arviointi varmistaa, ettd kunkin kriittisen komponentin
elinkaari on yhdenmukainen yleisen kayttdian kanssa, mika takaa yhdenmukaisen suorituskyvyn
ja kayttdvarmuuden tuotteen koko tarkoitetun keston ajan.

1.3.14. Paivitys

IONIC Health paivittad nCommand Lite -jarjestelmadn osana suunniteltuja huolto- tai
paivitysjulkaisuja. Nama paivitykset on suunniteltu varmistamaan jatkuva suorituskyky ja
luotettavuus hairitsemattd talla hetkelld kaytdssa olevaa versiota asiakkaiden toimipaikoissa.
Paivityksen luonteesta riippuen tuote voidaan paivittda etdna tai se saattaa vaatia kenttainsin66rin
vierailun paikan paalla.
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Luku 2 Yleisten varoitusten ja varotoimien luettelo

VAROITUS! Lue kaikki alla olevat varoitukset ennen nCommand Lite -jarjestelmén
z : 5 | kayttoa.

e Kiinnitd erityistd huomiota kaikkiin jarjestelmahalytyksiin, silld ne ovat ratkaisevan tarkeita

turvallisen toiminnan kannalta.

Aseta turvallisuus ja tarkkaavaisuus etusijalle kaikkien toimintojen aikana.

Liittovaltion lain mukaan tadman laitteen saa myyda vain |aakari tai ladkarin maarayksesta
sellaisena kuin sitd kayttavat |1aaketieteelliset teknikot, joilla on toimilupa siind osavaltiossa, jossa
tdma toimii.

e nCommand Lite -jarjestelmaa saavat kayttdd vain kayttdympariston kayttddn koulutuksen
saaneet teknikot.

e Mahdollisten ennakoimattomien tapahtumien varalta terveydenhuoltolaitoksessa on oltava
koulutettu ja laillistettu teknikko MK-, TT- tai PET-TT-tutkimuksen suorittamiseksi ilman
nCommand Lite -jarjestelmaa.

e Useiden laitteiden kayttd samanaikaisesti edellyttda intensiivistd keskittymistd ja viestintda
paikallisten tiimien kanssa.

e Valtd kayttdmastd samanaikaisesti laitteita, joissa on saman anatomisen alueen identtisia
asetteluja tai tutkimuksia.

Voit tarkastella useita nayttdja, mutta ohjaus on rajoitettu yhteen laitteeseen kerrallaan.
Aloita selkedn viestinndn varmistamiseksi keskustelu aina, kun yhteys laitteeseen on
muodostettu.

e Puheluhalytykset tulevat nakyviin liitetyn laitteen naytodlle; vain yksi puhelu voi olla aktiivinen
kerrallaan.

e Testaa videoyhteys sovellusta kaytettdessa (ennen tydistunnon alkua) tarkistaaksesi, onko MK-,
TT- tai PET-TT-kuvauslaitteiden tai videon suoratoistoon liittyvien laitteiden videolahtoliitdnnassa
ongelmia.

e Laitetta ei saa kytkead pistorasiaan ja/tai keskeytymattdmaan ja stabiloituun virtaldhteeseen
jatkojohtojen tai "monipistorasioiden” kautta.

e Jos videossa ilmenee toimintahairid, tarkista laitejarjestelman ja e-KVM-tietokoneen valinen
videoliitanta.

e Jos sovellus on hidas etdkaytdssa, paivita sivu etateknikon tietokoneen selaimessa komennolla
Ctrl+F5. Jos ongelma jatkuu, ota yhteys tekniseen tukeen.

e Aina kun selainsivu paivitetaan, yhteys laitteeseen katkeaa, mika edellyttaa hyvaksyntaprosessin
suorittamista uudelleen.

Al kirjaudu sisaéan toisella selaimella, kun olet jo kirjautuneena sisaan.

Asiakkaan terveydenhuoltolaitoksessa on oltava ylimaarainen erillisen toimittajan Internet-yhteys
paatoimittajaan nahden, jotta yhteys  voidaan vaihtaa valittdmasti, mikali
jarjestelman/kayttéympariston yhteys katkeaa.

e Jos yhteys katkeaa tai hiiri hidastuu, tee "mouse resync” (hiiren uudelleensynkronointi)
selaimessa kaytetylla sivulla.

e Varmista, ettd nCommand Lite -jarjestelman hallintaan kaytetyt tietokoneet seka
terveydenhuoltolaitoksessa ettd komentokeskuksessa tayttavat vahimmaisvaatimukset. Muussa
tapauksessa sovelluksen suorituskyky voi heikentya.

e QoS-luokittelua (Quality of Service) on sovellettava kayttdympariston tiedonsiirtoon kaytettavaan
paalinkkiin ja ylimaaraiseen linkkiin, ja linkin suorituskykya on seurattava.
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e Tarkista ennen kaytttd aanen ja mikrofonin &anenvoimakkuustasot seka aani- ja
mikrofonioikeudet etateknikon tietokoneen selaimessa.

e Tarkista nappaimiston ja hiiren toiminta ennen kayttéa. Jos ne ovat hitaita tai synkronointia ei ole
suoritettu, aktivoi "mouse resync” (hiiren uudelleensynkronointi) -painike. Tarkista, onko e-KVM-
tietokone yhdistetty ja kaynnistetty.

e Varmista, ettd etalaitoksen nappaimiston asettelu on sama kuin terveydenhuoltolaitoksen
nappaimiston asettelu.

Jos palvelin ei ole kaytettavissa, tarkista sen maaritykset ja suorituskyky.
Jos kayttoympariston kayttdpaikkaa on vaihdettava, asiakkaan on soitettava tekniseen tukeen
uuden asennuksen tekemiseksi. Ald asenna uudelleen ilman, etta otat yhteytta tekniseen tukeen.

e Ennen MK-, TT- tai PET-TT-kuvauslaitteen etakayttdprosessin aloittamista on tarkeaa, etta
teknikoiden tiimit tarkistavat kaikki jarjestelman asianmukaiseen toimintaan vaadittavat kohdat,
jotta tutkimus voidaan suorittaa hairidittd. Nama kohdat on lueteltu asiakirjassa "Palvelun
aloituksen tarkistuslista”.

e Terveydenhuoltolaitoksen palomuurikokoonpano on tarkistettava kuukausittain IT-tiimin kanssa,
jolloin on varmistettava, ettei palomuuriversiossa ole ongelmia, jotka voisivat vaarantaa
nCommand Lite -jarjestelman kayton.

e Kaikista sovelluksen kaytdssa havaituista poikkeamista on ilmoitettava valittémasti tukitiimille
ennen kayton aloittamista. Kayttd on keskeytettava, jos se on jo alkanut.

e Vain nCommand Lite -jarjestelman kayttéon koulutetut laillistetut teknikot saavat kayttada
sovellusta.

o Kayttdymparistdon kautta tapahtuva etakayttd ei korvaa mitddn muuta Idakinnallisen laitteen
valmistajan ja terveydenhuoltolaitoksen protokollien ja toimenpiteiden maarittamaa MK-, TT- tai
PET-TT-kayttotoimenpidetta tai kilpaile sen kanssa.

Valta laitteistokaapeleiden taivuttamista tai venyttamista.

Jos puhe- tai keskusteluyhteydessa ilmenee ongelmia, kaytd puhelinsoittotoimintoa yhteyden
muodostamiseen terveydenhuoltolaitoksen paikallisen teknikon ja komentokeskuksen
etateknikon valilla. Noudata osassa "Ohjeet vikatapauksessa” annettuja ohjeita ja ota tarvittaessa
yhteytta tekniseen tukeen korjauksen suorittamiseksi.

e Jos suoraan nCommand Lite -asennukseen vaikuttava tietokone tai muu laite on vaihdettava,
aktivoi tekninen tuki ja varmista jarjestelman toiminnan sailyminen.

Vain yksi henkild kerrallaan voi kayttda MK-, TT- tai PET-TT-laitetta etatoimintona.

Ala kosketa videoliitant6ja, kun laitteen tietokone ja nCommand Lite -jarjestelma ovat paalla.
Kun kaytat lisalaitetta, uusi valilehti avautuu. Veda tdma valilehti toiseen monitoriin, silla
jarjestelmaa on tarkoitus kayttaa siten, etta jokaisella laitteella on oma naytténsa.

o Kaikista tdman laitteen kayttddn liittyvistd vakavista vaaratilanteista on ilmoitettava seka
valmistajalle ettd asennuspaikkaa koskevalle terveysviranomaiselle / toimivaltaiselle
viranomaiselle (katso lisétietoja luvusta Palvelukanavat).
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Luku 3 Kayttoympariston kaytto kussakin kohteessa

Osa 3.1 — nCommand Lite -jarjestelman kaytto ja kayttooikeudet

A VAROITUS! | Jos ongelmia esiintyy, ota yhteytta tekniseen tukeen avun saamiseksi.

Oppaassa annetaan kattava yleiskatsaus nCommand Lite -kayttéympariston kayttéoikeuksista ja
sen kaytostd kayttajaprofiilien erityispiirteet huomioiden. Kayttdymparistdssa on kaytettavissa
seuraavat kayttooikeusprofiilit:

Paikallinen teknikko: Ammattilainen, joka avustaa ja ohjaa potilaita henkil6kohtaisesti ja jolla on
kayttdoikeus keskustelunayttéon etateknikoiden kanssa tapahtuvaa viestintaa varten.

Etiateknikko: Ammattilainen, joka suorittaa toimintoja etatoimintona ja jolla on kayttdoikeus
kuvauslaitteen tietokoneeseen ja oikeus hallita sita.

VAROITUS! | kaytetdan samaa asettelua (terveydenhuoltolaitos ja etélaitos). Erilaiset

f Tarkista ndppaimiston asettelu ja varmista, ettd kummassakin paikassa
nappaimistdasettelut voivat haitata kayttokokemusta.

Oppaan yksityiskohtaiset neuvot, kdytannon vinkit ja vaiheittaiset ohjeet tekevat nCommand Lite
-kayttoliittyman kaytostd ja toimintojen sisdistdmisestd helppoa, jolloin voit hyddyntda niitd
tehokkaasti jokapaivaisessa tydssasi. Opas sisaltaa kaikki tarvitsemasi tiedot kayttdympariston
taysimaaraiseen hyddyntamiseen, olitpa sitten terveydenhuolto- tai etalaitoksessa tydskenteleva
teknikko.

Kielen vaihtaminen — Jarjestelman oletusasetuksena on englanti, mutta voit helposti vaihtaa
kielen valintasi mukaan. Napsauta kirjautumisnaytdossa oikeaa vylakulmaa, jossa nakyy
teksti "English (en-US)” (Englanti, en_US). Nayttéon tulee talldin avattava luettelo valittavista

kielista.

Sisaankirjautumisen jalkeen voit vaihtaa kielen my6s napsauttamalla silla hetkella valittuna olevaa
kielta ylapalkin oikealla puolella. Nayttoon tulee talldin avattava luettelo valittavista kielista.

Huomioithan, ettd jos olet kieltd vaihtaessasi yhteydessa laitteeseen, nykyinen yhteys paattyy
automaattisesti ja yhteys on muodostettava uudelleen.

Osa 3.2 — Kayttoympariston kayttaminen ensimmaista kertaa

Kéaynnista tietokone ja kaksoisnapsauta nCommand Lite -pikakuvaketta, joka on yleensa
tydpdoydalla. Voit myos kayttdd URL-osoitetta suoraan selaimessa.
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Ensimmainen kayttokerta on tarke& vaihe jarjestelman kayton turvallisessa ja tehokkaassa
aloittamisessa. Nama asiat sinun tulee tietaa:

1 - Tervetulosidhkoposti: Saat sahkopostin, joka sisaltda kayttajatiliin  liitetyn
séhkodpostiosoitteen, valiaikaisen salasanan ja suoran linkin asiakaskayttoymparistoon. Tama
sahkdposti on erittain tarkea aloittaessasi nCommand Lite -jarjestelméan kayttamisen.

2 — Salasanan luominen: Linkin avattuasi sinun on syotettava ftiliin liitetty séhkdpostiosoite ja
salasana, jotka annettiin tervetulosahkdpostissa. Kun napsautat "Sign in” (Kirjaudu), sinut
ohjataan sivulle, jossa voit luoda uuden salasanan. Sinun on sydtettava vanha salasana, uusi
salasana ja vahvistettava uusi salasana. Salasanan on oltava vahva ja turvallinen, ja siind on
oltava vahintaan 3 seuraavista: pieni kirjain, iso kirjain, numero ja symboli. Salasanan on oltava
vahintadn 8 merkkia pitkd. Napsauttamalla "Continue” (Jatka) sinut ohjataan sivulle, jossa
sahkdpostiosoitteesi vahvistetaan uudelleen. Kun valitset "Continue” (Jatka), sinut ohjataan
uudelleen aloitusnayttéon, joka on mukautettu oman kayttajaprofiilisi mukaan.

ionichealsh”

Account Activation

@+ cristiane

guest has been successfully completed! To aclivate your account, please

nCommand

click on the link below.

following credentials 1o connect
0 ser@ionic.health
seword: BgLmrdvia

© Activate Account

Kuva 02: nCommand Lite -kirjautumissivu
01 — E-mail Address (Sahkdpostiosoite), 02 — Password (Salasana), 03 — Forgot your password? (Unohtuiko
salasanasi?, 04 — Sign In (Kirjaudu Sisdan) -painike

Kuva 03: nCommand Lite -tervetulosdhképosti, joka on saatu kayttajén rekisterbitymisen jélkeen
01 — Tilin aktivoinnin sahkopostiteksti, 02 — Kirjautumisen tunnistetiedot, 03 — Activate Account (Aktivoi tili) -painike

Tama ensimmainen toimenpide takaa parhaan mahdollisen tietoturvan tilillesi heti alusta alkaen.
Prosessi nopeutuu toisesta kayttokerrasta alkaen, mutta tietoturva sailyy yhtd hyvana:
kaksiosaisessa todentamismenetelmassa ftiliisi liitettyyn sahkopostiin lahetetdén koodi jokaisen
kirjautumiskerran yhteydessa tilisi jatkuvan turvallisuuden varmistamiseksi. Tata koodia
pyydetdan uudelleen 12 tunnin kuluttua sisdankirjautumisen jalkeen. Jos aikaraja vanhenee
aktiivisen etéistunnon aikana, istuntoa ei lopeteta ja koodia pyydetdan seuraavan
sisaankirjautumisen yhteydessa. Kun olet kirjautunut nCommand Lite -kayttdymparistoéon,
jarjestelma ohjaa sinut automaattisesti aloitusnayttéon, joka mukautetaan oman kayttajaprofiilisi
mukaan. Kayttoliittyma on suunniteltu rooliisi liittyvien toimintojen ja kayttdoikeuksien mukaisesti,
olitpa sitten paikallinen teknikko tai etateknikko. Kayttoliittyman intuitiivinen suunnittelu varmistaa,
ettd kaytdssasi on heti kirjautumishetkestd alkaen kaikki tyokalut ja tiedot, joita jarjestelman
tehokkaaseen ja toimivaan kayttoon tarvitaan.
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KAYTTOOPAS nCommand Lite v2.1 V.3

nCommand’

Kuva 04: nCommand Lite -jarjestelmén kaksiosaista todentamismenetelméa koskeva (2-FA) séhkdposti
01 — 2-FA-koodi
Kuva 05: nCommand Lite -jarjestelmén kaksiosaista todentamismenetelmééa koskeva sivu
01 — E-mail Address (Sahkdpostiosoite), 02 — Verify Code (Vahvistuskoodi), 03 — Verify Code (Vahvista koodi) -
painikkeen vahvistus, 04 — Send New Code (Laheta uusi koodi), 05 — Cancel (Peruuta)

Osa 3.3 — Salasanan hallinta

Kun kayttdja on kayttanyt kayttdymparistéd ensimmaisen kerran, tdama voi vaihtaa salasanan tai,
jos se on unohtunut, asettaa uuden salasanan.

e Salasanan palauttaminen: Antaa kayttdjien palauttaa tilin kayttdoikeudet, jos salasana
unohtuu. Napsauta vain “"Forgot your password” (Unohditko salasanasi?) -linkkia
kirjautumissivulla, anna tiliin liitetty sdhkdpostiosoite ja laheta tiedot. Jarjestelma lahettaa sitten
vahvistuskoodin sisaltavan séahkdpostin. Koodin sydttamisen ja "Verify Code” (Vahvista koodi) -
painikkeen napsauttamisen yhteydessa kayttdjia pyydetdén vahvistamaan tiliin liitetty
sahkopostiosoite. Napsauttamalla "Continue” (Jatka) kayttajat ohjataan sivulle, jossa he voivat
antaa uuden salasanan ja vahvistaa uuden salasanan. Jos uusi salasana tayttaa jarjestelman
vaatimukset, kayttajat voivat rekister6ida sen onnistuneesti ja kirjautua sitten sisdan paivitetyilla
tunnistetiedoilla.

nCommand®

Kuva 06: nCommand Lite -jarjestelmén linkki salasanan uudelleenasetuksen sivulle
01 - Forgot your password? (Unohditko salasanasi?)
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nCommand’

C mewneex o

< CANCEL

03

Kuva 07: nCommand Lite -jarjestelmén salasanan uudelleenasetuksen sivu
01 — E-mail Address (Sahkopostiosoite), 02 — Send Verification Code (Laheta vahvistuskoodi),
03 — Cancel (Peruuta)

nCommand’

dress verIfied. You can now

< CANCEL

03

Kuva 08: nCommand Lite -séhkdpostiosoitteen vahvistus
01 — Email Address (Sahkopostiosoite), 02 — Continue (Jatka) -painike, 03 — Cancel (Peruuta)
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nCommand’

Kuva 09: nCommand Lite -jarjestelmén séhkdposti ja linkki uuden salasanan rekisteréimiseksi (vasen) ja
nCommand Lite -jérjestelmén salasanan vaihtosivu (oikea)
01 — 2-FA-koodi, 02 — New Password (Uusi salasana), 03 — Confirm New Password (Vahvista uusi salasana),
04 — Continue (Jatka) -painike

e Vaihda salasana: Antaa kayttdjien paivittda salasanansa tietyin ehdoin. Salasanassa on
esimerkiksi oltava vahintdan 3 kohtaa seuraavista: pieni kirjain, iso kirjain, numero ja symboli.
Lisdksi siind on oltava vahintdan 8 merkkia. Jarjestelma tarkistaa, tayttddkd uusi salasana
nama kriteerit, ja nayttaa kayttajalle viestin, jos nain ei ole. Lisaksi kayttajien on vahvistettava
uusi salasana syo6ttdvirheiden estamiseksi. Salasanan vaihtamiseksi kayttdjan on
kirjautumisprosessin jalkeen napsautettava oikean ylakulman kuvaketta ja valittava "Change
Password” (Vaihda salasana) -valikko. Kayttdjan yhteys jarjestelmaan katkaistaan ja hanet
ohjataan sivulle, jossa tata pyydetaan vahvistamaan tiliin liitetty sdhkopostiosoite. Jarjestelma
lahettaa sitten vahvistuskoodin sisaltdvan sahkopostin. Koodin syéttamisen ja "Verify Code”
(Vahvista koodi) -painikkeen napsauttamisen yhteydessa kayttdjat ohjataan uudelleen
nayttdon, jossa he voivat sy6ttda uuden salasanan.

Change Password
Fratnente 5.3 MIDOMIN 10T~ Dowmt 11114 Seste ) |

terucis sratimss
Oreayee
Pos P

Sessions details
i About
= System Check

Logout

= 2 A

e o P

Kuva 10: nCommand Lite -jarjestelmén salasanan vaihtamisen avattavan valikon kohta
01 — Change Password (Vaihda salasana)
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nCommanc‘f

m New Password 02

e

Kuva 11: nCommand Lite -jarjestelmén salasanan vaihtamisen sivu
01 — New Password (Uusi salasana), 02 — Confirm New Password (Vahvista uusi salasana),
03 — Continue (Jatka) -painike

Osa 3.4 — Kaytto paikallisen teknikon profiililla

VAROITUS! | Ota yhteys etateknikkoon puhelimitse ennen kayttdympariston kayttoa.

Ylikuumenemisen valttamiseksi e-KVM-tietokoneen ilmanjaahdyttimen
VAROITUS! |eteen ei saa asettaa mitddn esineitd. Mahdollisten vaurioiden
valttamiseksi sen paalle ei saa myodskaan asettaa esineita.

Etaistuntojen aikana paikallinen teknikko on vastuussa paikallisten
turvallisuussaantéjen  hallinnasta ja  taytdntéonpanosta  kunkin
VAROITUS! | tutkimustyypin ja sen erityisvaatimusten osalta. Pysy aina paikalla
valvomossa ja/tai tutkimushuoneessa seka potilaan ettd mukana olevien
ammattilaisten turvallisuuden varmistamiseksi.

Vain paikallinen teknikko saa liikuttaa poytda istunnon aikana
VAROITUS! jarjestelman niin pyytdessa. Ennen toimenpidehuoneesta poistumista
paikallisen teknikon on aina peruutettava etateknikon kayttdoikeus.

Vain paikallinen teknikko saa siirtdd poytda potilaan sijoittamiseksi
laitteen sisdadn ja potilaan vapauttamiseksi turvallisesti. Ennen
toimenpidehuoneesta poistumista paikallisen teknikon on aina
peruutettava etakayttajan kayttdoikeus.

VAROITUS!

> p B B P
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Kun olet kirjautunut kayttéymparistéon, valitse haluttu laite Device Selection (Laitevalinta) -
ruudusta. Sinut yhdistetdan laitteeseen, jotta voit tarkastella etateknikon laitetta koskevaa
kayttopyyntdd. Kun etateknikko haluaa kayttaa laitetta, nakyviin tulee ponnahdusikkuna, jossa voit
tarkastella kaikkia esitettyja tietoja ennen kayttdoikeuksien myodntadmista tai kieltdmista. Pysy
valppaana etateknikolta saapuvan pyynnon varalta. On erittdin tarkeaa tarkistaa jokainen kohta
huolellisesti. Jos annettuja tietoja ei tunnisteta, ala anna kayttdoikeutta.

Etateknikko voi kayttaa laitetta kahden kayttdoikeustilan avulla: View (Nayta) tai Control (Ohjaus).
Kun paikallinen teknikko saa View (Nayta) -pyynnon etéteknikolta, tdma voi vain katsella laitteen
nayttéa ja kayttaa keskustelua viestintddn. Kun saat Control (Ohjaus) -pyynnén etéateknikolta,
tdma voi hallita hiirtd ja ndppaimistda seka tarkastella laitteen suoratoistoa. Et kuitenkaan meneta
paikallisen hiiren ja nappaimiston hallintaa, ja voit ottaa hallinnan takaisin milloin tahansa.

Kun laite on valittu, kayttgjallda on kayttdoikeus keskustelutoimintoon, mikd mahdollistaa
viestinnan teksti- ja daniviestien seka aani- ja videopuheluiden kautta muiden kayttajien kanssa.

Kuva 12: nCommand Lite -jarjestelmén paikallinen sivu ja kdyttéoikeuspyyntdd koskeva ilmoitus
01 — Otsikko (Access Request (Kayttdoikeuspyyntd)), 02 — Pyytajan nimen, roolin ja kayttdoikeustyypin kuvaus,
03 — Kehote: "Do you approve this request?” (Hyvaksytkoé taman pyynnon?), 04 — Reject (Hylkad) -painike,
05 — Approve (Hyvéksy) -painike

Hyvaksynnan jalkeen paikallinen teknikko voi peruuttaa etateknikon kayttdoikeuden milloin
tahansa napsauttamalla REVOKE ACCESS (PERUUTA KAYTTOOIKEUS) -painiketta.

Salassapitoilmoitus: Tamé asiakirja on tarkoitettu yksinomaan etéteknikoiden ja paikallisten teknikoiden kayttéén Sivu 20/49
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Kuva 13: nCommand Lite -jdrjestelmén paikallisen teknikon pdandaytté
01 — Revoke (Peruuta Paésy) -painike

Etéistunnon aikana etateknikko voi pyytaa kayttdoikeustilan muuttamista. Nayttoon tulee pyynnoén
ponnahdusikkuna. Voit hyvaksya tai hylatd sen. Pidd mielessa ne erioikeudet, jotka kukin
kayttooikeustila sallii etateknikolle.

April 4, 6:49 PM

ived a request to change access to Control the device
General Hospital MR 1 SIGNA Artist

Kuva 14: nCommand Lite -jéarjestelmén kéyttboikeustilan vaihtamista koskeva pyynto
01 - Otsikko (Change Access Mode (Vaihda kayttdoikeustilaa)), 02 — Pyytdjan nimi, rooli ja kdyttooikeustyypin
kuvaus, 03 — Kehote: "Do you approve this request?” (Hyvaksytkd tdaman pyynnon?), 04 — Reject (Hylkaéa)
-painike, 05 — Approve (Hyvéksy) -painike

Salassapitoilmoitus: Tamé asiakirja on tarkoitettu yksinomaan etéteknikoiden ja paikallisten teknikoiden kayttéén Sivu 21/49
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Jos yhteys paikalliseen tietokoneeseen katkeaa, etateknikolla on edelleen

hanta katkaisemaan yhteys TAl kirjaudu toiseen tietokoneeseen ja peruuta

kayttéoikeus laitteeseen. Ota valittomasti yhteys etateknikkoon ja pyyda
A VAROITUS!

etiteknikon kayttooikeus TAlI sammuta e-KVM-tietokone painamalla
virtapainiketta.

Kuvauslaitteen huollon tapauksessa:

Ennen kuin huoltoteknikko aloittaa toimenpiteiden suorittamisen (joko
laitteessa tai valvomossa), ilmoita asiasta etateknikolle ja peruuta

Q VAROITUS! | k@yttéoikeus  napsauttamalla "REVOKE ACCESS" (PERUUTA

KAYTTOOIKEUS) -painiketta. Kirjaudu sitten ulos nCommand Lite
-kayttdymparistosta.

Jos etateknikkoa ei ole yhdistetty, kirjaudu ulos nCommand Lite
-kayttdymparistdsta ennen huollon aloittamista.

Osa 3.5 — Kaytto etateknikkoprofiililla

3.5.1

Etateknikon tyOpaikalle kuuluu laitteita, kuten tietokone, monitorit (yleensd kolme), hiiri,
nappaimistd ja kuulokemikrofoni.

Sovelluksen tydnkulussa vain laillistetut teknikot ovat suorassa yhteydessa potilaaseen. Nama
ammattilaiset ottavat ensin potilaan vastaan ja vastaavat potilaan asettelusta. Nain varmistetaan,
ettd inhimillinen ja yksil6llinen ote sailyy aina MK-, TT- tai PET-TT-kuvauksissa.

— Kayttooikeustila

Kun olet kirjautunut kayttdymparistéon, valitse Device Selection (Laitevalinta) -ruudusta laite,
johon haluat muodostaa yhteyden. Naytt6on avautuu modaalinen valintaikkuna, jotta etateknikot
voivat valita kayttdoikeustilan View (Nayta)- ja Control (Ohjaus) -tilojen valilta.

View (Naytd) -tilassa etateknikot voivat vain katsella laitteen nayttdéa ja kayttaa keskustelua
viestintdan. Control (Ohjaus) -tilassa etéateknikot voivat hallita hiirtd ja nappaimistda seka katsella
laitteen suoratoistoa. Paikalliset teknikot eivat kuitenkaan menetd paikallisen hiiren ja
nappaimiston hallintaa ja voivat ottaa hallinnan takaisin milloin tahansa.

Kun kayttdoikeustila valitaan, nayttddn tulee "Waiting for approval” (Odotetaan hyvaksyntaa) -
ruutu, joka osoittaa, ettd kaytdn jatkamiseksi paikallisen teknikon on annettava hyvaksyntansa.
Paikallisella teknikolla on taydet valtuudet hyvaksya tai hylata kayttdoikeus ja peruuttaa se milloin
tahansa, jos tdma katsotaan tarpeelliseksi. Tama toimenpide on valttdméaton tiukan valvonnan
varmistamiseksi ja turvallisuuden sailyttdmiseksi laitetta kaytettdessa.

Kun laite on valittu, kayttdjallda on kayttdoikeus keskustelutoimintoon, mikd mahdollistaa
viestinnan teksti- ja daniviestien seka aani- ja videopuheluiden kautta muiden kayttajien kanssa.
Kayttajaa ei tarvitse hyvaksya keskustelun kayttdmiseksi.

Salassapitoilmoitus: Tamé asiakirja on tarkoitettu yksinomaan etéteknikoiden ja paikallisten teknikoiden kayttéén Sivu 22/49
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CANCEL REQUEST

Kuva 15: nCommand Lite -jarjestelmén kéyttéoikeuspyynnén valintaikkuna etéteknikolle laitteen valinnan jélkeen
01 — Otsikko (Access Request (Kayttdoikeuspyyntd)), 02 — View (Nayta) -tilan kuvaus ja Request View
(Pyynténdkymad) -painike, 03 — Control (Ohjaus) -tilan kuvaus ja Request Control (Pyynnén Valvonta) -painike,

04 — Cancel Request (Peruuta pyynt6)

Kun paikallinen teknikko on antanut laitteen kayttdoikeuden, etateknikon kayttoliittyma paivittyy
niin, ettd tdma nakee laitteen ja siihen liitettyjen kameroiden reaaliaikaisen syotteen. Jos valittu
kayttooikeustila on Control (Ohjaus), laitteen etdkaytdn mahdollisuus on kaytdssa. Tama prosessi
varmistaa tehokkaan ja turvallisen vuorovaikutuksen, mikd mahdollistaa laitteen etdkayton
vaarantamatta sen eheytta tai potilaiden turvallisuutta.

Jos haluat pyytdd kayttdoikeustilan muuttamista etadistunnon aikana, napsauta vastaavaa
kuvaketta. Paikallisen teknikon on hyvaksyttava tai hylattava pyyntd. Jos pyyntd hyvaksytaan,
keskustelu pysyy aktiivisena.

A VAROITUS!
A VAROITUS!

A VAROITUS!

Laitteen tietokoneen kayttajan ja paakayttajan salasana: paikan paalla olevan
isdnnan, joka ottaa asennustiimin vastaan, tulee pitda hallussaan molempia
salasanoja.

Vain paikallinen teknikko saa liikuttaa pdytaa istunnon aikana jarjestelman
niin pyytaessa. Ennen toimenpidehuoneesta poistumista paikallisen teknikon
on aina peruutettava etateknikon kayttéoikeus.

Vain paikallinen teknikko saa siirtdad poytaa potilaan sijoittamiseksi laitteen
sisdan ja potilaan vapauttamiseksi turvallisesti. Ennen
toimenpidehuoneesta poistumista paikallisen teknikon on aina peruutettava
etakayttajan kayttdoikeus.

Salassapitoilmoitus: Tamé asiakirja on tarkoitettu yksinomaan etéteknikoiden ja paikallisten teknikoiden kayttéén Sivu 23/49
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Tarkkaile aina huonetta videokameran kautta ja ole yhteydessa paikalliseen

|
VAROITUS! teknikkoon ennen minkaan toiminnon suorittamista.

Jos yhteys paikalliseen tietokoneeseen katkeaa, ota valittdmasti yhteys

!
VAROITUS! paikalliseen teknikkoon ja katkaise yhteys.

Kuvauslaitteen huollon tapauksessa:

Kun laitteen huollon aloittamisesta on ilmoitettu, varmista, ettd paikallinen

teknikko on peruuttanut kayttdoikeuden ja kirjaudu ulos nCommand Lite
A VAROITUS! | -kayttoymparistosta.

Jos kayttdoikeutta ei ole peruutettu, kirjaudu ulos nCommand Lite

-kayttdoymparistosta ja ota valittdmasti yhteytta paikalliseen teknikkoon

iimoittaaksesi hanelle asiasta.

Valitun kayttooikeustilan on oltava Control (Ohjaus), jotta hiirta ja
VAROITUS! | ndppaimistéa voidaan hallita etatoimintona; View (Nayta) -tilassa
etateknikolla on lupa vain katsella suoratoistoa ja paikallisia kameroita.

Jos vastaus pyyntdosi kestaa odotettua kauemmin, ota yhteytta paikalliseen
VAROITUS! | teknikkoon keskustelun tai puhelun avulla.

Kuva 16: nCommand Lite -jdrjestelmén etéteknikon paanéytté
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Kun etateknikko pyytaa kayttdoikeutta, eika laitteeseen ole yhdistetty paikallista teknikkoa,
kayttdymparistd nayttdd ponnahdusvaroituksen. Heti kun paikallinen teknikko muodostaa
yhteyden, kayttdymparisto ilmoittaa etéateknikolle, ettd tama voi pyytaa kayttéoikeutta uudelleen.

Local Technologist not Connected Local Technologist Connected

You have requested View Mode to the device

You are requesting View Mode to the device
[DEVICE NAME] [DEVICE NAME]
A Loca c ogist is n urrently con ted device. r £ S .
AdocalTechnologistisnot currently connected to'the device: Your The Local Technologist [LOCAL NAME] is now connected to this device.
access request cannot he completed without a Local Technologist You may proceed with requesting access.
connected
Wait until the Local Technologist connects or choose another device on the REQUEST ACCESS

list

Kuva 17: nCommand Lite -jarjestelmén paikallisen teknikon yhteystilaa koskevat varoitukset
Oikea paneeli: lImoitus, jossa vahvistetaan, etta paikallinen teknikko ([LOCAL NAME], [PAIKALLINEN NIMI]) on
yhdistetty laitteeseen ([DEVICE NAME], [LAITTEEN NIMI]), kun yhteytta ei aiemmin ole ollut.

3.5.2 — Suoratoistopalkki

Suoratoistopalkissa nakyvat laitteen (kuvauslaitteen) suoratoistoon liittyvat tiedot ja toiminnot.
Palkissa nakyvat "Reload streaming” (Suoratoiston uudelleenlataus)- ja "Mouse resync” (Hiiren
uudelleensynkronointi) -painikkeet, laitteen (kuvauslaitteen) nimi ja esimerkiksi suoratoiston
kokoa, laitteen hiirté ja nappaimiston tilaa koskevat tiedot.

1 — Suoratoiston uudelleenlataus

Taman ominaisuuden avulla etateknikot voivat palauttaa kayttdoikeuden laitteisiin yhteysvirheen
sattuessa. Jos laitteen tietokoneen naytdssa on yhteysvika tai se toimii hitaasti, voit napsauttaa
suoratoistopalkissa olevaa "Reload Streaming” (Suoratoiston uudelleenlataus) -kuvaketta, jolloin
kayttdymparisto yhdistetaan uudelleen laitteen tietokoneeseen.

Salassapitoilmoitus: Tamé asiakirja on tarkoitettu yksinomaan etéteknikoiden ja paikallisten teknikoiden kayttéén Sivu 25/49



KAYTTOOPAS nCommand Lite v2.1 V.3

¢ =
General Hospital MR 1 SIGNA Artist

Cristiane Souza {Local Technologist} ®

All Cameras Patient Technologist Injector

025744 PM Lol
021234 PM Lol
QL5746 PM  Lecal

Patient

Technologist Vlnieclnv
Cristiane Souza {Local Technologist) % %
General Hospital MR 1 SIGNA Artist

Kuva 18: nCommand Lite -jarjestelmén suoratoiston uudelleenlatauspainike suoratoistopalkissa

* Patient IC

2 — Hiiren uudelleensynkronointi
Jos hiiri toimii hitaasti tai se on kohdistettu vaarin, napsauta suoratoistoikkunan ylapuolisen
palkin "Mouse Resync” (Hiiren uudelleensynkronointi) -painiketta, jolloin laitteen hiiri ja e-KVM-
tietokone synkronoidaan uudelleen.

¥ p—3
o, General Hospital MR 1 SIGNA Artist

L Cristiane Souza {Local Technologist} e ®

All Cameras Patient Technologist Injector

0257:44 PM  Local
025744 PM Lol
021234 PM Lol
OLS7:46 PM Lecal

Patient

e

* Patient IC

Technologist Vlnieclm
Cristiane Souza {Local Technologist) % %
General Hospital MR 1 SIGNA Artist

Kuva 19: nCommand Lite -jarjestelmén hiiren uudelleensynkronointipainike suoratoistopalkissa
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3 — Suoratoiston koon tila

Tama ominaisuus antaa etateknikolle tietoa alkuperdisen suoratoistokoon ja ndytdlldan nakyvan
senhetkisen suoratoistokoon pikseleistd. Nayttéon tulee ilmoitus senhetkisen suoratoistokoon
ollessa alkuperaista suoratoistokokoa pienempi.

General Hospital MR 1 SIGNA Artist

Scaanner
et asrigned te & patient

Kuva 20: nCommand Lite -suoratoistokoon kokoa koskevat tydkaluvihjeen tiedot suoratoistopalkissa

4 — Hiiren ja nappaimiston tila

Tama toiminto ilmoittaa etateknikolle, toimivatko hiiri ja nappaimistd oikein. Nappaimiston tilan
lisaksi kayttaja voi tarkistaa, ovatko laitteen tietokoneen Caps lock (Isojen kirjainten lukitus)- ja
Num lock (Numerointilukitus) -ndppéaimet kaytdssa vai pois kaytdstd. Tama toiminto riippuu
kuitenkin siitd, antaako laitteen tietokone nama tiedot. Jos laitteen jarjestelma ei anna naita tietoja,
Caps Lock- ja Num Lock -nadppaintilaa ei nayteta. Hiiri- ja nappaimistétilat naytetdan vain, jos
kayttajalla on Control (Ohjaus) -tyypin kayttéoikeus.

Kirjoitus voi toimia epajohdonmukaisesti, mikali laitetta yhdistettdessa etatietokoneella ja laitteella
on aktivoitu yhteensopimattomat Caps Lock- ja Num Lock -nappaimet. Jos nappainten
merkkivalo palaa laitteella, mutta ne eivat ole aktiivisia etatietokoneessa, kayttajan kirjoittaessa
isoja kirjaimia laitteella keskusteluun voikin tulla pienen kirjainkoon sanoja, tai painvastoin.
Vastaavasti jos Caps Lock on otettu kayttéon etdtietokoneessa, mutta poistettu kaytosta
laitteessa, sama ongelma esiintyy kdanteisessd muodossa.
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Esta tdma ongelma varmistamalla, ettéd sekd Caps Lock ettd Num Lock ovat joko molemmat
kaytdssa tai molemmat pois kaytosta ennen laitteeseen kirjautumista. Jos yhteensopimattomuutta
esiintyy, kayttdjan on katkaistava yhteys laitteeseen, muutettava etatietokoneen nappaintilaa ja
sitten yhdistettava laite uudelleen.

Lisaksi hiiren ja nappaimiston tilan ilmaisimet nakyvat vain silloin, kun kayttajalla on Control
(Ohjaus) -kayttooikeudet laitteeseen.

I MR 1 SIGNA Artist

Kuva 21: nCommand Lite -jarjestelmén hiiren tilaa koskevat ty6kaluvihjeen tiedot suoratoistopalkissa (vasen)
Kuva 22: nCommand Lite -jdrjestelmén ndppéimistén tilaa koskevat tybkaluvihjeen tiedot suoratoistopalkissa
(oikea)

3.5.3 — Monta kameraa

Taman toiminnon avulla etateknikko voi tarkastella useita kameroita samanaikaisesti. Jos
kaytettavissa on useampi kuin yksi kamera, voit tarkastella vain yhtd kameraa ja vaihtaa niiden
valilld napsauttamalla valikkoa, jossa on kullekin kameralle maaritetty nimi. Kun valitset "ALL
CAMERAS” (KAIKKI KAMERAT), kaikki kaytettdvissa olevat kamerat nakyvat kuvaruudussa, ja
yksi kameroista on korostettu. Voit vaihtaa korostettua kameraa liikuttamalla hiirtéd yhden kameran
paalle pienemmassa kuvaruudussa ja napsauttamalla "SWAP” (VAIHDA).
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L3

o General Hospital MR 1 SIGNA Artist
Cristiane Souza {Local Technologist}

Lo R4 +

All Cameras Patient Technologist Injector

1

| 4

=
EN

021234 PM Lol
QL5746 PM Lecal

Patient

Sl SP02 BPM :

* Patient IC

Technologist Injector

Cristiane Souza (Local Technologist) %

General Hospital MR 1 SIGNA Artist

Kuva 23: nCommand Lite -jarjestelmédn monen kameran kuvaruutundkyma

o General Hospital MR 1 SIGNA Artist

N +
w Cristiane Souza {Local Technologist} e ®
L=
All Cameras Patient Technologist Injector ]
025744 PM  Local
0X57:44 PM Lol
021234 PM Lol
QL5746 PM Lol
=R
B 42
E T =}
74 3 O
. = A 1 1
5 I 1
- o
Cristiane Souza {Local Technologist) %
General Hospital MR 1 SIGNA Artist

Kuva 24: nCommand Lite -jarjestelmédn monen kameran ”"Swap” (Vaihda) -osoituspainike

Jos etateknikko kayttda aktiivisen etaistunnon aikana View (Naytd) -kayttdoikeuksia, yksi tai
useampi kamera voidaan sammuttaa viemalld hiiren osoitin valitun kameran paalle ja
napsauttamalla "TURN OFF” (KYTKE KAMERA POIS PAALTA). Jos haluat katsella kyseista
kameraa uudelleen, toista prosessi ja napsauta "TURN ON” (KYTKE KAMERA PAALLE).
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HUOMAUTUS: Kamerat voidaan kytked pois pdélté vain View (N&yta) -tilassa. Control (Ohjaus)
-tilassa kameroiden sammuttaminen ei ole mahdollista.

POy General Hospital MR 1 SIGNA Artist
Cristiane Souza {Local Technologist}

All Cameras Patient Technologist Injector

| 025744 P\ Local

0257:44 PM Lol
021234 PM Lol

OL57:46 PM Lol

Technologist

Patient N

Cristiane Souza {Local Technologist) X

General Hospital MR 1 SIGNA Artist
Kuva 25: nCommand Lite -jérjestelmén monen kameran "TURN OFF” (KYTKE KAMERA POIS PAALTA) -
osoituspainike View (Nayta) -tilassa

POy General Hospital MR 1 SIGNA Artist
Cristiane Souza {Local Technologist}

* Patient IC

All Cameras Patient Technologist Injector

744 PM  Local
B¢ TURN ON 3l
0257:44 PM Lol
021234 PM Lol

OLS7:46 PM  Local

Technologist camera is turned off
- > ! il
T
3

~

e

* Patient IC

Patient

Cristiane Souza {Local Technologist) X

General Hospital MR 1 SIGNA Artist

Kuva 26: nCommand Lite -jérjestelmé&n monen kameran "TURN ON” (KYTKE KAMERA PAALLE) -osoituspainike
View (Néyta) -tilassa
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3.5.4 — Avaa toinen laite (kuvauslaite)

Antaa etateknikon avata nCommand Lite -jarjestelman uuden selainvalilehden, jolloin kayttaja voi
valita uuden laitteen suorittamaan useamman kuin yhden etdkuvauksen samanaikaisesti. Avaa
uusi laite napsauttamalla "Open Another Device” (Avaa toinen laite) -painiketta, jolloin saat
varoituksen, jotta voit tehda tdman samanaikaisen toiminnon turvallisesti. Varoitus on luettava
ennen taman uuden ikkunan kayttamista.

HUOMAUTUS: Jotta katselu olisi helpompaa samanaikaisen kdytén aikana, on suositeltavaa
vetdd uusi vélilehti toiseen kéytettdvissd olevaan monitoriin, kun olet napsauttanut "OPEN
ANOTHER DEVICE” (AVAA TOINEN LAITE) -painiketta ja "OK” (OK) varoituksissa.

A VAROITUS! [ Turvallisuusvaroitus useiden kuvauslaitteiden kaytosta

e Demand of intense focus (Voimakkaan keskittymisen tarve): Samanaikainen kayttdoikeus
edellyttda intensiivista keskittymistd ja kommunikointia paikallisten tiimien kanssa.

e Choose different layouts (Valitse eri asettelut): Valta kayttdmastd samanaikaisesti laitteita,
joissa on saman anatomisen alueen identtisia asetteluja tai tutkimuksia.

o Drag tab to another monitor (Veda valilehti toiseen monitoriin): Kun kaytat lisalaitetta, uusi
valilehti avautuu. Vedad tdma valilehti toiseen monitoriin, silla jarjestelmaa on tarkoitus kayttaa
siten, etta jokaisella laitteella on oma nayttonsa.

e Pay attention to alerts (Kiinnitd huomiota halytyksiin): Kiinnita erityistd huomiota kaikkiin
jarjestelmahalytyksiin, silla ne ovat ratkaisevan tarkeita turvallisen toiminnan kannalta.

e Control one at a time (Ohjaa yhta kerrallaan): Voit tarkastella useita nayttja, mutta ohjaus
on rajoitettu yhteen laitteeseen kerrallaan.

e Open chat (Avaa keskustelu): Aloita keskustelu aina, kun yhteys laitteeseen on muodostettu
selkeédn viestinnan varmistamiseksi.

e One call at a time (Yksi puhelu kerrallaan): Puheluhalytykset tulevat nakyviin liitetyn laitteen
naytolle; vain yksi puhelu voi olla aktiivinen kerrallaan.

o Safety and alert (Turvallisuus ja hélytys): Priorisoi turvallisuus ja pysy valppaana kaikkien
toimenpiteiden aikana.
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Kuva 27: nCommand Lite -jdrjestelmén pdéndytténdkyma ja ”Open Another Device”
(Avaa toinen laite) (+) -painike

= EER

= 9l9 / =
E = B &
Kuva 28: nCommand Lite -jarjestelmén useiden Ialttelden k&ytén valintaikkuna

01 — Otsikko (Open Another Device (Avaa toinen laite)), 02 — Toiminnan turvallisuusvaroitukset,
03 — Cancel (Peruuta) -painike, 04 — Open Another Device (Avaa toinen laite) -painike
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Osa 3.6 — Keskustelu

Istuntojen taydellisen tietoturvan varmistamiseksi kayttdymparistdssd on tosiaikainen
keskusteluun ja puheluiden soittamiseen tarkoitettu dani- ja videotoiminto, jota saa kayttaa vain
tehokkaaseen viestintaan laillistettujen teknikoiden valilla. Tdman ominaisuuden avulla laillistetut
teknikot ilmoittavat potilaan nimen, ja se toimii alustana laillistettujen teknikoiden valiselle suoralle
puhe- ja tekstiviestinnalle.

A VAROITUS! | Jos ilmenee vika, soita paikalliselle teknikolle puhelimitse.

Kun muodostat yhteyden laitteeseen, paaset heti keskustelun kayttajaluetteloon, joka sisaltaa
kaksi valilehtead: toinen sisaltdd kaikki kyseiseen kayttajan sopimukseen liittyvat kayttajat ja
nayttdd sopimuksen nimen, ja toinen sisdltda kaikki kayttajat, jotka eivat liity kayttgjan
sopimukseen. Jalkimmaisen luettelon nimi on "Others” (Muu). Minka tahansa kayttadjan nimen
valitseminen tasta luettelosta avaa (kaksoisnapsauttamalla) interaktiivisen kayttoliittyman, joka on
suunniteltu helpottamaan tekstiviestien vaihtoa ja &anipuheluiden aloittamista. Lisaksi
kayttoymparistossd on yhteysvaroituksia, jotka varoittavat kayttdjad verkon hidastumisesta.
Tassa ovat kayttdymparistdn sisdiseen viestintdan tarkoitetut tydkalut:

1. Adini- ja videopuhelut: Voit soittaa enintéaén kuusikymmenté minuuttia kestavan aani- ja
videopuhelun napsauttamalla puhelinpainiketta. Tama ominaisuus mahdollistaa suoran ja
tehokkaan suullisen viestinnan etateknikoiden ja paikallisten teknikoiden valilla (etayhteydesta
etayhteyteen
-yhteydet ja paikallisesta paikalliseen -yhteydet eivat ole tuettuja). Monikayttdinen toiminto edistaa
vuorovaikutusta ja yhteisty6td ja auttaa tekemaan kayttdymparistosta ketteramman. Jarjestelma
antaa palauteviesteja, jos yhteytta yritetddn muodostaa henkil6on, jolla on jo kdynnissa puhelu.
Kun paikallinen teknikko soittaa etateknikolle, han voi hyvaksya tai hylatd puhelun. Jos
etateknikko soittaa paikalliselle teknikolle, puhelu yhdistetaan valittdmasti ilman, etta sita tarvitsee
hyvaksya tai hylata. Videokamera aktivoidaan puheluyhteyden muodostamisen jalkeen. Kayttajat
voivat ottaa kameran ja aadnen kayttoon ja poistaa ne kaytdstd. Kun toinen kayttdjista lopettaa
puhelun, molemmat kayttdjat saavat keskustelussa viestin puhelun paattymisestd. Molempien
kayttajien tietokoneissa on oltava kaytdssa mikrofoni ja aaniyhteys ja selaimissa on oltava
tarvittavat kayttdoikeudet puhelun muodostamiseksi. Kamerat eivat ole pakollisia, mutta jos
kayttajalta puuttuu mikrofoni tai aaniyhteys, puhelua ei voida muodostaa ja molemmille kayttjille
iimoitetaan asiasta. Jos kayttajalla ei ole kaytettdvissdan kameraa, jarjestelmd muuttaa
kamerakuvaketta, mika osoittaa, ettd kameran kaynnistdminen ei ole mahdollista. Yhta kayttajaa
kohden voi olla vain yksi aktiivinen puhelu kerrallaan, vaikka han olisikin yhteydessa useampaan
laitteeseen. Jos useampaan kuin yhteen laitteeseen yhteydessad oleva etateknikko on jo
puhelussa ja yrittdd muodostaa toista puhelua toisen paikallisen teknikon kanssa, jarjestelma
iimoittaa, ettd vain yksi puhelu voi olla aktiivinen kerrallaan. Jos kayttdja yrittda aloittaa puhelun
toisen, jo puhelussa olevan kayttdjan kanssa, keskusteluikkunaan tulee ilmoitus, jossa kerrotaan,
ettd puheluyritys on epdonnistunut meneillddn olevan puhelun vuoksi. Puhelun aloittavalle
kayttajalle ilmoitetaan myds, etta toinen kayttaja on talla hetkella toisessa puhelussa.

2. Keskustelujen sulkeminen: Kun toinen kayttgjista sulkee keskustelun napsauttamalla

sulkemispainiketta, toiselle kayttjalle lahetetddn automaattinen viesti ja keskusteluvalilehti
suljetaan. Nain varmistetaan, ettd molemmat osapuolet saavat tiedon siita, ettd keskustelu on

Salassapitoilmoitus: Tamé asiakirja on tarkoitettu yksinomaan etéteknikoiden ja paikallisten teknikoiden kayttéén Sivu 33/49



KAYTTOOPAS nCommand Lite v2.1 V.3

paattynyt. Kun keskusteluikkuna suljetaan, kaikki viestit katoavat. Jos avaat sen uudelleen
istunnon aikana, keskustelu kaynnistyy uudelleen ilman aiempia viesteja.

3. Tekstiviestit: Voit |ahettaa tekstiviesteja niille varattuun kenttdan. Kun viesti on lahetetty,
nayttéon tulee harmaalla valintamerkilla varustettu kuvake. Kun vastaanottaja on vastaanottanut
viestin, nakyviin tulee toinen kuvake, jossa on kaksi sinistd valintamerkkid. Tama mahdollistaa
turvallisen, selkeéan ja ytimekkaan kirjallisen viestinnan kahden osapuolen valilla.

4. Pyyda huomiota: Voit kiinnittda toisen kayttdjan huomion napsauttamalla huutomerkilla
varustettua painiketta. Toiminnon seurauksena toisen kayttdjan ikkunaan tulee muutaman
sekunnin pituinen varindefekti, ja viesti lahetetddn automaattisesti, mikd on osoitus asian
kiireellisyydesta tai tarkeydesta.

5. Aaniviestit: Voit ldhettdd &daniviestejéa napsauttamalla mikrofonipainiketta. Toimintoa

voidaan kayttaa, jos haluat valittaa viestin henkildékohtaisemmalla tavalla tai kirjoittaminen ei olisi
helppoa.

Cristiane Silva (Local Technologist) .
Revolution Ascend Platform

Cristiane

Hi! | need some help with the patient

Hi! Sure! Call me when the patient is ready

Kuva 29: nCommand Lite -jérjestelmén keskusteluikkunan ndkyma
01 — Aéni- ja videopuhelu -painike, 02 — Sulje keskustelu -painike, 03 — Viestin tekstiruutu, 04 — Pyyda
huomiota -painike, 05 — Aéniviestin tallennuspainike
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Kuva 30: nCommand Lite -jarjestelmén etéteknikon pdénéyttd, jossa nakyy aktiivinen keskustelu ja videopuhelu
(vasen alakulma)
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Kuva 31: nCommand Lite -jarjestelmén paikallisen teknikon paéndytto, jossa nékyy aktiivinen keskustelu ja
videopuhelu (vasen ylédkulma)
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Osa 3.7 — Istunnon paattaminen kayttoymparistossa

Tyotehtavansa lopussa laillistetun teknikon on katkaistava yhteys laitteeseen ja kirjauduttava ulos
kayttdymparistosta.

VAROITUS! Laillistettujen teknikkojen on muistettava kirjautua ulos
" | kayttdymparistosta ennen tyotehtévien paattymista.

Katkaise yhteys laitteeseen napsauttamalla laiteruudussa olevaa yhteyden katkaisukuvaketta.
Huomautus: Jos tyOskentelet paikallisena teknikkona, varmista, ettd olet peruuttanut kaikki
etateknikon kayttdoikeudet, ennen kuin katkaiset laitteen yhteyden.

Turvallisuuden varmistamiseksi saat ilmoituksen sen vahvistamiseksi, ettd haluat katkaista
yhteyden laitteeseen. Vahvistuksen jalkeen sinut ohjataan aloitusndyttoon ilman, ettad mitédan
laitetta on valittu.

L 3

General Hospital MR 1 SIGNA Artist
X Q| &
5 Cristiane Souza {Local Technologist} R
—
t from device =

All Cameras Patient Technologist [ Disconnect frc
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*
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Patient ~ e M
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=
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Technologist Injector

Cristiane Souza {Local Technologist) % %
General Hospital MR 1 SIGNA Artist

* Patient IC

Kuva 32: nCommand Lite -jarjestelmén etéteknikon pdéndyttd, jossa on "Disconnect from Device” (Katkaise yhteys
laitteeseen) -painike
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Kuva 33: nCommand Lite -jarjestelmén paikallisen teknologin pdanéyttd, jossa on "Disconnect from Device”
(Katkaise yhteys laitteeseen) -painike

Internet-yhteysongelmat — Kun toinen teknikoista kohtaa verkkoyhteysongelmia, jarjestelma
nayttaa viestin ja yrittdd muodostaa uudelleen yhteyden. Jos yhteys palautuu, jarjestelma nayttaa
ONLINE (ONLINE-TILASSA) -viestin, ja etaistunto jatkuu tavalliseen tapaan. Jos yhteytta ei
kuitenkaan muodosteta uudelleen useiden uudelleenyhdistamisyritysten jalkeen, jarjestelma
lopettaa aktiivisen istunnon ja ilmoittaa teknikolle, ettéd yhteys on katkennut Internet-ongelmien
vuoksi. Samaan aikaan se ilmoittaa myds toiselle teknikolle, ettd tdman vastapuolen yhteys on
katkennut Internet-ongelmien vuoksi.

Varmista ennen uloskirjautumista, etta kaikki avatut lisavalilehdet on
A VAROITUS! suljettu.

Voit lopettaa istunnon kayttdymparistdssad napsauttamalla nayton oikeassa ylakulmassa olevaa
kayttdjatunnustasi ja valitsemalla "Logout” (Kirjaudu ulos) -vaihtoehdon. Saat ilmoituksen sen
vahvistamiseksi, etta haluat poistua hoitokeskuksesta, jossa tydskentelit. Vahvistuksen jalkeen
sinut ohjataan sovelluksen kirjautumissivulle, jolloin istunto paatetaan turvallisesti.
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Kuva 34: nCommand Lite -jarjestelmén avattavan uloskirjautumisvalikon kohta

Osa 3.8 — Kayttokoulutus

Koulutusohjelmaan osallistuminen on tarkeaa, ja pakollista kaikille nCommand Lite -jarjestelman
kayttajille. IONIC Health -tiimi vastaa yksin kayttéympariston kayttajien rekisterdinnista. Kayttaja
rekisterdidaan vasta, kun on varmistettu, ettd kayttdja on suorittanut koulutuksen ja télla on
kayttdympariston kayttoon tarvittava patevyys. Tama prosessi varmistaa, etta kaikki kayttajat
tuntevat hyvin kayttdymparistdn toiminnot ja pystyvat hyddyntdmaan sitd tehokkaasti. Koulutusta
pyytaakseen asianosaisen on otettava yhteyttd vastuussa olevaan koordinaattoriin, jonka on
puolestaan lahetettdva pyyntd IONIC Health -tiimille. TAma vaihe on valttdmatodn tarvittavien
kayttooikeuksien ja kayttdympariston toimintojen kattavan hyddyntamisen varmistamiseksi.
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Osa 3.9 — Vianmaaritysohjeet

V.3

KAYTTAJA JA SALASANA

Salasanan vaihtaminen

Varmista, ettd salasanavaatimukset on taytetty.
Salasanan on oltava vahva ja turvallinen, ja siind
on oltava vahintaan yksi pieni kirjain, yksi iso
kirjain, yksi erikoismerkki, ja sen on oltava
vahintdan 8 merkkia pitka.

Unohtunut salasana

Tarkista sédhkopostisi Saapuneet-kansio:
Varmista, ettd kaytat oikeaa sdhkopostiosoitetta
ja ettd salasanan palautussahkodpostia ei ole
suodatettu roskapostikansioon.

Yrita uudelleen: Odota muutama minuutti ja
pyyda uusi salasanan palautussahkdposti
valitsemalla "Did you Forget your password?”
(Unohditko salasanasi?).

Tarkista Internet-yhteys: Varmista, etta olet
yhteydessa Internetiin.

Tervetulosahkdpostia ei vastaanotettu

Tarkista, onko sahkdéposti roskapostikansiossasi.
Jos sahkopostia ei I0ydy sielta, ota yhteytta
jarjestelmanvalvojaan varmistaaksesi, etta
rekisterditymisessasi kaytetty sahkdpostiosoite on
oikea. Jos sahkopostiosoite on vaara,
jarjestelmanvalvojan on paivitettava se ja
lahetettava tervetulosdhkdposti uudelleen.

Kaksiosaisen todentamismenetelman koodia ei
vastaanotettu

Napsauta "Resend Code” (Laheta koodi
uudelleen) ja tarkista roskapostikansiosi. Jos et
saa koodia, ota yhteytta jarjestelmanvalvojaan ja
varmista, ettd kayttdoikeuksien valvontaan
rekisterdity sahkdpostiosoite on oikein.

Sisaankirjautumisyritykset ylittyneet

Jos sisdankirjautumisyritysten sallittu maara
ylittyy, on odotettava jonkin aikaa, ennen kuin voit
yrittda uudelleen.

KUVAUSLAITTEEN TIETOKONEEN MONITORI

Ei kaynnisty

Tarkista monitorin liitdnnat tietokoneeseen ja
pistorasiaan. Irtoamisia saattaa tapahtua. Paina
monitorin virtapainiketta uudelleen.

Salassapitoilmoitus: Tamé asiakirja on tarkoitettu yksinomaan etéteknikoiden ja paikallisten teknikoiden kayttéén
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V.3

KAYTTOYMPARISTO

Ei saavutettavissa

Tarkista verkkoyhteys.
Tarkista, onko kayttdéymparistd kaynnistynyt ja
onko sisdankirjautumista tapahtunut.

Kayttdympariston viive

Paivita sivu painamalla Ctrl+F5. Tarkista, onko
yksikon (terveydenhuoltolaitoksen) keskustelu
auki useammassa kuin yhdessa valilehdessa.
Jos ndin on, sulje valilehti, jota ei kayteta.

Jos ongelma jatkuu, kokeile kirjautua ulos
kayttdymparistosta, tyhjenna valimuisti, sulje
selain ja kirjaudu sitten takaisin sisaan.

AANI

Ei aanta

Varmista, etta yksikon (terveydenhuoltolaitoksen)
mikrofonin ja kaiuttimen danenvoimakkuudet on
saadetty sopiville tasoille.

Tarkista, onko selaimella lupa kayttaa aanta ja
mikrofonia.

Tarkista, etta kuulokemikrofoni on liitetty ja toimii
oikein.

Aanen viive

Tarkista laitteen sahko- ja verkkoliitannat. Paivita
selainsivu painamalla Ctrl+F5 ja kirjaudu
uudelleen sisaan.

Jos ongelma jatkuu, kokeile kirjautua ulos
kayttdymparistdsta, tyhjenna valimuisti, sulje
selain ja kirjaudu sitten takaisin sisaan.

KESKUSTELU

Keskustelu ei tule nakyviin

Varmista, ettei selainta ole pienennetty. Muutoin
avaa keskustelu nCommand Lite
-kayttdymparistdon kirjautumisen jalkeen.

Tarkista, etta yksikko (terveydenhuoltolaitos) on
valittu ja ettd kayttajalla on oikeus ottaa kayttdoon
keskusteluviestinta.

Varmista, etta selaimesi aani- ja mikrofoniluvat on
hyvaksytty.

Tarkista kaapelilitannat, jotka ovat voineet irrota.

Paivita selainsivu painamalla Ctrl+F5 ja muodosta
uudelleen yhteys kayttdymparistoon.
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Tarkista, onko sivuston keskustelu auki
useammassa kuin yhdessa valilehdessa. Jos
nain on, sulje valilehti, jota ei kayteta.

Keskustelun viive

Paivita selainsivu painamalla Ctrl+F5 ja muodosta
uudelleen yhteys kayttdymparistoon.

Jos ongelma jatkuu, kokeile kirjautua ulos
kayttdymparistosta, tyhjenna valimuisti, sulje
selain ja kirjaudu sitten takaisin sisaan.

Tarkista kaapelilitannat, jotka ovat voineet irrota.

Ongelma aaniviestien l1&hettdmisessa

Tarkista selaimen aani- ja mikrofoniluvat ja
varmista, ettd sekd mikrofoni ettd anilaitteet on
kytketty tietokoneeseen. Jos selaimen lupia on
muokattava, paina Ctrl+F5 ja pyyda selainta
tunnistamaan muutokset, kun sivu ladataan
uudelleen.

Aénipuhelun aloitus epéonnistui

Tarkista Internet-yhteytesi ja katso, nakyiko jokin
ilmoitus, jossa selitetdan, miksi puhelu ei alkanut.
Varmista, ettd aanilaite on kytketty ja etta
selaimessa on tarvittavat aanen ja mikrofonin
kayttdluvat. Jos ongelma jatkuu, yritd uudelleen
paivittamalla sivu painamalla Ctrl+F5.

Kayttajaa ei 16ydy keskustelusta

Jos et |10yda kayttajaa keskustelusta,

napsauta "Others” (Muut) -valilehtea
varmistaaksesi, etta hanta ei ole luettelossa.
Muihin sopimuksiin liittyvat kayttajat nakyvat
erikseen yhteystietoluettelossa.

Jos kayttaja ei ndy yhteystietoluettelossa laitteen
valitsemisen jalkeen, paivitd ndyttd painamalla
Ctrl+F5 ja valitse uudelleen. Varmista, etta sinulla
on Internet-yhteys.

KAYTTOOIKEUDEN PYYTAMINEN LAITTEESEEN

Kayttdymparistd ei tunnistanut, etta paikallinen
teknikko on yhdistetty

Tarkista kohdasta "Others” (Muut), onko
paikallinen kayttaja yhdistetty. Jos kayttaja on
yhdistetty, mutta saat silti iimoituksen siita, ettei
paikallista kayttajaa ole yhdistetty
kuvauslaitteeseen, paivita nayttdé painamalla
Ctrl+F5 ja pyyda paikallista kayttajaa toistamaan
sama prosessi. Valitse sitten laite uudelleen ja
pyyda myos paikallista kayttajaa valitsemaan laite
uudelleen. Jos ongelma jatkuu, ota yhteys tukeen
verkon tarkistamiseksi.
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Kayttdoikeuspyyntda ei laheteta

Paivita sivu painamalla Ctrl+F5 ja vahvista

paikalliselta kayttajalta keskustelun kautta, onko
kayttdoikeuspyyntd vastaanotettu. Jos ongelma
jatkuu, ota yhteytta tukeen lisdavun saamiseksi.

SUORATOISTOLAITE (e-KVM-TIETOKONE)

Suoratoistolaite (e-KVM-TIETOKONE) ei toimi

Napsauta kayttdymparistdn "Reload streaming”
(Lataa suoratoisto uudelleen) -painiketta.

Varmista, ettd keskeytymaton ja stabiloitu
virtalahde (terveydenhuoltolaitos) ja/tai
suoratoistolaite on paalla ja kytketty oikein.

Sammuta suoratoistolaite ja kaikki muut laitteet ja
kaynnista ne uudelleen. Paivita kayttdymparisto.

Hidas suoratoistolaite

Napsauta kayttdymparistdn "Reload streaming”
(Lataa suoratoisto uudelleen) -painiketta. Paivita
sivu painamalla Ctrl+F5 ja muodosta uudelleen
yhteys kayttdymparistdon.

Tarkista verkkoyhteyden laatu.

Verkon tilan varmistamiseksi laitteelle voidaan
suorittaa ping-testi paketinmenetyksen varalta.

Internet-ongelmien jalkeen jarjestelma ei ehka
toimi tarkoitetulla tavalla. Paivita verkkosivu ja
pyyda uudelleen kayttdoikeutta paikalliselta
kayttajalta.

Videoldhddén menetys

On tiedossa, etta sahkostaattiset purkaukset
voivat aiheuttaa kuvan menetyksen. Kun
jarjestelma on kaynnistetty uudelleen,
tiedonsiirron ja videon suoratoiston pitaisi alkaa
automaattisesti uudelleen.

Osa 3.10 — Laitteiston puhdistusmenetelmat

Ala kayta hankaavia tuotteita.

aiheuttaa oikosulun tai sydpymista.
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Luku 4 Kyberturvallisuus ja tietosuoja

Osa 4.1 - Turvallisuus ja tietosuojariskit

nCommand Lite System -jarjestelmassa kaytetdadn useita teknisid ja organisatorisia
toimenpiteita kasiteltyjen tietojen suojaamiseksi. Kayttajien tulee kuitenkin noudattaa parhaita
kaytantdja arkaluonteisten tietojen tarpeettoman ilmitulon estamiseksi.

o Valtd henkilokohtaisten tai arkaluonteisten tietojen jakamista, ellei se ole ehdottoman
tarpeellista.

o Varmista etta viestinta ja jarjestelman kayttd tapahtuvat tietoturvallisessa ymparistossa.

e Jos epailet vilpillista toimintaa, ilmoita asiasta valittdmasti siitd vastaavalle tiimille.

Osa 4.2 - Henkilotietojen suoja (GDPR/HIPAA-vaatimusten
noudattaminen)

nCommand Lite System -jarjestelmd on GDPR-, HIPAA-, LGPD- ja ISO/IEC 27701 -
vaatimusten mukainen, jolla varmistetaan kasiteltyjen tietojen tietosuoja.

Mita tietoja kerataan?

o Kayttajat: Nimi, sahkoposti ja yritys (vaaditaan todennusta ja kulunvalvontaa varten).
o Potilaat: Ainoastaan l|dakarintarkastustietojen suorat Idhetykset, johon ei kuulu tietojen
tallennusta.

Miten tietoja kdytetddn ja suojataan?
o Tietoja kéaytetddn yksinomaan todennukseen, kulunvalvontaan ja istunnon
jaljitettavyystarkoituksiin.
e  Lahetetyt tiedot suojataan AES-256-salausmenetelmalla tallennuksen osalta ja TLS 1.3 -
menetelmalla tietojen siirron osalta.

o Kayttoa rajoitetaan vahimpien oikeuksien periaatteen (RBAC) mukaisesti ja sita
noudattamalla.

Kayttajilld on seuraavat oikeudet:

o Henkildtietojen tarkastelu ja oikaisu.
¢ Pyynnoén esittdminen tietojen poistamiseksi soveltuvissa tapauksissa.

Jos sinulla on kysyttavaa, laheta sahkopostia lonic Healthin tietosuojavastaavalle osoitteeseen
privacy@ionic.health.

Osa 4.3 - Kulunvalvonta ja todennus

Kayttajien tulee maaritella tiimeilleen kayttoroolit ja -oikeudet, joilla varmistetaan saanndlliset
tarkastukset ja dokumentoidaan mydnnetyt kayttdoikeudet.
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Parhaat kdytannot ja valvonta

¢ Noudatetaan vahimpien oikeuksien periaatetta (RBAC), jolla varmistetaan, etta kayttajilla ei
ole tarpeettomia kayttéoikeuksia.

e Vahvaa tunnistautumista (RFA) vaaditaan jarjestelmanvalvontakaytossa ja suositellaan
kaikille kayttajille.

e Salasanojen on oltava vahvoja ja niiden tulee sisaltda vahintddn 12 merkkia, joiden
joukossa on oltava isoja ja pienia merkkeja, numeroita sekd symboleita.

e Ali jaa kayttijatunnuksia ja tarkasta mydnnetyt kayttdoikeudet sdannéllisesti.

Valvonta: Kayttdistunnot, lupien muutokset ja tarkeat tapahtumat dokumentoidaan jarjestelman
turvalokeihin.

Osa 4.4 - Tietoturvallisuus ja tietojen eheys

nCommand Lite System -jarjestelmd varmistaa tietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja
kaytettavyyden alan vakiintuneilla turvallisuuskaytannailla.

Kayttajien tulee varmistaa turvallisuusmenettelyjen noudattaminen, tarkastaa
kayttooikeuskaytannot saanndllisesti ja ilmoittaa kaikista poikkeuksista ja hairidista. Jarjestelma
valvoo toimintaa jatkuvasti, ja jarjestelmanvalvojien tulee toteuttaa turvallisuuskaytantoja
yllapitddkseen kestdvaa puolustusta mahdollisia uhkia vastaan.

Osa 4.5 - Turvallisuustapahtumiin reagointi

Jos ilmenee turvallisuustapahtumia, kuten luvatonta kayttda tai jarjestelmavikoja, kayttajien tulee
noudattaa seuraavia ohjeita:

Miten tapaus tunnistetaan?

¢ Luvaton kaytto havaittu aktiivisuuslokeissa.
o Epailyttavat kirjautumisyritykset tai toistuva todennuksen epaonnistuminen.
o Epatavallinen jarjestelman toiminta, kuten odottamattomat tapahtumat tai viat ja virheet.

Miten tapahtumasta ilmoitetaan?

lImoita tapahtumasta viipymatta siihen varattujen tukikanavien kautta (luku 5).
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Luku 5 Palvelukanavat

Tarvitsetpa apua tekniseen ongelmaan tai epaselvaan vaiheeseen prosessissa tai lisdohjeistusta,
tiimimme on valmis auttamaan. Voit ottaa meihin yhteyttd puhelimitse, sdhkdpostitse tai ITSM-
kayttdymparistdssa sen mukaan, mika sopii sinulle parhaiten. Asiantuntijamme ovat koulutettuja
tarjoamaan yksil6llistd apua, miké varmistaa, ettd kaikki ongelmat voidaan ratkaista nopeasti ja
tehokkaasti.

Puhelinnumerot

Yhdysvallat +1(216) 2421223
Brasilia +55 12 3600 0181
Eurooppa +351 (300) 528 410
(Portugali)

ITSM-kéyttoympéristod
https://ionichealth.desk.ms/?LoginPortal

Sahkoposti
helpdesk@ionic.health

VAROITUS! [ ilmoitettava sekd valmistajalle ettd asennuspaikkaa koskevalle

f Kaikista taman laitteen kayttoon liittyvistd vakavista vaaratilanteista on
terveysviranomaiselle / toimivaltaiselle viranomaiselle.

[Imoittaminen valmistajalle: ota joko yhteyttd paikalliseen huoltoedustajaan tai ilmoita asiasta
osoitteeseen: helpdesk@ionic.health
Anna seuraavat tiedot:

e kirjautumisndytdssa nakyva jarjestelman versionumero

e vaaratilanteen paivamaara

e kuvaus vaaratilanteesta, mukaan lukien mahdollinen vaikutus potilaaseen tai kayttgjaan tai
potilaan tai kayttdjan vamma

e yhteystiedot (laitos, osoite, yhteyshenkilén nimi, tehtdvanimike ja puhelinnumero).
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Luku 6 Oikeudelliset tiedot ja saantelytiedot

Valmistaja

w

REF

IONIC HEALTH TECHNOLOGIES S.A.

Estrada Dr. Altino Bondesan, 500, Sala 1103-A

Eugénio De Melo, CEP 12247-016, Sao José Dos Campos-SP, Brasilia
CNPJ: 35.594.747/0001-08

+55 12 3600-0181

contato@ionic.health

Resp. Técnico: Alexandre Seiji Fukuda Ribas - CREA-SP: 5071085437

ANVISA: 82585300004

nCommand Lite

Maahantuoja (Yhdysvallat)

REF

IONIC HEALTH USA INC.

11201 Cedar Avenue, STE 600
Cleveland, OH 44106, Yhdysvallat
+1(216) 242 1223

510(k): K233660

nCommand Lite System

Edustaja EY:ssa / Maahantuoja

EC|REP

REF

c € 2803

EUROPE IONIC HEALTH DIGITAL TECHNOLOGIES, LDA
Rua de Raimundo Durédes Magalhaes, Lote 6/9

4475-189, Maia, Portugali

+351 (300) 528 410

nCommand Lite

IImoitetun laitoksen tunnusnumero: 2803

Perus UDI-DI: 7898974112NCLITE2L
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Valtuutettu edustaja Sveitsissd (CH-REP) / Maahantuoja

FREYR LIFE SCIENCES GMBH

Bahnhofplatz
CH-6300 Zug
Switzerland
CHREP
REF nCommand Lite

Paperikopion pyytaminen
nCommand Lite -kayttdoppaan paperikopiot toimitetaan pyynndsta ilman lisamaksua. Ota yhteys
paikalliseen edustajaan ja pyyda kayttdoppaan paperikopiota.

Valmistuspaivamaara

Ohjelmiston julkaisupdivamaara on nCommand Lite -jarjestelman sisaankirjautumissivulla
KUUKAUSI/VUOSI-muodossa.
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Luku 7 Versiohistoria

V.3

Versio

Muutoksen kuvaus

Paivamaara

Paivitetty versio 2.1.0:sta 2.1:een.
Luku 5 osoitteet tarkistettiin

15. maaliskuuta 2025

Brasilian markkinoita koskevan varoituksen sisallyttdminen
(sivu 4)

CH-REP-symbolin sisallyttdminen symbolitaulukkoon
Valtuutetun edustajan siséallyttdminen Sveitsin kohtaan

4. luvun (kyberturvallisuus ja yksityisyys) sisallyttaminen;
mydhempien lukujen numeroinnin muuttaminen

19. toukokuuta 2025

Varoituksen sisallyttdminen sivulle 4

Kohdan 1.3.11 sisallyttdminen — Vahimmaisvaatimukset
Kohdan 1.3.14 sisallyttaminen — Paivitys
Basic-UDI-DI:n sisallyttdminen — luku 6

20. kesakuuta 2025
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LIITE | — Palvelun aloituksen tarkistuslista

1. Tarkasta sdhko- ja verkkoliitdnnét:
Varmista, ettd séhkoliitdnnéat ja verkkopisteet on médéritetty oikein e-KVM-

tietokoneeseen, kuvauslaitteen tietokoneeseen ja paikalliseen tietokoneeseen.

2. Tarkista virran tila:
Varmista, ettéd keskeytymétoén ja stabiloitu virtaldhde ja e-KVM-tietokone on

kytketty paélle ja ettd ne toimivat oikein.

3. Nopea péésy nC Lite -kéyttbympéristéon:
Varmista, etta tyopbydélla on nC Lite -kdyttbympaériston pikakuvake nopeaa

k&yttda varten.

4. Pé&ésy nC Lite -kayttbympdéristddn ja sisdénkirjautuminen:
Avaa nCommand-kéyttdympéristo ja kirjaudu sis&én varmistaaksesi, etté tililléd on

taydet kéyttboikeudet ja kédyttbympéristo toimii asianmukaisesti.
5. Keskustelusovelluksen asetukset:

Avaa keskustelusovellus nC Lite -kéyttbjéarjestelméassé vain yhdessé vélilehdesséa

Ja vélté sen pienentédmista, jotta viestinta toimisi saumattomasti.
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