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/AN
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Fejezet 1

Szakasz 1.1 -

FONTOS

FONTOS

FONTOS

FONTOS

A vonatkoz6 jogszabalyok értelmében ez az eszkdz orvos altal,
vagy orvos rendelésére értékesithetd, és csak az adott
allamban engedéllyel rendelkezd egészségugyi szakemberek
hasznalhatjak.

(az Amerikai Egyesiilt Allamok részére)

IBraziliaban ezt a szoftvert az Anvisa kizardlag magneses
rezonancia képalkoté (MRI) eszkdzzel torténd hasznalatra
engedélyezte.  Semmilyen mas  felhasznaldas  nem
megengedett.

(Braziliaban valé hasznéalatra)

A hasznalat el6tt gy6z6djon meg arrél, hogy tisztdban van az
orszag vagy regio specialis kdvetelményeivel. Az elbirasok be
nem tartasa egészségugyi kockazatokhoz vezethet.

Keérjik, ellenérizze, hogy a jelen felhasznaldi kézikdnyv verzidja
megegyezik-e a hasznalt platform verzidjaval. A nem megfelelé
verzié hasznalata a helytelen mikodést vagy a funkciok
félreértelmezését eredményezheti.

Bevezetés

Cél

Jelen kézikdnyv célja, hogy a helyben és tavolrdl dolgozé technoldgusokat megismertesse az
nCommand Lite rendszer specifikus funkcidival. Ez a felhasznal6i kézikényvként szolgalo
dokumentum témor és praktikus informaciokat tartalmaz, végigvezeti a felhasznalokat a
rendszer funkcioin és a hibaelharitason. A kézikonyv kovetésével a felhasznalok hatékonyan
hasznalhatjdk az nCommand Lite-ot, ami segit maximalizalni a termelékenységet és
csOkkenteni a miiszaki tAmogatastol valo figgést.

Szakasz 1.2 - Szoéjegyzék

AN

A

FONTOS

FIGYELEM

Ez a cimke olyan koérilményekre vagy tevékenységekre
vonatkozik, amelyek potencialis veszélyt jelentenek. Ezeknek
az utasitasoknak a figyelmen kivil hagyasa kisebb sérilést
vagy anyagi kart okozhat.

Ez a cimke azokat a kérilményeket vagy tevékenységeket
azonositja, amelyek konkrét veszélyt eredményeznek.
Ezeknek az utasitasoknak a figyelmen kivll hagyasa sulyos
személyi sérulést vagy jelentds anyagi kart okozhat.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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Platform-’ Hozzatartozé szakkifejezés
megnevezés
Képalkotd Egészségugyi létesitmény, egység, mobil egységek, egészseéglgyi
létesitmény intézmeény, egészségiigyi egység
Tavoli létesitmény | Tavoli munkaallomas, tavoli hely, tavoli iroda, tavoli hely, vezérlékdzpont
Platform nCommand Lite webalkalmazas
Rendszer nCommand Lite minden alrendszerrel/kiegészitével (e-KVM, Kamera)

Orvosi szkenner, szkenner, berendezések, orvosi eszkdz, képalkotd

Eszkoz eszkdz, képalkotd berendezés

Helyi felhasznalo, helyi technikus, helyi egészségligyi szakember (LHP),

Helyi technologus helyszini felhasznald

Szakasz 1.3 - Leiras

Az nCommand Lite rendszer egy SaMD (szoftver mint orvostechnikai eszkdz), amely
kdzvetlenll az Ugyfél szamara készilt, és tavoli hozzaférést biztosit egy webalkalmazason
keresztiil képek megtekintésére/ellendrzésére, valamint lehetéséget nyujt arra, hogy valos idej(,
tavoli irdnymutatast adjanak a beteg kézelében dolgoz6 engedéllyel rendelkezé technolégusnak
(helyi felhasznald), aki az orvosi képalkotd berendezéseket mikddteti képzés vagy beavatkozas
értékelése soran, MRI-, CT- és PET/CT-berendezések esetében.

A tavoli felhasznalok engedéllyel rendelkezd technologusok, akik egy olyan szamitoégéprdl
érhetik el a képalkotd orvosi eszkdzt, amely megfelel a minimalisan el6irt miszaki
kovetelményeknek, barhonnan, biztonsagos szoftverkapcsolaton keresztil, amely
videostreamet biztosit, valamint billentylzet- és egér-hozzaférést nyujt. Ez lehetévé teszi a tavoli
felhasznaldk szamara, hogy a tavolsag korlatozasa nélkil segitsék a helyi felhasznaldkat. Ezt a
hozzaférést a rendszert hasznalo helyi felhasznalonak kell engedélyeznie, és azt barmikor
vissza is vonhatja, igy a felhasznald6 a munkamenet soran mindvégig teljes ellendrzést
gyakorolhat. Minden tavoli munkamenet biztonsagos hitelesité adatokkal van védve, amelyeket
a helyi felhasznalé kezel. Az orvostechnikai eszk6zokh6z vald csatlakozas egyetlen tavoli
munkamenetre korlatozédik, hogy szigoruan ellendrizhetd legyen, ki 1ép kapcsolatba a
rendszerrel tavolrdl. A tavolrél megtekintett képek nem szolgalnak diagnosztikai célokra.

Az nCommand Lite rendszer egy informatikai hardver- és szoftveralapu telepitési megoldasbal
all, amely tamogatja a tdbb munkamenet médot, lehetévé téve a tav-technologusok szamara,
hogy sziikség szerint tobb orvosi képalkoté berendezéshez férjenek hozza. Az nCommand Lite
rendszerrel kompatibilis szkennerek k6zds protokolinak felelnek meg, amely lehetévé teszi a
szkennelési paraméterek kezelését és a tavoli szkennelést.

1.3.1. Rendeltetésszeril hasznalat
Az nCommand Lite rendszer tavoli hozzaférést biztosit a képek
megtekintéséhez/ellenérzéséhez, valamint lehetéséget nyujt, hogy valds idejd, tavoli
iranymutatast adjon a szkennert mikdodtetd engedéllyel rendelkezé technolégusnak. Ez az

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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utmutatd magaban foglalja a képzést, a beavatkozasok értékelését és a szkennelési
paraméterek kezelését.

1.3.2. Felhasznalasi javallatok

Az nCommand Lite rendszer Iehetévé teszi a tavoli hozzaférést a képek
megtekintéséhez/ellenérzéséhez, valamint a valos idejl, tavoli irdnymutatas biztositasat a
kompatibilis MRI-, CT- vagy PET/CT-szkennert miikddtetd engedéllyel rendelkezé technologus
szamara. Ezt a hozzaférést a rendszert mikddtet, engedéllyel rendelkezé helyi
technolégusnak kell engedélyeznie. A tavoli hozzaférés csak olyan rendszerek esetében érhetd
el, amelyek tamogatjak a tavoli csatlakozasi funkciét. A tavolrél megtekintett képek nem
szolgalnak diagnosztikai célokra.

1.3.3. Tervezett betegpopulacié
Barmely paciens, akinek orvosilag el6irtdk a képalkotd vizsgalatot a csatlakoztatott orvosi
képalkotd berendezés segitségével.

1.3.4. Hasznalati kornyezet
Képalkoté  létesitmények, amelyek magneses rezonancias képalkoté  (MRI),
komputertomografias (CT) és pozitronemisszios tomografias — komputertomografias (PET/CT)
vizsgalatokat végeznek, valamint tavoli irdnyité kézpontok.

1.3.5. Ellenjavallatok

A platformot nem hasznalhatjak olyan felhasznaldk, akik nem engedéllyel rendelkezé
technologusok, és nem kaptak képzést az nCommand Lite hasznalatarol.

1.3.6. Platform képességek

o Tavoli szkennelés: valds id6ben jeleniti meg az orvosi képalkotd eszkdz képernydjét,
lehetévé téve, hogy egy tavoli, engedéllyel rendelkez6 technoldégus részt vegyen a
vizsgalaton.

e Chat: lehetévé teszi a kommunikaciét a tavoli és a helyi, engedéllyel rendelkezé
technologusok kdzott széveges és hanglizenetek formajaban. A helyi és tav- technolégusok
hang- és videohivasokat is kezdeményezhetnek és fogadhatnak.

e Tobbkameras rendszer: elésegiti a betegek és az orvosi létesitmény tavoli megfigyelését
az eljaras soran. A tav-technologus a kameranézeteket a fillek segitségével érheti el,
amelyek fel vannak osztva az 6sszes kamera fllére és az egyes kamerak kulénallo fiileire.
Ez a mechanizmus, egy fokozott biztonsagi réteget bevezetve, replikalja azt a vizualis
felligyeletet, amellyel egy egészségiigyi szakember rendelkezne, ha a beteg kdzelében
tartézkodna.

¢ A tobbmunkamenetes tavoli szkennelés lehetévé teszi, hogy a tav-technologus sziikség
szerint tdbb orvosi képalkotd eszkézhdz férjen hozza.

o Hozzaférési mod: lehetévé teszi a tav-technolégus szamara, hogy valasszon a nézetek
kozott, vagy iranyitsa az eszkdzt. Nézet mddban a tav-technolégusok csak a streamelt
tartalmat lathatjak. Vezérld modban a technoldgus irdnyitja az egeret és a billentylizetet.

e Tav-technolégus hozzaférésének kezelése: lehetdvé teszi a helyi technolégus szamara,
hogy szabalyozza a tav-technoldgus hozzéférését és annak maodjat (Nézet vagy Vezérls). A
tav-technolégus csatlakozasanak engedélyezéséhez a helyi technolégusnak a platformon

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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keresztul kell jovahagynia a hozzaférést, és azt barmikor vissza is vonhatja, igy a
munkamenet soran mindvégig teljes ellenérzést gyakorolhat.

o Streaming méret: a tav-technolégus lathatja az eredeti streamelési és az aktualis
streamelési méretét pixelben. Ertesitést kap arrdl is, ha az aktudlis streamelési mérete
kisebb, mint az eredeti.

o Egér és billentylizet allapota: a tav-technolégus visszajelzést kap, ha az orvosi képalkotd
eszkoz egere és billentylizete megfeleléen mikddik-e.

e Munkamenet részletei: a helyi és a tav-technoldgusok hozzaférhetnek a munkamenet
részleteihez.

1.3.7. Klinikai elényok

Az nCommand Lite javitja a diagnosztikai képalkotast azaltal, hogy lehetévé teszi az MRI, CT
és PET-CT-rendszerek tavoli mikodtetését, biztositva az egységes képminbséget és a
protokollok betartasat. Lehetévé teszi, hogy tapasztalt technologusok valds idében feliigyeljék
és segitsék a vizsgalatokat, optimalizalva a munkafolyamat hatékonysagat, és cstkkentve a
diagnosztikai pontossagot befolyasold hibakat. A rendszer el@segiti a technolégusok kozotti
egyuttmikodést, javitva a vizsgalatok egységességét, és lehetévé téve a gyorsabb
dontéshozatalt dsszetett esetekben. Azzal, hogy lehetévé teszi a tavoli szakemberek szdmara
tobb létesitmény tamogatasat, az nCommand Lite noveli a képalkoto vizsgalatok
elérhetoségét, valtozatossagat és minéségét, biztositva, hogy tébb beteg férhessen hozza a
fejlett diagnosztikai eljarasokhoz, mikézben optimalizélija az egészségugyi eréforrasokat.
Ezenkivil segit enyhiteni a személyzethianyt azaltal, hogy csokkenti a helyszini szakemberektél
valo fuggést, mindezt a szigoru szabalyozasi és adatbiztonsagi elirdsok fenntartasa mellett.

1.3.8. Tervezett felhasznalok
¢ Helyi technolégus
A helyi technologus a helyszini felhasznald, aki személyesen segiti és iranyitja a betegeket az
orvosi létesitményben. Rendelkeznie kell az adott képalkoto eszkdz szkennelési eljarasainak
elvégzéséhez szilkséges ismeretekkel. Ezenkivil 6 vezérli a tav-technolégus hozzaférési
modjat (Nézet vagy Vezérlg), és a tavoli hozzaférést a helyi technolégusnak Kkell
engedélyeznie a platformon keresztiil, amelyet barmikor vissza is vonhat.

e Tav-technologus

Olyan szakember, aki tavolrdl végzi a miiveleteket, hozzaféréssel és iranyitassal az eszkoz
szamitégépehez. A helyi technolégushoz hasonldan a tav-technolégusnak is rendelkeznie
kell a szikséges ismeretekkel egy adott képalkoté eszkdz szkennelési eljarasainak
elvégzéséhez.

o Tamogatasi/IT felhasznal6
A platform beallitasaért felel6s szakember (nem szerepel ebben a felhasznaloi kézikdnyvben).

1.3.9. Uzemi kdrnyezet
Az alabbi specifikaciok az e-KVM szamitdgép kornyezeti kdvetelményeire vonatkoznak.

¢ Maximalis magassag (nyomaskiegyenlités nélkul)
o Uzemelés 0 m (0 lab) és 3048 m (10 000 lab) kdzott

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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o Tarolas: 0 m (0 lab) és 12 192 m (40 000 lab) kozott
o Homérséklet

o Uzemelés: 10 °C (50 °F) és 35 °C (95 °F) koz6tt

o Tarolas: -10 °C (14 °F) és 50 °C (122 °F) kozott

. Relativ paratartalom

o Uzemelés: 20%—-80% (nem lecsapodo)

0 Tarolas: 10-90% (nem lecsap6do)

1.3.10. Létesitményi kornyezet

Az nCommand Lite platformnak két kilénb6z8 kdrnyezeti helytipussal rendelkezik:

Képalkoto létesitmény: Olyan létesitmények, amelyek magneses rezonancias képalkotast
(MRI), komputertomografiat (CT) vagy pozitronemisszids tomografias — komputertomografias
(PET/CT) vizsgalatokat végeznek.

Tavoli létesitmény: Olyan helyszin, ahol a tav-technolégusok hozzaférhetnek az
eszk0zokhoz, és tavolrdl kezelhetik azokat (MRI-, CT- vagy PET/CT-szkennerek). Ez a
munkaallomas kilonféle kornyezetekben hasznalhatd, példaul irodakban, iranyité
kézpontokban, tavoli helyszineken vagy akar egy egészségugyi létesitmény masodlagos
helyszinein belll. A tavoli munkaallomas barmely olyan helyen elhelyezhetd, amely megfelelé
feltételeket biztosit a felhaszndlé megfeleld koncentracidjahoz, minimalis csatlakozasi
kovetelményekkel és szamitogép-konfiguracids feltételekkel rendelkezik.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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CLOUD
INFRASTRUCTURE

REMOTE
COMPUTER
(PROVIDED BY

CUSTOMER) g

@CAMERA _

@LOCALCOMPUTER : ) W -~ - 8 ———————————————

(OPTIONAL)
SECURE
CONNECTION

SCANNER COMPUTER
(PROVIDED BY CUSTOMER)

@ e-KVM COMPUTER
(PROVIDED BY IONIC HEALTH)

1. abra: A termék és annak biztonsagos kapcsolaton (pl. VPN) keresztiili csatlakozasanak attekintése.
01 — Egészségligyi létesitmény; 02 — FelhGalapu infrastruktira; 03 — Biztonsagos kapcsolat; 04 — Helyi
szamitogép (opcionalis kiegészitd); 05 — Szkenner szamitégép (az (igyfél biztositja); 06 — e-KVM (az IONIC
Health biztositja); 07 — Kamera; 08 — Tavoli szamitogép (az ligyfél biztositja)

Tavoli szkennelésl kompatibilitas
Az IONIC Health (IH) ellen6rzi a tavoli szkennelési funkcidkat a
felsorolt kompatibilis eszk6z6kdn. Az IH teljes korl felmérést végez
az IH tavoli szkennelési kdvetelményeirdl, és a telepités soran teszteli
a rendszert a célkdrnyezetben. Ez biztositja a kompatibilitdst és a
megfelelé miikodést a tavoli szkenneléshez. Ez az ellenérzés nem
A FIGYELEM jelenti azt, hogy minden OEM (eredeti berendezésgyarto)
eszkozkovetelmény teljesiil ebben a konfiguracioban. Az OEM
kovetelményektdl valod barmely eltérés az végfelhasznald felel6ssége.
A rendszer vagy a kornyezet telepités utan végrehajtott
modositasokat jelenteni kell az IH-nak a folyamatos kompatibilitas
ellen6rzése érdekében. Az IH nem garantélja a teljesitményt, és nem
vallal felel6sséget az olyan konfiguraciokért, amelyek eltérnek a
telepités soran jovahagyottaktol.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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1.3.11.

Minimalis kovetelmények

e Helyi szamitogép
Ezt a szamitogépet a helyi technolégus haszndlja az eszkdz tavoli hozzaférésének
engedélyezésére és tamogatasara az nCommand Lite® segitségével. Ezenkivil lehetévé teszi
a kdzvetlen kommunikaciot a tav-technolégussal a platform csevegési funkcidjan keresztul.

Minimalisan sziikséges miszaki specifikaciok:

(o}

O OO0 OO0 O

(e}

e}
(0]

Processzor: AMD® A4-9120C vagy Ujabb, vagy hasonlé

Memoéria: 4 GB vagy nagyobb

Tarhely: 128 GB vagy nagyobb SSD

Perifériak: mikrofon és hangszoré vagy fejhallgato

Monitor: 14” FHD (1920 x 1080) vagy nagyobb

Operaciés rendszer: Chrome OS, Windows OS vagy MAC OS

Telepitési hely: ennek a szamitdégépnek a szkenner szamitégép kozelében kell
elhelyezkednie

IT rutin: Hozzon Iétre nCommand Lite parancsikont minden felhasznalé Asztalan
Bdngész6 kompatibilitas: Google Chrome vagy Microsoft Edge

Statikus IP-cim

e Tavoli munkaallomas
Ezt az allomast a tav-technologus hasznalja az eszkdz elérésére és vezérlésére az
nCommand Lite® segitségével. A tavoli munkaallomasnak biztonsagos kapcsolatot kell
létesitenie az e-KVM szamitogéppel (IONIC HEALTH® altal biztositva).
Az Ugyfél felels a tavoli szamitogép biztositasaért, és két forgatokényv kozil valaszthat: az
els6 a 24/7 Gizemeltetés, a masodik a munkaidés lzemeltetés.

Az alabbiakban megtalalja az egyes forgatékdnyveknek megfelel§ specifikaciot a
szamitégépmodellek kivalasztasahoz:

Forgatékonyv 1. (24/7 tizemeltetés) — Az alabbi specifikacioknak kell megfelelnie:

(o}

0O 0O O0OO0OO0OOo0OOo

Intel Xeon W-2223 (4 mag, 8 szal, 8,25 MB gyorsitétar, 3,90 GHz Turbo) vagy
gyorsabb.

RAM: 16 GB vagy nagyobb

Grafika: NVIDIA RTX A2000 6 GB vagy nagyobb, vagy hasonlé

Tarhely: 128 GB SSD vagy nagyobb

Operaciés rendszer: Windows 11 Pro 64B vagy Ujabb

Monitor minimalis kdvetelmények: 27", 16:9 képarany, 4k felbontas

Fejhallgato: BLACKWIRE 3200 vagy hasonlo

Bongész6 kompatibilitas: Google Chrome vagy Microsoft Edge

Forgatokonyv 2. (munkaidés miikodés) — Az alabbi specifikacioknak kell megfelelnie:

(0]
(0)
(o)

Intel® Core™ i7-12700k vPro® vagy Ujabb
RAM: 16 GB vagy nagyobb
Grafika: NVIDIA T400 GB vagy ujabb, vagy hasonlé

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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Tarhely: 128 GB SSD vagy nagyobb

Operacios rendszer: Windows 11 Pro 64B vagy Ujabb

Monitor minimalis kovetelmények: 27", 16:9 képarany, 4k felbontas
Fejhallgato: BLACKWIRE 3200 vagy hasonlo

Bongész6 kompatibilitas: Google Chrome vagy Microsoft Edge

O 0O 00O

A megfeleld beallitasok és a minimalis kbvetelmények be nem tartasa
A FIGYELEM | a felhasznalok kozoétti kommunikaciéd romlasat vagy sikertelenségét
eredményezheti.

o Halozati konfiguraciok (minimalis kovetelmények)
A tavoli felhasznalé és az e-KVM szamitogép kozotti munkamenet Iétrehozasahoz biztositani
kell a két eszkdz kozotti haldzati kommunikaciét. Az nCommand Lite rendszer peer-to-peer
(P2P) segitségével létesiti a kapcsolatot a helyi felhasznalo, a tavoli felhasznald és az e-KVM
szamitogép kdzott. Harom kompatibilis forgatékonyv létezik:

o 1. forgatokonyv — Vallalati halozat, amely a kévetkezd protokollok egyikét hasznalja:
LAN, LAN-LAN, MPLS vagy VPN;

0 2. forgatéokonyv— Vallalati hal6zat, amely megbizhaté WAN-t (kilsé halézatot) hasznal,
és nem alkalmazza a kovetkez8 protokollok egyikét sem: LAN, LAN-LAN, MPLS vagy
VPN;

o 3. forgatékdnyv — Nyilvanos halézat a tavoli szamitégép oldalan (tavoli felhasznald)

Az egyes forgatékényvek konfiguracioit a miiszaki dokumentacio részletezi.

1.3.12. Szimbdélumok

Jelkép Leiras Hivatkozas
“ Gyart6 ISO 15223-1, ISO 7000-3082
& Gyartas datuma ISO 15223-1, ISO 7000-2497
M D A smrnbolum azt Je.I2|,. hogy“ez a 1SO 15223-1

termék orvostechnikai eszkoz
uUDI Egyedi eszkbzazonositd (UDI) ISO 15223-1
REF Modellhivatkozas ISO 15223-1, ISO 7000-2493

Olvassa el a felhasznaldi

i ISO 15223-1, ISO 7000-1641
kézikdnyvet

@ Importdr ISO 15223-1, ISO 7000-3725

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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(CH-REP)

N7
P@ Forgalmazé ISO 15223-1, ISO 7000-3724
& Fontos ISO 15223-1, ISO 7000-0434A
A Figyelem ISO 7010-W001

SN Sorozatszam (vagy szoftververzio) | 1SO 15223-1, 1ISO 7000-2498
EC/REP Meg’hat'alm.a'zott képviseld az 1SO 15223-1

Eurdpai Unidban

CH]REP} Svajci meghatalmazott képviseld 1SO 15223-1

CE — Eurdpai megfeleléségi jelolés;
2803 — Bejelentett szervezet
megjeldlése

EU 2017/745 rendelete

1.3.13. Elettartam

A termék varhato élettartama 5 év, figyelembe véve a terméket alkoté komponensek hasznos
élettartamat. Ez az atfogo értékelés biztositja, hogy minden kritikus alkatrész élettartama
Osszhangban legyen a teljes termék élettartamaval, igy garantalva a folyamatos teljesitményt
€s megbizhatésagot a termék tervezett hasznalati id6tartama alatt.

1.3.14. Frissités / Frissitések

Az IONIC Health frissiti az nCommand Lite rendszert a tervezett karbantartasi vagy frissitési
kiadasok részeként. Ezek a frissitések a folyamatos teljesitmény és megbizhatésag
biztositasara szolgalnak, anélkil hogy megzavarnak a jelenleg telepitett verziét az lgyfél
telephelyein. A frissités jellegétdl figgden el6fordulhat, hogy a termék tavolrdl is frissithetd, vagy
helyszini mérndk helyszini latogatasat igényli.

Megjegyzés: A platform frissitése utan térélje a béngész6 gyorsitotarat (lasd a béngészéjéhez
tartoz6 utasitasokat), miel6tt bejelentkezik az uj verzioba.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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Fejezet 2 Altalanos figyelmeztetések és
ovintézkedések listaja

f FIGYELEM Kerjuk, olvassa el a}z alab?| figyelmeztetéseket az nCommand
Lite rendszer hasznalata elétt.

Az nCommand Lite rendszeren nem végezhetd karbantartas
& FONTOS vagy javitds amikor MRI-, CT- vagy PET-CT-berendezés
vezérlésére haszndljak egy beteg jelenlétében.

o Forditson kiemelt figyelmet minden rendszerértesitésre, mivel ezek elengedhetetlenek a
biztonsagos mikodéshez.

¢ Mindig helyezze el6térbe a biztonsagot és a figyelmet az 6sszes mivelet soran.

o A torvény elbirja, hogy ezt az eszkdzt csak orvosi rendelésre vagy orvos altal lehet értékesiteni,
és csak az adott allamban engedéllyel rendelkezé orvosi technoldogus hasznalhatja.

¢ Az nCommand Lite rendszert kizardlag olyan technolégus hasznalhatja, aki képzésben részesiilt
a platform hasznalatara vonatkozéan.

e A rendszert csak kompatibilis webbdngészdkkel szabad hasznalni. A tdmogatott bongészék a
Google Chrome és a Microsoft Edge.

o Varatlan esemény esetén egy képzett, engedéllyel rendelkezé technolégusnak a képalkotd
létesitményben kell maradnia, hogy az MRI-, CT- vagy PET/CT-vizsgalatot az nCommand Lite
nélkdl is el tudja végezni.

o ToObb eszkdz egyidejli elérése fokozott figyelmet és folyamatos kommunikaciét igényel a helyi
csapatokkal.

o Kerllje azonos elrendezésli eszk6zOk vagy azonos anatomiai régio vizsgalatainak egyidejl
elérését.

e TObb képerny6t is megtekinthet, de egyszerre csak egy eszkdz iranyithato.

¢ Mindig inditson el egy csevegést, amikor csatlakozik egy eszkdzhoz, a tiszta kommunikacio
érdekében.

e A hivasértesitések a kapcsoldédd eszkdz képernydjén jelennek meg; egyszerre csak egy hivas
lehet aktiv.

o Tesztelje a videokommunikaciét az alkalmazas elérésekor (a munkamenet megkezdése el6tt),
hogy ellendrizze, van-e barmilyen hiba az MRI-, CT- vagy PET/CT-berendezések vagy barmely
videostreameléshez kapcsol6do eszkdz videokimeneti kapcsolataban.

o Az eszkdzt nem szabad elosztén vagy hosszabbiton keresztil csatlakoztatni a konnektorhoz
és/vagy a szlnetmentes és stabilizalt tapegységhez.

e Ha videohiba fordul el8, ellenérizze a videokapcsolatot az eszkdz rendszere és az e-KVM
szamitogép kozott.

o Ha az alkalmazas lassu a tavoli hozzaférés soran, frissitse az oldalt a Ctrl+F5 paranccsal a tav-
technologus szamitégépének bongészdjében. Ha a probléma tovabbra is fennall, forduljon a
miszaki tamogatashoz.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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¢ Minden alkalommal, amikor a bongészdoldalt frissitik, a kapcsolat az eszkézzel megszakad, és
az engedélyezési folyamatot Ujra el kell végezni.

¢ Ne jelentkezzen be masik bongészével, ha mar be van jelentkezve.

o Az lgyfél képalkotd létesitményének redundans internetkapcsolattal kell rendelkeznie, amely
eltér a f6 szolgaltatotol, azonnali valtas céljabol, ha megszakad a rendszer/platform
kommunikécioja.

o Kommunikaciés hiba vagy egérlassiusag esetén hajtson végre ,egér Ujraszinkronizalast”
miveletet a bongészében hasznalt oldalon.

o Gy6z6djon meg arrdl, hogy az nCommand Lite rendszer vezérlésére hasznalt szamitogépek,
mind a képalkotd létesitményben, mind az iranyitd kdézpontban, megfelelnek a minimalis
kovetelményeknek; ellenkezé esetben csdkkenhet az alkalmazés teljesitménye.

¢ QoS-t (Quality of Service) kell alkalmazni az els6dleges és a redundans kapcsolaton a platform
atviteléhez, és a kapcsolat teljesitményét nyomon kell kdvetni.

o Hasznalat elétt ellenérizze a hang- és mikrofon hanger6szintjét, valamint a bdéngészdében
engedélyezett hang- és mikrofonbeallitasokat.

o Hasznalat el6tt ellenérizze a billentylizet és az egér miikddését. Ha lassuak vagy szinkronon kivdl
vannak, aktivalja a ,egér Ujraszinkronizalasa” gombot. Ellendrizze, hogy az e-KVM szamitdégép
csatlakoztatva van és be van kapcsolva.

o Ellenérizze, hogy a tavoli Iétesitményben hasznalt billentylizetkiosztas megegyezik-e a képalkotd
létesitményben hasznalt kiosztassal.

o Ha a szerver nem érhet6 el, ellendrizze a konfiguracidjat és a teljesitményét.

e Ha szikséges a platform hasznalati helyének megvaltoztatasa, az Ugyfélnek miiszaki tamogatast
kell hivnia az Ujratelepités érdekében. Ne telepitse Ujra a miszaki tdmogatas felkeresése nélkiil.

e Az MRI-, CT-vagy PET/CT-berendezés tavoli hozz&férési folyamatdnak megkezdése el6tt fontos,
hogy a technolégusok csapatai ellenérizzék a platform megfeleld mikodéséhez szikséges
Osszes elemet, hogy ne akadalyozzak a vizsgalatot. Ezek az elemek a ,Szolgaltatasinditasi
ellendrzélista” dokumentumban talalhatok.

o A képalkotd létesitmény tlizfal-konfiguracidjat havonta ellenérizni kell az IT-csapattal, annak
biztositasara, hogy nincs olyan probléma a tlizfal engedélyezésével, amely veszélyeztetheti az
nCommand Lite hasznalatat.

e Az alkalmazas hasznalata soran észlelt rendellenességeket azonnal jelenteni kell a tamogatasi
csapatnak, még a hozzaférés megkezdése el6tt, vagy ha mar elkezdddoétt, akkor meg kell
szakitani.

e Az alkalmazast kizarélag olyan engedéllyel rendelkezd technolégus Uzemeltetheti, aki
nCommand Lite hasznalati képzésben részesiilt.

¢ A platformon keresztili tavoli hozzaférés nem helyettesiti sem hasonlithaté 6ssze mas MRI-, CT-
vagy PET/CT-miikodtetési eljarasokkal, amelyeket az orvosi eszkbéz gyartdja, illetve az
ellatéintézmény protokolljai és eljarasai hataroznak meg.

o Kertllje a hardverkabelek hajlitasat vagy feszitését.

e Ha probléma adddik a hang- vagy csevegbkommunikacioval, hasznalja a telefonhivas funkciot a
helyi technolégus (képalkotd I|étesitmény) és a tav-technologus (iranyitdé kdzpont) kozotti
kapcsolat biztositasara. Kévesse a ,Hiba esetén kdvetendd iranyelvek” cimil fejezetben leirt
utasitasokat, és szlikség esetén forduljon miszaki tamogatashoz a javitas elvégzéséhez.

e Ha ki kell cserélni egy szamitégépet vagy barmely mas olyan berendezést, amely kdzvetlendl
befolyasolja az nCommand Lite-t, vegye fel a kapcsolatot a miszaki tamogatassal a rendszer
mikodésének megbrzése érdekében.

e Egyszerre csak egy személy férhet hozza tavolrél az MRI, CT vagy PET/CT eszk6zhoz.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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¢ Ne nyuljon hozza a videocsatlakozasokhoz, amikor az eszk6z szamitogépe és az nCommand
Lite rendszer be van kapcsolva.

o Tovabbi eszkdz elérésekor egy Uj bongészélap nyilik meg. Huzza at ezt a flilet egy masodik
monitorra, mivel a rendszer ugy lett kialakitva, hogy minden eszk6zh6z kilon képernyét
hasznaljon.

o Az eszkdz hasznalataval kapcsolatos barmely sulyos eseményt jelenteni kell mind a gyarténak,
mind az egészségugyi hatésagnak/illetékes hatésagnak, ahol az eszkozt telepitették (lasd
bévebben a ,Szolgaltatasi csatornak” fejezetben).

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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Fejezet 3 Platformhasznalat az egyes helyszineken

Szakasz 3.1 - Hozzaférés és az nCommand Lite hasznalata
A FIGYELEM Probléma esetén forduljon a miiszaki tamogatashoz segitségért.

Ellenérizze a billentylizetkiosztast, és gy6z6djon meg arrél, hogy az
A azonos mindkét helyszinen (orvosi létesitmény és tavoli

FIGYELEM | létesitmény). Az eltéré billentylkiosztds akadalyozhatja a
felhasznal6i élményt.

Ez a fejezet mindent tartalmaz, amit az nCommand Lite platform eléréséhez és hasznalatanak
megkezdéséhez tudnia kell. Itt taldl egyszer(, 1épésrdl lépésre sz6l6 utmutatét a
bejelentkezéshez, a feliilet navigalasahoz és a fébb funkcidok megértéséhez. Akar helyszini, akar
tavoli munkavégzésrél van sz, ez az utmutatd segit a gyors és magabiztos kezdésben.

Nyelv médositasa — A rendszer alapértelmezés szerint angol nyelvre van allitva, de kdnnyen
maodosithatja a nyelvet igénye szerint. A bejelentkezési képernyén kattintson a jobb felsé
sarokban megjelené ,English (en-US)” feliratra. Ekkor egy legordilé lista nyilik meg a
véalaszthat6 nyelvekkel.

Bejelentkezés utan is mdédosithatja a nyelvet a fels§ sav jobb oldalan talalhaté aktualisan
kivalasztott nyelvre kattintva. Ez egy legordilé listat nyit meg a valaszthat6 nyelvekkel.

Figyelem: Ha a nyelvet eszkdzhoz vald csatlakozas kdzben mddositja, az aktualis kapcsolat
automatikusan megszakad, és Ujra kell csatlakoznia.

A platform elérésénél a bejelentkezési képernydn valaszthatja ki a kivant nyelvet. Azonban
eléfordulhat, hogy a bejelentkezési folyamat soran egyes Uzenetek a webbdngész6 beallitott
nyelvén jelennek meg, fluggetlenil a platformon kivalasztott nyelvtél. A kovetkezetes
felhasznaléi élmény érdekében javasolt a bdngészd nyelvi beallitdsait a platform kivant
nyelvéhez igazitani.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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Szakasz 3.2 - A platform elsé elérése

A platformra torténé bejelentkezés kétféleképpen végezheté: nCommand Lite-on keresztul vagy
Kilsé ldentitasszolgaltatoval (External 1dP). A felhasznalé az el6ére konfiguralt mddszerek
egyikével jelentkezhet be. Ha a konfiguralt médszer a Kiilsé Identitasszolgaltatoé (External IdP),
akkor az nCommand Lite modszer nem mikddik, és forditva. Kiilsé IdP hasznalataval torténd
bejelentkezéshez kdzvetlenll a 3.2.2. alpontoft kell kdvetni.

3.2.1. Bejelentkezés az nCommand Lite-on keresztiil

Megjegyzés: Ez a szakasz nem vonatkozik azokra a felhasznéalékra, akik Kiilsé
Identitasszolgaltatoval (External IdP) jelentkeznek be.

Kapcsolja be a szamitdégépet, majd kattintson duplan az nCommand Lite parancsikonra, amely
altalaban az asztalon talalhaté. Az URL kdzvetlenul a béngészdbél is elérhetd.

Az els6 hozzaférés kulcsfontossagu Iépés a platform biztonsagos és hatékony hasznalatanak
megkezdéséhez. A kdvetkezbket kell tudnia:

1 — Udvoz16 e-mail: E-mailt kap a bejelentkezési adataival, beleértve a tarsitott személyes e-
mail cimét, egy ideiglenes jelszo6t és egy kdzvetlen linket az tgyfélplatformhoz. Ez az e-mail
kulcsfontossagu az nCommand Lite hasznalatanak megkezdéséhez.

2 — Jelszo6 létrehozasa: A link megnyitasa utan meg kell adnia a tarsitott e-mail cimet és az
Udvozls e-mailben kapott jelszét. A ,Bejelentkezés” gombra kattintva egy Uj jelszé létrehozasara
szolgal6 oldalra kertl. I1tt meg kell adnia a régi jelszot, az Uj jelszét és annak megerdsitését. A
jelszénak erdsnek és biztonsagosnak kell lennie, és tartalmaznia kell legalabb a kdvetkezdkbdl
harmat: kisbetli, nagybetli, szam, szimbdolum; valamint legaldbb 8 karakter hosszunak kell
lennie. A ,Folytatas” gombra kattintva ismét az e-mail cim megerésitésére szolgalo oldalra kerdl.
Ezt kdvetben a ,Folytatas” gombra kattintva a kezd6képernyére iranyitja a rendszer, amely a
felhasznald profiljanak megfeleléen van testreszabva.

ionichealth”

Account Activation

(3§ Hi Cristiane,

your request has been successfully completed! To activate your account, please
click on the link below.

ncommanq Use the following credentials to connect:
f%) Login: user@ionic.health

Password: BgLmr9vfa

2. abra: Balra — nCommand Lite bejelentkezési oldal: 01 — E-mail cim; 02 — Jelszo;
03 - ,,Elfele_jtette a jelszavat?”; 04 — Bejelentkezés gomb
Jobbra — nCommand Lite Udv6zI6 e-mail, amelyet a felhasznalé a regisztracio utan kap:

01 — Fiokaktivalasi e-mail sz6vege; 02 — Bejelentkezési adatok; 03 — Aktiv fiok gomb

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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Ez a kezdeti eljaras azért van kialakitva, hogy a lehetd legnagyobb biztonsagot biztositsa
fiokjanak mar a kezdetektél. A masodik hozzaféréstél kezdve a folyamat egyszer(isodik, de
ugyanolyan biztonsagos marad, mivel minden bejelentkezéskor kétfaktoros hitelesitési kddot
kap a tarsitott e-mail cimére a fidkja folyamatos védelme érdekében. Ezt a kddot a bejelentkezés
utan 12 éraval ujra kérni fogja a rendszer. Ha az id6korlat aktiv tavoli munkamenet kdzben jar
le, a munkamenet nem szakad meg, és a kodot a kévetkez6 bejelentkezéskor kéri majd a
rendszer.

Bejelentkezés utan az nCommand Lite automatikusan a kezd6képernyére iranyitja, amely a
felhasznaldi profiinak megfeleléen van testreszabva. Akar helyi, akar tav-technolégusrol van
sz0, a fellilet az On szerepkoérének megfelel6 funkciokat és jogosultsagokat tartalmazza. Ez az
intuitiv kialakitas biztositja, hogy minden sziikséges eszkdz és informacio rendelkezésre alljon
a hatékony és eredményes munkaveégzéshez mar a bejelentkezés pillanatatél.

Megjegyzés: Amikor a bejelentkezési médszer az nCommand Lite-ra van konfiguralva, a
bejelentkezést mindig ezzel az opcidval kell végezni. Még ha meg is jelenik a Kiilsé IdP gomb
a bejelentkezési képernydn, ezeknek a felhasznaléknak nem fog miikédni.

nCommand”

3. abra: Balra — nCommand Lite kétfaktoros hitelesitési (2-FA) e-mail: 01 — 2-FA kéd
Jobbra — nCommand Lite kétfaktoros hitelesitési oldal: 01 — E-mail cim; 02 — Ellen6rzé kod; 03 —
Ellenérzé kéd megerdsité gomb; 04 — Uj kod kiildése; 05 — Mégse

3.2.2. Bejelentkezés Kiilsé Identitasszolgaltatéval (External IdP)

Bizonyos esetekben a felhasznaldk a platformra Kilsé Identitasszolgaltaton (IdP) keresztul
jelentkeznek be, amely lehetdvé teszi, hogy szervezetik meglévé hitelesitési szolgaltatasat
hasznaljak. Ez a mechanizmus Single Sign-On (SSO) néven is ismert. Ebben az esetben az
elére regisztralt felhasznald nem kap Udvozl6 e-mailt. A helyi IT-szolgaltatds feladata az
Osszeférhet6ség ellenbrzése, a moédszer konfiguralasa, valamint a felhasznald tajékoztatasa
arrol, hogy melyik e-mail cimet (Kulsé 1dP) kell hasznalnia.

Amikor ez az opcio elérhetd, a felhasznalénak mindig a kilsé IdP-t kell hasznalnia a
bejelentkezéshez (pl. Amazon Cognito, Microsoft Entra ID, Microsoft AD B2C). Az nCommand
Lite modszer nem elérhetd a kilsé IdP-felhasznalok szamara.

A kulsé IdP hasznélatdhoz kattintson az IdP nevével ellatott gombra, majd kdvesse a kulsd
hitelesitd altal megadott utasitasokat. Ha intézménye tdbb kilsdé IdP-t integralt, mindig

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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ellendrizze, hogy melyik szolgaltatonal van regisztralva. Mas szolgaltatok nem fognak mikodni.
Kérdések vagy problémak esetén forduljon a helyi IT-szolgalathoz.

Olyan esetekben, amikor a felhasznaldk ugyanazon a gépen osztoznak és egyszeri
bejelentkezési (SSO) mddszert hasznalnak, ajanlott minden felhasznalénak a ,ne maradjak
bejelentkezve” opcidt valasztani (ha elérhetd), vagy kijelentkezni a kiils6é szolgaltatobdl, miutan
kilepett az nCommand Lite-bdl.

Ennél a bejelentkezési opcional a teljes be- és kijelentkezési folyamatot — beleértve a jelszo
|étrehozasat és lejarati szabalyait, a tobbfaktoros hitelesitést (MFA) és a fiokzarolasokat — teljes
mértékben az ugyfél IT-csapata kezeli, amely konfiguralta a kilsé IdP-t.

Kilsé IdP hasznalatakor az ,Elfelejtett jelsz6” és a ,Jelsz6 mddositasa” funkcidkat az kilsé IdP
folyamatai szerint kell végrehajtani.

Megjegyzés: Az "Elfelejtett jelsz6" opciod tovabbra is megjelenik a bejelentkezési képernyén, de
nem fog mikddni ezeknek a felhasznaléknak. Lehet, hogy elinditia a folyamat kévetkezd
lépéseit, de nem fejezi be azt. Ha vissza kell éllitania a jelszavat, kbvesse a kiilsé idP-szolgaltato
utasitasait.

Fontos: A kilsé IdP hasznalata esetén is a felhasznaldt elézetesen regisztralni kell az
nCommand Lite platformon, hogy hozzaférést kapjon.

nCommand’

Sign in with your enterpy

ccount
SIGN IN WITH <IDP NAME>

in with mail
p
Forgot y d?

4. abra: Példa a kiils6 idP-n keresztili bejelentkezési képernytre

Szakasz 3.3 - Jelszokezelés

A platform els6 elérését kdvetéen a felhasznaldk megvaltoztathatjak a jelszavukat, vagy ha
elfelejtették, uj jelszot allithatnak be.

Megjegyzés: Kiils6 IdP-szolgaltaton keresztiili bejelentkezés esetén az Elfelejtett jelszo és a
Jelsz6 médositasa funkciokat a IdP-szolgaltaté folyamatanak megfeleléen kell végrehajtani.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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o Jelszo visszaallitasa: Lehetévé teszi a felhasznalok szamara, hogy visszaallitsak a
fiokhoz valé hozzaférést, ha elfelejtették a jelszavukat. Ehhez kattintson az ,Elfelejtette a
jelszavat?” linkre a bejelentkezési oldalon, adja meg a kapcsolodd e-mail cimet, és kiildje el az
informaciot. A rendszer ezt kdvetéen e-mailt kiild egy ellenérzé koddal. A kéd kitdltése utan, a
,Kod ellenérzése” gombra kattintva a felhasznaldknak meg kell erésiteniik a kapcsol6édo e-mailt.
A ,Folytatas” gombra kattintva a felhasznalé egy oldalra kerdl, ahol Uj jelszét és annak
megerésitését kell megadnia. Ha az U jelszd megfelel a rendszer kovetelményeinek, a
felhasznalo sikeresen regisztralhatja azt, majd a frissitett adatokkal be tud jelentkezni.

nCommand”

5. abra: nCommand Lite hivatkozas a jelszo-visszaallitasi oldalra
01 — Elfelejtette jelszavat?

nCommandf

< CANCEL
03

6. abra: nCommand Lite jelsz6-visszaallitasi oldal
01 — E-mail cim; 02 — Ellen6rzé kod kiildése; 03 — Mégse

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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nCommand®

< CANCEL

03

7. abra: nCommand Lite e-mail megerésitése
01 — E-mail cim; 02 — Folytatas gomb; 03 — Mégse

nCommand’

8. abra: nCommand Lite e-mail kéddal az uj jelsz6 regisztralasahoz (balra) és nCommand Lite
jelszovaltoztatas oldal (jobbra)
01— 2-FA kéd: 02 — Uj jelsz6; 03 — Uj jelszé6 meger6sitése; 04 — Folytatas gomb

o Jelszé moédositasa: Lehetdveé teszi a felhasznaloknak a jelszo frissitését, meghatarozott
kritériumok szerint. A jelszénak tartalmaznia kell legaldbb a kdvetkez6kbdl harmat: kisbetd,
nagybeti, szam, szimbdlum; és legalabb 8 karakter hosszunak kell lennie. A rendszer ellendrzi,
hogy az Uj jelsz6 megfelel-e ezeknek a kritériumoknak, és lizenettel figyelmezteti a felhasznaldt,
ha nem. Ezenkivil a felhasznaldknak meg kell erésitenilik az Uj jelszot a beviteli hibak elkerllése
érdekében. A jelszé modositasahoz a felhasznaldonak a bejelentkezés utan a jobb fels6
sarokban talalhaté ikonra kell kattintania, majd a ,Jelsz6 modositasa” menit valasztani. A
rendszer kijelentkezteti a platformrél, majd egy oldalra iranyitja, ahol meg kell erésiteni a tarsitott
e-mail cimet. A rendszer ezt kdvetéen e-mailt killd egy ellenérzé kéddal. A kod kitdltése majd a
,Kod jovahagyasa” gombra kattintas utan a felhasznalé egy Uj oldalra kertil, ahol Uj jelsz6t adhat
meg.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.

21.oldal 55



HASZNALATI UTMUTATO nCommand Lite v2.2 V.0

i About

& Logout

A O -]

« 00 00 (242 O

9. abra: nCommand Lite Jelsz6 médositasa leg6rdiilé mentielem
01 — Jelsz6 médositasa

nCommand’

10. abra: nCommand Lite Jelszovaltoztatas oldal
01 - Uj jelsz6; 02 — Uj jelsz6 megerésitése; 03 — Folytatas gomb

Szakasz 3.4 - Hozzaférés helyi technolégus profillal

A FIGYELEM A platform hasznalata el6tt telefonon vegye fel a kapcsolatot a
tav-technolégussal.

A tulmelegedés elkerllése érdekében ne helyezzen semmilyen

A FIGYELEM targyat az e-KVM szamitogép légkivezetdje elé, és a karosodas
megel6zése érdekében ne helyezzen semmit a tetejére.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.

22.oldal 55



HASZNALATI UTMUTATO nCommand Lite v2.2 V.0

Tavoli munkamenetek kdzben a helyi technolégus felel6s a
vizsgalattipusra és annak specialis kdvetelményeire vonatkozé
A FIGYELEM helyi b.iztonsé.gi szabalyok keze’lés”éért es betartaté§éért. Mindig

maradjon  jelen a  vezérlbhelyiségben és/vagy a
vizsgaldhelyiségben a beteg és a szakemberek biztonsaganak
biztositasa érdekében.

Az asztalmozgatasokat a munkamenet soran kizarélag a helyi
technologus végezheti, a rendszer kérésére. A vezérlGhelyiség
/\  FIGYELEM o : , A .
elhagyésa el6tt a helyi technolégusnak mindig vissza kell vonnia
a tav-technologus hozzaférését.

Csak a helyi technolégus mozgathatja az asztalt a beteg
berendezésbe torténd bepozicionalasahoz, valamint a beteg
A FIGYELEM biztonsagos kiengedéséhez. A vezérlbhelyiség elhagyasa elétt a
helyi technolégusnak mindig vissza kell vonnia a tavoli
felhasznalé hozzaféréseét.

Bejelentkezés utan valassza ki a kivant eszkdzt az Eszkdzvalasztd mezében. On lesz az eszkdz
felelése, ezért 6n kezeli a tav-technolégus hozzaférési kérelmét. Amikor egy tav-technologus
hozzaférést kér, egy felugré ablak jelenik meg, amelyben ellenérizheti az 6sszes megadott
informaciot, miel6tt jovahagyna vagy elutasitana a kérelmet. Kisérje figyelemmel a bejévo
kérelmeket. Rendkivil fontos, hogy minden részletet gondosan ellenérizzen. Azokban az
esetekben, amikor a megadott informaciét nem ismeri fel, ne adjon hozzaférést.

A tav-technolégus a két hozzaférési mod egyikével érheti el az eszkozt: Vezérlé vagy Nézet:

o Vezérl6 moéd (Control Mode) — lehetévé teszi a tav-technologus szamara az egér és a
billentylizet vezérlését, valamint az eszkbz streamjének megtekintését. A helyi technolégus
azonban nem veszti el a helyi egér és billenty(izet feletti iranyitast, és barmikor atveheti azt.

o Nézet mod (View Mode) — lehetdveé teszi a tav-technolégus szamara, hogy csak az eszkoz
képernydjét lassa, valamint hasznalja a chat funkciot kommunikaciora.

Az eszkoz kivalasztasa utan a felhasznalé hozzafér a chat funkcidohoz, amely lehetévé teszi a
kommunikaciét mas felhasznalokkal széveges lizenet, hangiizenet, illetve hang- és videohivas
formajaban.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.

23. oldal 55



HASZNALATI UTMUTATO nCommand Lite v2.2 V.0

01 Access Request April 4,6:49 PM %

General Hospital MR 1 SIGNA Artist
access the device

Unit Tests Other

Leonardo Silva (Remote Technologist

@ View

REJECT

11. abra: nCommand Lite helyi f6képernyd hozzaférési kérelem értesitéssel

03 — Kérdés: ,,Jovahagyja ezt a kérelmet?”; 04 — Elutasitas gomb; 05 — Jovahagyas gomb

A jévahagyast kovetben a helyi technologus barmikor visszavonhatja a tav-technologus
hozzaférését a REVOKE gombra kattintva.

Leonardo Silva (Remote Technologist)
tal M General Hospital MR 1 SIGNA Artist

=®
t -@ REVOKE

@  Leonardo Silva (Remo

Uniit Tests Other

Local Technologists

12. abra: nCommand Lite helyi technologus féképernydje
01 - Visszavonas gomb

A tavoli munkamenet soran a tav-technolégus kérheti a hozzaférési mod megvaltoztatasat. A
képerny6n megjelenik egy felugré ablak. Jovahagyhatja vagy elutasithatja a kérelmet. Legyen
tisztaban azzal, hogy az egyes hozzaférési modok milyen jogosultsagokat biztositanak a tav-
technologusnak.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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April4,6:49PM B

eceived a request to change access to Control the device
General Hospital MR 1 SIGNA Artist

Seneral Hospita rtist
@  Leonardo Silva (Remote Technc REVOKE

Unit Tests

Othe

stanyt
Do you approve this request’@
REJECT APPROVE

13. abra: nCommand Lite helyi f6képernyd hozzaférési méd modositasi kérelemmel

leirasa; 03 — Kérdés: ,Jovahagyja ezt a kérelmet?”; 04 — Elutasitas gomb; 05 — Jovahagyas gomb

A helyi szamitdogép kapcsolatdnak megszakadasa esetén a tav-
technolégus tovabbra is hozzafér az eszkézhéz. Azonnal lépjen
kapcsolatba a tav-technolégussal, és kérje meg, hogy sziintesse
A FIGYELEM meg a kapcsolatot, VAGY jelentkezzen be egy masik
szamitdgépen, és vonja vissza a tav-technolégus hozzaférését
VAGY nyomja meg a bekapcsolégombot az e-KVM szamitogép
leallitasahoz.

Szkenner karbantartasa esetén:

Miel6tt a helyszini mérnok barmilyen eljarast megkezdene (akar az
eszk6zon, akar a vezérlhelyiségben), értesitse a tav-technolégust, majd

A FIGYELEM vonja vissza a hozzaférést a ,REVOKE ACCESS” gombra kattintva.

Ezutan jelentkezzen ki az nCommand Lite platformrol.

Ha nincs tav-technolégus csatlakoztatva, a karbantartdas megkezdése

elétt jelentkezzen ki az nCommand Lite platformrol.

Szakasz 3.5 - Hozzaférés tav-technolégus profillal

A tav-technolégus munkahelye olyan eszkdzOket tartalmaz, mint szamitégép, monitorok
(altalaban harom), egér, billentylizet és fejhallgato.

A klinikai munkafolyamatban a helyi technologusok kézvetlen kapcsolatban allnak a beteggel.
Ok felelsek a beteggel vald interakciéért, a pozicionalasért, valamint a biztonsag és a
protokollok betartasaért MRI-, CT- vagy PET/CT-vizsgalatok soran, az intézményi és
szabalyozéi el6irasoknak megfeleléen.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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3.5.1. Hozzéaférési méd
Bejelentkezés utan valassza ki a csatlakoztatni kivant eszkdzt az Eszkdzvalaszté mezében. Egy

felugro ablak jelenik meg, amelyben a hozzaférési modot valaszthat a Vezérlé (Control) és a
Nézet (View) kozott:

e Vezérl6 méd (Control Mode) — Ebben a modban engedélyezett az egér és a billentylizet
vezérlése, valamint a képernyd megtekintése. A helyi szakemberek teljes hozzaféréssel
rendelkeznek a helyi egérhez és billentylizethez, és barmikor visszavehetik az irdnyitast.

o Nézet méd (View Mode) — Csak az eszkdz képerny6jének megtekintésére és a csevegési
kommunikéaciora lehet hasznalni.

A hozzaférési mod kivalasztasakor egy ,Jovahagyasra var” feliratu ablak jelenik meg, amely
jelzi, hogy a tovabblépéshez a csatlakozott helyi technolégus jévahagyasa szikséges. A helyi
technologus teljes jogkorrel rendelkezik a hozzaférés engedélyezésére, elutasitasara vagy
visszavonasara. Ez az intézkedés elengedhetetlen a szigoru ellenérzés és a biztonsag
fenntartasa érdekében az eszkdz hasznalata soran.

Az eszkdz kivalasztasa utan a felhasznalé hozzafér a chat funkciéhoz, amely lehetdvé teszi a
kommunikaciét széveges Uzenet, hanglzenet, valamint hang- és videohivas formajaban mas
felhasznaldkkal. A chat funkcié hasznalatdhoz nem szikséges jévahagyas.

You are requesting access to the device

o1
General Hospital MR 1 SIGNA Artist

CANCEL REQUEST

14. abra: nCommand Lite hozzaférési kérelem parbeszédablak tav-technologus szamara az eszk6z
kivalasztasa utan
01— Cim (Hozzaférési kérelem); 02 — Nézet mdd leiras és Nézet mod kérelem gomb; 03 — Vezérlé
maod leiras és Vezérl6 mod kérelem gomb,; 04 — Kérelem visszavonasa gomb

Miutan a helyi technolégus engedélyezte az eszk6zhéz vald hozzaférést, a tav-technolégus
felllete frissiil, és megjeleniti az eszkdz és a hozza tartozéd kamerak él6képét. Ha a valasztott
hozzaférési mod a Vezeérl6i, akkor engedélyezett az eszkdz tavoli vezérlése.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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Ez a folyamat hatékony és biztonsagos interakciot biztosit, lehetévé téve az eszkdz biztonsagos
tavoli hasznalatat a rendszer integritasanak vagy a betegbiztonsagnak a veszélyeztetése
nélkul.

Ha tavoli munkamenet kdzben a hozzaférési méd moédositasat szeretné kérni, kattintson a
megfelel6 ikonra. A helyi technologus elfogadhatja vagy elutasithatja a kérést:

o Elfogadas — a streaming Ujratoltédik, de a csevegés tartalma nem vész el. Ha folyamatban
van egy hang- és videohivas, az megszakad, és valamelyik felhasznalonak uGjra kell
inditania.

¢ Reject—felugro értesités jelenik meg, amely tajékoztatja a tav-technolégust az elutasitasroal,
és az aktualis hozzaférés aktiv marad

English(en-US) v Leonardo v Englishten-US) v Leonardo v

pital MR 1 SIGNA Artist
Cristiane Souza (Local Technologist)

n ral Hospital MR 1 SIGNA Artist
% Cristiane Souza (Local Technologist]

°

All Cameras Patient

xxxxxxx

(Local Technologist)
Gener pital MR 1 SIGNA Artist

15. dbra: Balra — Atvéltas Vezérlé méd ikon és eszkéztipp
Jobbra — Atvaltés Nézet méd ikon és eszkéztipp

Eszkdéz szamitogép felhasznaldja és root jelszava: mindkettét a
A FIGYELEM , . : o
telepitd csapatot fogado helyszini gazdagépnek kell tarolnia.

Az asztalmozgatasokat a munkamenet soran kizarélag a helyi
technologus végezheti, a rendszer kérésére. A vezérlGhelyiség
A FIGYELEM o . , o .
elhagyasa elétt a helyi technolégusnak mindig vissza kell vonnia a
tav-technolégus hozzaférését.

Csak a helyi technolégus mozgathatia az asztalt a beteg
berendezésbe torténé bepozicionalasahoz, valamint a beteg

A FIGYELEM | biztonsagos kiengedéséhez. A vezérldhelyiség elhagyasa elétt a helyi
technologusnak mindig vissza kell vonnia a tav-technolégus
hozzaférését.

Mindig figyelje a helyiséget a videokameran keresztiil, és biztositsa a
A FIGYELEM kommunikaciét a helyi technolégussal, mielétt barmilyen
tevékenységet végezne.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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A\

A

FIGYELEM

FIGYELEM

FIGYELEM

FIGYELEM

Ha a helyi szamitdgép kapcsolata megszakad, azonnal vegye fel a
kapcsolatot a helyi technolégussal, és sziintesse meg a kapcsolatot.

Szkenner karbantartas esetén:

Amint értesitést kap az eszkdz karbantartasanak megkezdésérdl,
gy6z8djon meg arrdl, hogy a helyi technolégus visszavonta a
hozzaférést, és jelentkezzen ki az nCommand Lite platformrol.

Ha a hozzaférést nem vontak vissza, jelentkezzen ki az nCommand
Lite platformrol, és azonnal értesitse a helyi technolégust.

Az egér és a billentylizet tavoli vezérléséhez a kivalasztott
hozzaférési modnak Vezérld (Control) modnak kell lennie; Nézet
(View) modban a tav-technolégus csak a stream és a helyi kamerak
megtekintésére jogosult.

Ha a kérelem elbiralasa hosszabb ideig tart, mint varhato, vegye fel
a kapcsolatot a helyi technolégussal a chaten vagy telefonon.

al MR 1 SIGNA Artist

00 (242 | ©

16. abra: nCommand Lite tav-technologus f6képernyd nézete

Amikor a tav-technolégus hozzaférést kér, de nincs helyi technolégus csatlakoztatva az
eszk6zhoz, a platformon felugro figyelmeztetés jelenik meg. Amint a helyi technolégus
csatlakozik, a platform értesiti a tav-technologust, hogy Ujra kérheti a hozzaférést.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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Local Technologist not Connected X Local Technologist Connected X

You are trying to access the device

[DEVICE NAME] The Local Technologist [LOCAL NAME] is now connected to this device.

You may proceed with requesting access.

There is no Local Technologist connected to this device at the moment

d ill not be able t d t.
and you will not be able to send an access reques REQUEST ACCESS

Wait for the Local Technologist to connect or choose another device from
the list.

17. abra: nCommand Lite figyelmeztetések — helyi technolégus csatlakozasi allapota
Bal oldali panel: Ertesités jelzi, hogy megprobaltak hozzéférni a(z) ([DEVICE NAME]) eszk6zhéz, de
Jelenleg nincs helyi technolégus csatlakoztatva.
Jobb oldali panel: Ertesités, amely meger6siti, hogy a helyi ([LOCAL NAME]) technolégus
csatlakozott a(z) ([DEVICE NAME]) eszkézhéz, miutan korabban nem volt csatlakoztatva.

3.5.2. Kozvetitési sav

A Kozvetitési sav megjeleniti az eszkdz kdzvetitési munkamenetéhez kapcsolddé 6 informacidkat
és vezérldket. Tartalmazza a ,Reload Streaming” (Streaming Ujratoltése) és ,Mouse Resync” (Egér
Ujraszinkronizélasa) gombokat, az eszkdz nevét, a képernyéfelbontast, valamint a tavoli szamitégép
egér- és billentylizetének aktualis allapotat.

1 — Streaming ujratoltése

Ez a funkcid lehetévé teszi a tav-technoldgusoknak, hogy helyreallitsak az eszk6zokhdz vald
hozzaférést csatlakozasi hiba vagy lassu teljesitmény esetén. Ha barmilyen kapcsolatmegszakadast
vagy képerny8késést tapasztal az eszkéz szamitégépén, kattintson a ,Reload Streaming” (Streaming
Ujratoltése) ikonra, amely a Kozvetitési savban talalhaté. Ez utasitja a platformot, hogy
Ujracsatlakozzon az eszkdz szamitdgépéhez, és toltse Ujra a rendszerkamerakat is.

N General Hospital MR 1 SIGNA Artist
Cristiane Souza (Local Technologist)

@ N +

All Cameras Patient Technologist Injector

-~ i e % Scheduled Time

1225 AM  Local hello scan helloscan MR
1:34:08 AM  Local Testlonic tonic MR
134:08 AM  Local Test lonkc lonic MR
34:08 AM  Local Test lonic lonic MR

r

< 2 - o
Cristiane Souza (Local Technologist) o 5
General Hospital MR 1 SIGNA Artist

18. abra: nCommand Lite Streaming ujratéltése gomb

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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2 — Egér ujszinkronizalasa

Egér lassusaga vagy elcsuszasa esetén kattintson a ,,Mouse Resync” (Egér Ujraszinkronizalasa)
gombra, amely a kozvetitési ablak feletti savban talalhatd, hogy az eszkdz egérfunkciojat
Ujraszinkronizélja az e-KVM szamitogéppel.

General Hospital MR 1 SIGNA Artist
Cristiane Souza (Local Technologist)

All Cameras Patient Technologist Injector

Test lonic
Test lonic
Test lonic

Patient

* Patient 10

Cristiane Souza (Local Technologist)
General Hospital MR 1 SIGNA Artist

19. abra: nCommand Lite djratéltés egér Ujraszinkronizald gomb

* Weight:

3 — Kozvetitési megjelenités
Ez a funkcié informacioét nydjt a tav-technolégusnak az eredeti adatfolyam felbontasardl (az
eszkdzrdl) és a tavoli munkadllomason megjelenitett aktualis felbontasrél pixelben.

English (en-US) v Leonardo v

Screen Size

General Hospital MR 1 SIGNA Artist E caes

Screen 1

Scanner
ot assign

Images In Autoview belong to a previous session.

foe. Joch

1) 4.1-Cardiac Routine
7] 4.2-Cardiac Routine BP k

20. abra: nCommand Lite kGzvetitési méret stigoinformacio

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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4 — Egér és billentylizet allapota

Ez a funkcio tajékoztatja a tav-technoldgust arrél, hogy az egér és a billentylizet megfeleléen
mikodik-e. A billentylizet allapotaval egyiutt a felhasznalé lathatja, hogy az eszkdz
szamitogépének billentylizetén a Caps Lock és a Num Lock billentylik be- vagy ki vannak-e
kapcsolva. Ez a funkcié azonban attdl fligg, hogy az eszkdz szamitdégépe biztositja-e ezt az
informaciot. Olyan esetekben, amikor az eszkdzrendszer ezt nem teszi elérhetévé, a Caps Lock
és a Num Lock billentylk allapota nem jelenik meg. Az egér és a billentylizet allapota is csak
akkor jelenik meg, ha a felhasznal6 Vezérli tipusu hozzaféréssel rendelkezik.

Amikor csatlakozik egy eszkdzhoz, a Caps Lock és a Num Lock jelz6k kozotti eltérés a tavoli
szamitbégépen és az eszkdzdn kdvetkezetlen gépelési viselkedést okozhat. Ha a jelz6k
engedélyezve jelennek meg az eszk6zdn, de valdjdban nem aktivak a tavoli szamitégépen, a
felhasznald nagybetlvel irhat be az eszkdzon, mig a szdveg kisbetlivel jelenik meg a
csevegésben, vagy forditva. Hasonloképpen, ha a Caps Lock engedélyezve van a tavoli
szamitdgépen, de le van tiltva az eszk6z6n, ugyanez a probléma forditva jelentkezik.

A probléma elkerllése érdekében mielétt bejelentkezik az eszkozre, gy6z6djon meg arrdl, hogy
a Caps Lock és a Num Lock engedélyezve van, vagy mindkett6 le van-e tiltva. Ha eltérés fordul
eld, a felhasznaldnak le kell csatlakoznia az eszkdzrdl, médositania kell a tavoli szamitégép
billentyliinek allapotat, majd Ujra csatlakoznia kell.

Tovabbi megjegyzés: az egér és billentylizet allapotjelz6i csak akkor jelennek meg, ha a
felhasznalé Vezérl6i hozzaféréssel rendelkezik az eszkdzhoz.

MR 1 SIGNA Artist

21. abra: Balra— nCommand Lite egér allapot eszk6ztipp informacio
Jobbra — nCommand Lite billentyiizet allapot eszkdztipp informacio

3.5.3. Tébbkamera (Multi-kamera)
Ez a funkci6 lehet6évé teszi a tav-technolégus szamara, hogy egyszerre tébb kamerat lasson.
Ha egynél tdbb kamera érhet6 el, lehetéség van csak egyet megtekinteni, és koztuk valtani az
egyes kamerakhoz rendelt névre kattintva a meniiben. Az ,ALL CAMERAS” (OSSZES
KAMERA) kivalasztasaval az 6sszes elérheté kamera megjelenik a keretben, az egyik kiemelve.
A kiemelt kamera valtdsahoz egyszeriien vigye az egeret az egyik kisebb keretben megjelend
kamerara, majd kattintson a ,SWITCH CAMERA” (KAMERAVALTAS) gombra.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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General Hospital MR 1 SIGNA Artist
e e T . o =  +
Cristiane Souza (Local Technologist)

All Cameras Patient Technologist Injector

0257:44 PM  Local
0257:44 PM  Loal

021234 PM  Local

0L:57:46 PM  Local

Cristiane Souza (Local Technologist) -

22. abra: nCommand Lite tbbbkamera keretnézet

General Hospital MR 1 SIGNA Artist
Cristiane Souza (Local Technologist)

@

All Cameras Patient Technologist Injector

0257:44 PM  Local
0257:44 PM Lol
] 021234 PM Local

0L57:46 PM  Local

A
% SWITCH CAMERA !
A M

Technologist

* Patient IC

Cristiane Souza (Local Technologist)
Ernava | Lnrnital AAD 4 CICKIA Avkics

23. ébra: nCommand Lite tébbkamera ,SWITCH CAMERA” (KAMERAVALTAS) lebegé gomb

Aktiv tavoli munkamenet soran, ha a tav-technolégus Nézet modban van, lehetéség van egy
vagy tobb kamera kikapcsoldsara. Ehhez vigye az egeret a kivalasztott kamerara, majd
kattintson a ,TURN OFF CAMERA” (KAMERA KIKAPCSOLASA) gombra. A kamera ujboli
megtekintéséhez ismételje meg a folyamatot, és kattintson a ,TURN ON CAMERA” (KAMERA
BEKAPCSOLASA) gombra.

MEGJEGYZES: A kamerék kikapcsolédsanak lehet6sége csak Nézet médban érheté el, Vezérlé
modban pedig nem lehet kikapcsolni a kamerakat.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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General Hospital MR 1 SIGNA Artist
Cristiane Souza (Local Technologist)

All Cameras Patient Technologist Injector

02:57:44 PM
02:12:34 PM

01:57:46 PM

p
Technologist y

* Patient IC

Cristiane Souza (Local Technologist)
Brnava | Lncnital NAD 1 CICNIA At

4. dbra: nCommand Lite tébbkamera ,,TURN OFF CAMERA” (KAMERA KIKAPCSOLASA) Lebegégomb
Nézet modban

General Hospital MR 1 SIGNA Artist
Cristiane Souza (Local Technologist)

All Cameras Patient Technologist Injector

0257:44 PM  Local Q
0257:44 PM Lol
021234 PM  Local

0L57:46 PM  Local

i 41
g 4.2
| E‘-I 1 I %
5 '_:‘l } i
Cristiane Sou%a (Local Technologis.t) x
5. dbra: nCommand Lite tébbkamera , TURN ON CAMERA” (KAMERA BEKAPCSOLASA) Lebegégomb
Nézet moédban

3.5.4. Nyisson meg egy masik eszkozt
Ez a funkcié lehetévé teszi a tav-technolégus szamara, hogy az nCommand Lite egy Uj
bongészéfilét nyissa meg, igy Uj eszkdzt valaszthat ki egynél tdbb tavoli szkennelés egyideji
végrehajtasahoz. Uj eszkdz megnyitasahoz kattintson a ,Méasik eszkéz megnyitasa” gombra.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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Ekkor egy figyelmeztetés jelenik meg, amely biztositja, hogy ezt a miveletet biztonsagosan
hajthassa végre. Az Uj ablak megnyitasa el6tt olvassa el a figyelmeztetést.

MEGJEGYZES: Tobb eszkdz egyidejii eléréséhez a jobb megjelenités érdekében ajénlott, hogy
az ,OPEN ANOTHER DEVICE” (NYISSON MEG EGY MASIK ESZKOZT) gombra és az ,,OK”
figyelmeztetésre Kattintva, az uj bdngészéfiilet huzza at egy masik, rendelkezésre allo
monitorra.

2 FIGYELEM E;zett(;:sagl figyelmeztetés tobb szkennerhez valé hozzaférés

o Fokozott figyelem sziikséges: Az egyidejli hozzaférés intenziv dsszpontositast és
folyamatos kommunikaciot igényel a helyi csapatokkal.

¢ Kiilonb6zo elrendezések kivalasztasa: Kerllje azonos elrendezésli eszk6zok vagy
azonos anatémiai régio vizsgalatainak egyideji elérését.

e Fil athuzasa masik monitorra: Tovabbi eszkdz elérésekor egy Uj béngészbélap nyilik
meg. Huzza at ezt a flilet egy masodik monitorra, mivel a rendszer ugy lett kialakitva, hogy
minden eszk6zhoz kildn képernydt hasznaljon.

o Figyeljen az értesitésekre: Forditson kiemelt figyelmet minden rendszerértesitésre,
mivel ezek elengedhetetlenek a biztonsagos mikddéshez.

o Egyszerre csak egy eszkozt vezéreljen: Tobb képernyét is megtekinthet, de egyszerre
csak egy eszkdz iranyithato.

e Chat megnyitasa: Mindig inditson el egy chatet, amikor eszk6zh6z csatlakozik, a tiszta
kommunikacié érdekében.

o Egyszerre csak egy hivas: A hanghivas értesitései a kapcsolodd eszkoz képernydjén
jelennek meg; egyszerre csak egy hivas lehet aktiv.

o Biztonsag és éberség: Helyezze el6térbe a biztonsagot, és legyen éber minden mivelet
soran.

26. abra: nCommand Lite f6képerny6 nézet ,Nyisson meg egy masik eszkézt” (+) gombbal

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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Choome fferent avouts

27. abra: nCommand Lite Té6bb eszk6zhéz valé hozzaférés parbeszédablak
01— Cim (Nyisson meg egy masik eszkdzt); 02 — Mikodési biztonsagi figyelmeztetések; 03 — Mégse gomb;
04 — Masik eszkbz megnyitasa gomb

Szakasz 3.6 - Chat

A platform valés ideji chat és hang- és videohivas funkcidkat biztosit a hatékony kommunikacio
erdekében az engedéllyel rendelkezd technolégusok kozott. Ezekkel a funkcidkkal az engedéllyel
rendelkezd technolégusok kozvetlen hang- és szdveges kommunikacié segitségével
kommunikalhatnak a munkamenet munkafolyamataval kapcsolatos 6sszes kérdésben.

A FIGYELEM | Meghibasodas esetén hivja fel a helyi technologust.

Az eszkdzhoz vald csatlakozas utan azonnal hozzaférhet a csevegési felhasznaldi listahoz,
amely két lapra van rendezve. A tobb telephellyel rendelkez6 ligyfelek esetében minden fidk
kiilon szerzédésként konfiguralhatdé. Ha engedélyezve van, a felhasznaldk szerzédésenként
vannak csoportositva, a tobbi szerzé6déshez tartozé felhasznaldk pedig az ,Egyéb” fiil alatt
jelennek meg.

Beszélgetés inditasahoz kattintson duplan egy felhasznald nevére a chatfellilet megnyitasahoz,
amely tdmogatja a szOveges Uzeneteket és a hanghivasokat. Ellenérizze, hogy a kivalasztott
munkamenet a megfelel6 eszkdzhoz tartozik-e. A platform értesiti a felhasznaldkat, ha a hal6zati
kapcsolat lassuva vagy instabilla valik.

Kapcsolatfelvétel el6tt ellenérizze a felhasznalé neve alatt
A FIGYELEM | megjelend eszkéz nevét, mivel egyes tav-technoldgusok
egyszerre tobb eszk6zhdz is csatlakozhatnak.

A kommunikaciohoz rendelkezésre allo eszk6zok a platformon:

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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1. Hang- és videohivasok: Kattintson az ikonra, hogy legfeliebb 60 perces hang- és
videohivast kezdeményezzen egy helyi és egy tav-technolégus kozott. Az azonos profilu
felhasznaldk (helyi-helyi vagy tavoli—tavoli) kozotti kapcsolatlétesités nem tamogatott.

Amikor egy helyi technologus hivast kezdeményez, a tav-technoldgus elfogadhatja vagy
elutasithatja azt. Ezzel szemben, amikor egy tav-technolégus kezdeményezi a hivast, az
automatikusan csatlakozik, és a helyi technoldgus értesitést kap — ezek a funkcidk biztonsagi
mechanizmusként szolgalnak, amelyek biztositjak, hogy a tav-technolégus mindig tudjon
kommunikalni a helyszinen tartdzkod6 személlyel, mintha fizikailag jelen lenne.

Alapértelmezés szerint a mikrofon aktiv a hivas kezdetén, mikozben a kamera kikapcsolt
allapotban marad. Mindkét technolégus barmikor manualisan ki- és bekapcsolhatja a
mikrofont és a kamerat.

A hivas sikeres létrehozasahoz mindkét felhasznalénak mikdédé mikrofonnal és
hangkimenettel kell rendelkeznie, valamint a béngészé engedélyeinek megfeleléen be kell
lennitk allitva. Ha ezen Osszetev6k barmelyike hianyzik, a rendszer értesiti mindkét
felhasznalét, és a hivas sikertelen lesz. A kamera opcionalis; ha nincs, vagy nem észlelhetd,
az ikon ennek megfeleléen frissil, és a vided nem lesz tamogatott.

Egy felhasznald szamara egyszerre csak egy aktiv hivas engedélyezett. Ha egy technolégus
megprobal U hivast inditani, mikbzben mar egy aktiv, a rendszer blokkolja a kisérletet, és
értesitést jelenit meg. Hasonloképpen, ha egy felhasznalé mar vonalban van valakivel, és
Ujabb bejév6 hivast kap, a hivo fél értesitést kap arrol, hogy a hivott jelenleg nem érhet6 el,
és a hivasban részt vevd felhasznald pedig figyelmeztetést kap arrol, hogy valaki probalta
elérni.

2. Chat bezarasa: Amikor valamelyik felhasznalé a bezaras gombra kattint, automatikus
Uzenet megy a masik félnek, és a chat fll bezarodik. Ez biztositja, hogy mindkét fél értesuljon
a beszélgetés befejezésérdl. A csevegbablak bezarasakor minden Uzenet eltlinik. Ha
ugyanazon munkamenet soran Ujra megnyitja, a beszélgetés Ujrakezdddik az el6z6 tzenetek
nélkul.

3. Szoéveges iizenetek: irja be az lizenetet a kijeldlt mezébe. Uzenet elkiildésekor egy
szirke pipa ikon jelenik meg, amikor pedig a cimzett megkapta, két kék pipa ikon lathat6. Ez
lehetdvé teszi a biztonsagos, vilagos és témor irasbeli kommunikaciot a két fél kozott.

4. Figyelemfelhivas: Kattintson a felkialtdjelet abrazolé gombra a masik felhasznald
figyelmének felhivasara. Ez a mivelet néhany masodpercre vizualis rezgés effektust
alkalmaz a masik felhasznal6 ablakara, és a rendszer automatikusan lizenetet kild, jelezve
a slirg6sséget vagy a fontossagot.

5. Hangiizenetek: Kattintson a mikrofon gombra hangiizenet kildéséhez. Ez akkor
hasznos, ha személyesebb modon szeretne Uzenetet kdzvetiteni, vagy ha az iras nem
kényelmes.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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Cristiane Silva (Local Technologist)

X
Revolution Ascend Platform
Cristiane April 4, 5:12 PM
Hi! | need some help with the patient
April 4, 5:12 PM

Hi! Sure! Call me when the patient is ready

April 4, 5:14 PNV

» 004

%}‘L zﬂ ‘ Type anything...

28. abra: nCommand Lite csevegbablak nézet
01 - Hang- és videohivas gomb; 02 — Chat bezarasa gomb; 03 — Uzenetszéveg mezéje;
04 - Figyelemfelhivas gomb; 05 — Hanglizenet-felvétel gomb

000 0:00

Views Scanned o

Doe jor

Joho oy Tesu122

Gt 000 my oo &0 : PRGN RO
29. abra: nCommand Lite tav-technolégus féképernydje aktiv chattel és videohivassal (bal alsé sarok)

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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General Hospital MR 1 SIGNA Artist

%*  Leonardo Silva (Remote Technol,

30. abra: nCommand Lite helyi technolégus f6képernydje aktiv chattel és videohivassal (bal fels6 sarok)

Szakasz 3.7 - A munkamenet befejezése a platformon

A szolgalat végén a szakképzett technolégusnak le kell csatlakoznia az eszkozrél, és ki kell
jelentkeznie a platformrol.

A szakképzett technolégusoknak nem szabad
A FIGYELEM megfeledkezniik arrol, hogy kijelentkezzenek a platformrol a
szolgalatuk végén.

Az eszkdzrdl vald levalasztashoz kattintson az Eszkéz dobozban talalhatd Levalasztas ikonra.
Megjegyzés: Ha helyi technoldgusként dolgozik, a levalasztas el6tt mindig gy6z6djon meg arrol,
hogy minden tav-technolégus hozzaférését visszavonta.

A biztonsag érdekében értesitést kap, amelyben meg kell erdsitenie, hogy valoban le kivan
kapcsolodni az eszk6zrdl. A megerdsités utan a rendszer a kezdéképernyére iranyitja, ahol mar
nincs kivalasztva eszkdz.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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e General Hospital MR 1 SIGNA Artst po } e
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31. abra: nCommand Lite — tav-technolégus fé’képenyje ,Levalasztas” gomb

English (en-US) v Leonardo v

General Hospital MR 1 SIGNAAH

e Technologist connected

Unit Tests Other

Local Technologists

Remote Technologists

Support

32. abra: nCommand Lite — Helyi technolégus féképernydje ,Levalasztas” gomb

Internetkapcsolati problémak — Ha az egyik technolégus halézati kapcsolatproblémat
tapasztal, a rendszer Uzenetet jelenit meg, és megprébal Ujracsatlakozni. Ha a kapcsolat
helyreall, a rendszer egy ONLINE Uzenetet jelenit meg, és a tavoli munkamenet a szokasos
maédon folytatodik. Ha tobb Ujracsatlakozasi kisérlet utan sem sikerl helyreallitani a kapcsolatot,
a rendszer megszakitja az aktiv munkamenetet, és értesiti a technolégust, hogy az
internetkapcsolati problémak miatt lecsatlakozott. Ugyanakkor értesiti a masik technolégust is,
hogy partnere kapcsolatproblémak miatt lecsatlakozott.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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Kijelentkezés el6tt mindig gy6z6djon meg réla, hogy az
A FIGYELEM | . oo ,
Osszes megnyitott tovabbi bongészéfiilet bezarta-e.

A platformrél vald kijelentkezéshez kattintson a képernyd jobb felsé sarkaban talalhato
felhasznalonevére, és valassza a ,Kijelentkezés” (Logout) opciét. Ertesitést kap, amelyben meg
kell erésitenie, hogy el kivanja hagyni az orvosi kbzpontot, ahol dolgozott. A megerésités utan
a rendszer visszairanyitja az alkalmazas bejelentkez6 oldalara, ezaltal biztonsagosan lezarva a
munkajat.

Az nCommand Lite nem szabalyozza a felhasznalé6 munkamenetét a kiilsé identitasszolgaltaton,
ezért nem tud kijelentkezni az identitdsszolgaltatéi szinten. Olyan esetekben, amikor a
felhasznalok ugyanazt a gépet haszndljak, és egyszeri bejelentkezést (SSO) hasznalnak,
javasoljuk, hogy minden felhasznal6 valassza a ,ne maradjak bejelentkezve” opciét a kiils6
identitdsszolgaltatd bejelentkezése soran (ha van ilyen), vagy jelentkezzen ki az
identitasszolgaltatébdl, miutan kijelentkezett az nCommand Lite-bol. Ez biztositja, hogy
ugyanazon az eszkdzon egy késdbbi felhasznald ne tudja akaratlanul Gjra felhasznalni az aktiv
munkamenetet.

English (en-US) v Leonardo v

Select a device tc

& Change Password
Devices

B Sessions Details
Unit Tests

i About

Local Technolog
ﬁ' > Logout
Remote Techn

Support

33. abra: nCommand Lite — Kijelentkezés a lenyil6 meniiben

Amikor kulsé identitdsszolgaltatét hasznal megosztott vagy
2 FIGYELEM nyilvénos fs,z’éml'tc')gféper'\, a} pla.tforrprc')l valé kijelentlfezés Lftén.

az identitasszolgdltatobol is jelentkezzen ki. ovabbi

informacioért forduljon szervezete IT csapatahoz.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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Szakasz 3.8 - Miikodtetési képzés

A képzési programban valo részvétel az nCommand Lite rendszer minden felhasznaldja szamara
kotelezd. A platformon torténd felhasznaldi regisztraciot az IONIC Health csapata kezeli, és csak
akkor kezdeményezhetd, ha megerésitik, hogy a felhasznald sikeresen elvégezte a sziikséges
LMS képzést, és megfeleld képesitéssel rendelkezik a platform lGzemeltetésére. Ez a folyamat
biztositja, hogy minden felhasznalé atfogoé ismeretekkel rendelkezzen a rendszer funkcidirdl, és
felkészllten, hatékonyan és biztonsagosan hasznalhassa a platformot. A képzésre vald
beiratkozasi folyamat elinditasahoz, kérjik, vegye fel a kapcsolatot az értékesitési képviselével.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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Szakasz 3.9 - Hibaelharitasi iranyelvek

FELHASZNALO ES JELSZO

Ellendrizze, hogy a jelszd megfelel-e a
kdvetelményeknek: erésnek és biztonsagosnak
Jelszé modositasa kell lennie, tartalmaznia kell legalabb egy
kisbet(it, egy nagybet(t, egy specialis karaktert,
és legalabb 8 karakter hosszunak kell lennie.

E-mail fiok ellendrzése: Gy6z4djon meg arrol,
hogy a helyes e-mail cimet hasznaélja, és hogy a
jelszé-visszaallitd e-mail nem kerult a
levélszemét (spam) vagy a kéretlen levelek
mappaba.

Elfelejtett jelsz6 Probald ujra: Varjon néhany percet, majd kérjen
Uj jelszo-helyreallité e-mailt az ,Elfelejtette a
jelszavat?” gombra kattintva.

Ellenérizze az internetkapcsolatot: Gy6z6djon
meg arrél, hogy csatlakozik-e az internethez.

Ellenérizze, hogy az e-mail nem kerult-e a spam
mappaba. Ha nincs ott, vegye fel a kapcsolatot
egy felhasznaléi adminisztratorral, és gy6z&6djon
Udvozlé e-mail nem érkezett meg meg roéla, hogy a regisztracié soran megadott e-
mail cim helyes-e. Ha nem helyes, az
adminisztratornak frissitenie kell azt, és Gjra el
kell kuldenie az 4dvdzl6 e-mailt.

Kattintson az ,Ujrakiildés” gombra, és ellenérizze
a spam mappat. Ha nem kapta meg, kérje meg
A kétfaktoros hitelesitési kod nem érkezett meg | az adminisztratort, hogy ellenérizze: a
Hozzaférés-vezérlésben regisztralt e-mail cim
helyes-e.

Ha tullépi a bejelentkezési kisérletek
Sikertelen bejelentkezések szama tullépve megengedett szamat, varnia kell egy ideig,
miel6tt ujra probalkozna.

KULSO IDENTITASSZOLGALTATO (EXTERNAL IDP)

Ha kiils6 identitasszolgaltatoval (IdP) térténé
bejelentkezés kézben problémak adddnak,
kérjuk, vegye figyelembe, hogy a hitelesitési
folyamatot telijes mértékben az IdP kezeli, nem
pedig a termék szolgaltatdja: az lonic Health.
Ezaltal, ez a rendszer nem tud segitséget
nyujtani a fiokadatokkal, hozzaférési
iranyelvekkel, hitelesitési hibakkal vagy
fiokzarolassal kapcsolatban. Ezekben az

Bejelentkezési problémak a termék
hasznalatakor

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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esetekben a szervezet helyi IT csapatahoz kell
fordulni, amely ellenérzi az IdP-konfiguraciot és
segit a probléma megoldasaban.

Hitelesitési adatokkal kapcsolatos problémak

A hitelesité adatokkal kapcsolatos problémakat
(pl. elfelejtett jelszo, jelszé modositas)
kdézvetlenul a szervezete IT csapataval oldhaté
meg. Ok attekintik az idP konfiguraciét, és
megadhatjak a szlkséges segitséget.

Toébbtényezds hitelesitéssel (MFA) kapcsolatos
problémak

A tobbtényezés hitelesitével (MFA) kapcsolatos
problémakat (pl. lejarat, nem mikodés,
bejelentkezés MFA nélkiil) kbzvetlenil a
szervezet IT-tamogatasaval oldhaté meg. Ok
attekintik az idP konfiguraciét, és megadhatjak a
szilkséges segitséget.

A hitelesitési adatok nem miikddnek a platformon

Kils6 identitasszolgaltatd (IdP) hasznalatakor
csak az |dP-n keresztil lehet bejelentkezni a
termékbe. Az IdP hitelesitési adatainak kdzvetlen
hasznalata a termék bejelentkezési oldalan
sikertelen bejelentkezést eredményez.

SZKENNER SZAM

iTOGEP MONITOR

Nem kapcsol be

Ellenérizze a monitor csatlakozaséat a
szamitégéphez és az elektromos hal6zathoz.
El6fordulhat, hogy megszakadt a kapcsolat.
Nyomja meg ismét a monitor
bekapcsoldégombijat.

PLATF

ORM

Nem érheto el

Ellendrizze a haldzati kapcsolatot.
Ellenérizze, hogy a platform elindult-e, és
megtortént-e a bejelentkezés.

Platform késés

Nyomja meg a Ctrl+F5 billentyliket az oldal
frissitéséhez. Ellenérizze, hogy az egység
(egészseégligyi letesitmény) chatje nincs-e tobb
fulén megnyitva. Ha igen, zarja be a nem
hasznalt lapot.

Ha a probléma tovabbra is fennall, jelentkezzen
ki a platformrdl, torélje a gyorsitétarat, zarja be a
bdngész6t, majd jelentkezzen be jra.

Nem mikodé funkciok

A hibaelharitas el6tt tordlje a bongészé
gyorsitétarat (kdvesse az aktualis bongész6hodz
tartozo utasitasokat), zarja be a bdongészét, majd
jelentkezzen be Ujra a platformra és prébalja ujra
a miveletet.

Frissités

A platform frissitése utan torolje a béngészé
gyorsitotarat (kdvesse a bongész6 utasitasait),
miel6tt bejelentkezik az uj verzidba.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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HANG

Gy6z8djon meg rola, hogy az egység
(egészseégligyi intézmény) mikrofonjanak és
hangszoroinak hangereje megfeleld szinten van.

Nincs hang Ellenérizze, hogy a béngészd rendelkezik-e
engedéllyel a hang és a mikrofon hasznalatara.

Ellenérizze, hogy a fiilhallgatd csatlakoztatva
van-e és megfeleléen mikodik-e.

Ellenérizze a berendezés elektromos és halézati
csatlakozasait. Frissitse a bongész§ oldalat a
Ctrl+F5 billentylikombinaciéval, és jelentkezzen
Hangkésés be ujra.
Ha a probléma tovabbra is fennall, jelentkezzen
ki a platformrdl, torélje a gyorsitétarat, zarja be a
bdngész6t, majd jelentkezzen be (jra.

CHAT

Ellenérizze, hogy a bongészdje nincs-e
minimalizalva. Ellenkez6 esetben, a nCommand
Lite platformra torténd bejelentkezés utan nyissa
meg a chatet.

Ellenérizze, hogy az egység (egészségugyi
intézmeény) ki lett-e valasztva, és a felhasznald
engedélyezve lett-e a chat hasznalatara.

Gy6z6djon meg arrdl, hogy a bdngészé hang- és
Chat nem jelenik meg mikrofonengedélyei aktivak-e.

Ellenérizze a kabelcsatlakozasokat, amelyek
esetleg elmozdultak.

Frissitse az oldalt Ctrl+F5 billentylikombinaciéval,
és csatlakozzon Ujra a platformhoz.

Ellendrizze, hogy a platform chat ablakja meg
van-e nyitva tébb lapon. Ha igen, zarja be a nem
hasznalt lapot.

Frissitse az oldalt Ctrl+F5 billentylkombinacioval,
és csatlakozzon ujra a platformhoz.

Chat késés Ha a probléma tovabbra is fennall, jelentkezzen
ki a platformrdl, torélje a gyorsitétarat, zarja be a
bdngész6t, majd jelentkezzen be jra.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.

44 oldal 55



HASZNALATI UTMUTATO nCommand Lite v2

.2 V.0

Ellenérizze a kabelcsatlakozdsokat, amelyek
esetleg elmozdultak.

Problémak a hanglzenetek kildésével

Ellenérizze a béngészb engedélyeit, valamint
hogy a mikrofon és a hangszéré megfeleléen
mikddik-e, csatlakoztatva vannak-e a
szamitégéphez. Ha mddositani kell a béngészd
engedélyeit, azt kdvetéen nyomja meg a Ctrl+F5
billenty(ikombinaciot, hogy a béngészé felismerje
a modositasokat az oldal ujratéltését kdvetben.

A hanghivas nem indul el

Ellenérizze az internetkapcsolatat, és nézze meg,
megjelent-e barmilyen értesités, amely
magyarazatot ad arra, miért nem indult el a hivas.
Gy6z6djon meg réla, hogy van csatlakoztatva
hangkimeneti eszkdz, és hogy a bongészében
engedélyezve van a hang- és mikrofonhasznalat.
Ha a probléma tovabbra is fennall, frissitse az
oldalt a Ctrl+F5 billentylikombinacidval, és
probalkozzon ujra.

A felhasznalé nem talalhaté a chatben

Ha nem talal egy felhasznalét a csevegésben,
kattintson az ,Egyéb” filre, és ellenérizze, hogy a
felhasznald ott szerepel-e ott. Mas
szerz&désekhez tartozé felhasznalok kilén
névjegyzékben jelennek meg.

Ha a felhasznalé nem jelenik meg a
névjegyzékben az eszkdz kivalasztasa utan,
nyomja le a Ctrl+F5 billentylkombinaciot a
képernyd frissitéséhez, majd valassza ki Ujra.
Gy6z6djon meg arrdl, hogy rendelkezik
internetkapcsolattal.

ESzKOZHOZ VALO H

OZZAFERES KERESE

A platform nem ismerte fel, hogy a helyi
technoldgus csatlakozott

Ellenérizze az ,Egyéb” opcio alatt, hogy
megerdsitse: a helyi felhasznald valdban
csatlakozott-e. Ha a felhasznal6 csatlakozott, de
tovabbra is azt az GUzenetet kapja, hogy a helyi
felhasznald nincs csatlakoztatva a szkennerhez,
frissitse a képernyét a Ctrl+F5
billentylkombinacidval, és kérje meg a helyi
felhasznaldt, hogy ismételje meg ugyanazt az
utasitast. Ezutan valassza ki Ujra az eszkdzt, és
kérje meg a helyi felhasznalét is, hogy valassza
ki ujra az eszkdzt. Ha a probléma tovabbra is
fennall, forduljon az lgyfélszolgalathoz a halozat
ellenérzése érdekében.

A hozzaférési kérelem nem keril elkildésre

Frissitse az oldalt a Ctrl+F5
billentylkombinacidval, és erdsitse meg a helyi
felhasznaldval chaten keresztiil, hogy a
hozzaférési kérelmet megkapja-e. Ha a probléma

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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tovabbra is fennall, tovabbi segitségért forduljon
az lgyfeélszolgalathoz.

STREAMING ESZKOZ

(e-KVM SZAMITOGEP)

Nem mikodik

Kattintson a ,Streaming Ujratoltése” gombra a
platformon.

Gy6z6djon meg réla, hogy a sziinetmentes és
stabilizalt tapegység (egészségliigyi létesitmény)
és/vagy a streaming eszkdz megfeleléen
csatlakoztatva van és be van kapcsolva.

Kapcsolja ki a streaming eszkdzt és az 6sszes
egyeb berendezést, majd kapcsolja be Ujra.
Frissitse a platformot.

Lassu mikodés

Kattintson a ,Streaming ujratoltése” gombra.
Frissitse az oldalt a Ctrl+F5
billentylikombinacioval, és csatlakozzon Ujra a
platformhoz.

Ellendrizze a haldzati kapcsolat mindségét.

A hélozati allapot érvényesitéséhez lehetdség
van ping tesztet futtatni az eszkdzon a
csomagvesztés ellendrzésére.

Az internetes problémak utan el6fordulhat, hogy
a platform nem mikddik megfeleléen. Frissitse a
weblapot, és kérjen Ujra hozzaférést a helyi
felhasznal6tél.

Videokimenet megszakadasa

El6fordulhat, hogy egy elektrosztatikus kistlés
képkiesést okoz. A rendszer Ujrainditasa utan a
kommunikaciénak és a videostreamnek
automatikusan helyre kell allnia.

Szakasz 3.10 - Hardver tisztitasi modszerek

o A tisztitasi folyamat megkezdése el6tt gy6z6djon meg arrél, hogy minden berendezés le legyen

valasztva a konnektorrol.
o Ne hasznaljon surolészereket.

¢ Ne meritsen semmilyen eszkdzt vagy perifériat folyadékba.
o Atisztitashoz hasznalt anyagokat a veszélyes hulladékokra vonatkozo elGirasok szerint kezelje.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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o Ne hasznaljon spray-fertétlenitét, mivel a g6z bejuthat az eszkdzbe, és rovidzarlatot vagy
korréziét okozhat.
o Ez atermék nem steril.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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Fejezet 4 Kibervédelem és adatvédelem

Szakasz 4.1 - Biztonsagi és adatvédelmi kockazatok

Az nCommand Lite System tébbféle technikai és szervezeti intézkedést alkalmaz a feldolgozott
informaciok védelme érdekében.

A rendszert tanusitottak az ISO/IEC 27001 és ISO/IEC 27701 szabvanyok szerint, és
adatvédelem-kdzpontu (,privacy-by-design”) megkozelitést kovet. Tamogatja az egészségugyi
adatvédelmi toérvényeknek és a kibervédelmi szabalyozasoknak vald megfelelést az EU-ban, az
Egyesiilt Allamokban, az Egyesiilt Kiralysagban, Svajcban, Brazilidban, az Egyesiilt Arab
Emirségekben és Szaud-Arabiaban.

A felhasznaldknak azonban be kell tartaniuk a bevalt gyakorlatokat, hogy elkertljék a bizalmas
adatok szikségtelen nyilvanossagra kerllését.

¢ Ne osszon meg személyes vagy érzékeny adatokat, hacsak az nem feltétleniil sziikséges.

e Gondoskodjon arrél, hogy a kommunikaci6 és a rendszer-hozzaférés biztonsagos
kdrnyezetben torténjen.

e Ha barmilyen rosszindulatu tevékenységre gyanakszik, azonnal értesitse az illetékes
csapatot.

Szakasz 4.2 - Személyes adatok védelme (GDPR / HIPAA
megfeleloség)

Az nCommand Lite System megfelel a GDPR, HIPAA, LGPD és ISO/IEC 27701
szabvanyoknak, biztositva a feldolgozott adatok védelmét. _Minden adatfeldolgozas a GDPR
szerinti ,adatfeldolgozd” szerepkdrben torténik, régios elkilonitéssel (USA, EU, Brazilia) a
hatarokon atnyulo adattovabbitasok elkertlése érdekében.

Milyen adatokat gyiijt a rendszer?
o Felhasznalok: Név, e-mail cim és cég (szigoruan hitelesitéshez és hozzaférés-
kezeléshez).
e Paciensadatok: Kizardlag orvosi vizsgalatok valds ideji kozvetitése, adattarolas nélkiil.

Hogyan keriilnek az adatok felhasznalasra és védelemre?

e Az adatokat kizarolag hitelesitéshez, hozzaférés-ellendrzéshez és munkamenet-
nyomonkovetéshez keril felhasznalasra.

¢ Az informacidatvitelt AES-256 titkositassal van biztositva a tarolas soran, és TLS 1.3
titkositassal az adatatvitel soran.

o A hozzaférés korlatozott, és a legkisebb jogosultsag elvén (RBAC) alapul.

e A P2P video- és vezérlési adatfolyamok végpontok kozotti titkositassal (WebRTC)
védettek.

e Az engedélyezett felh@szolgaltatok (pl. Microsoft Azure) szigoru szerz&déses
biztositékok mellett dolgozzak fel a korlatozott mennyiségl adatot.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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A felhasznaldkat a kovetkezd jogok illetik meg:
e Személyes adatokhoz valé hozzaférés és azok helyesbitése.
e Adattorlési kérelem, ahol alkalmazhato.

Kérdés esetén a privacy@ionic.health cimre lehet e-mailt kiildeni az lonic Health adatvédelmi
tisztvisel6jenek (DPO). Minden kérelmet 30 napon belil kezelnek, GDPR szerint
meghosszabbithatd hatariddvel.

Szakasz 4.3 - Hozzaférés-kezelés és hitelesités

A felhasznalok felelések a csapatuk szamara a hozzaférési szerepkorok és engedélyek
meghatarozasaért, valamint a megadott hozzaférések id6szakos felllvizsgalataért és
dokumentalasaért.

Bevalt gyakorlatok és ellendrzések

o Kovesse a legkisebb jogosultsag elvét (RBAC), biztositva, hogy a felhasznaldk csak a
sziikséges hozzaféréssel rendelkezzenek.

e Tobblépcsos hitelesités (MFA) kotelezd a rendszergazdai hozzaféréshez, és ajanlott
minden felhasznal6 szamara.

o Erés jelszavak hasznalata kotelezé: legalabb 8 karakter, amelyek tartalmaznak kis-
és nagybetiit, szamot és szimbélumot.

¢ Ne ossza meg a hitelesitési adatokat.

e A hozzaférési engedélyeket folyamatosan figyelik és id6szakosan fellilvizsgaljak.

Ellenérzés: A hozzaféréseket, engedélymddositasokat és fontos tevékenységeket a rendszer
biztonsagi napléi dokumentaljak. A napldkat legaldbb 6 évig megérzik, 6sszhangban a HIPAA,
a GDPR és mas vonatkoz6 szabalyozasokkal. A naplok tamogatjak a belsé auditokat, a
torvényszéki elemzéseket és a hatdsagi jelentéseket. A napldk védettek az illetéktelen
modositas ellen, és biztonsagos kérnyezetben vannak tarolva, hozzaférés-vezérléssel.

Szakasz 4.4 - Adatbiztonsag és integritas

Az nCommand Lite System iparagi szabvanyokon alapul6 biztonsagi gyakorlatokkal biztositja
az adatok bizalmassagat, integritasat és rendelkezésre allasat.

A felhasznaloknak be kell tartaniuk a biztonsagi protokollokat, rendszeresen felil kell vizsgalniuk
a hozzaférési iranyelveket, és jelentenitik kell minden rendellenességet. A rendszer
folyamatosan figyeli a tevékenységeket, és a rendszergazdaknak biztonsagi hazirendeket kell
betartatniuk a potencialis fenyegetések elleni védelem érdekében.

A rendszert a dedikalt Biztonsagi Muveleti Kézpont (SOC) védi 24/7 felligyelettel és SIEM-
képességekkel a fenyegetések észlelésére és kezelésére.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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Szakasz 4.5 - Biztonsagi incidensekre valoé reagalas

A rendszer rendelkezik dokumentalt incidenskezelési tervvel, amely igazodik az ISO 27035 és
a NIST CSF szabvanyokhoz.

Biztonsagi incidens esetén (pl. jogosulatlan hozzaférés vagy rendszerhiba) a felhasznaldknak a
kovetkezd Iépéseket kell kdvetnilik:

Hogyan azonosithaté egy incidens?

e Jogosulatlan hozzaférés észlése a tevékenységnaplokban.
¢ Gyanus bejelentkezési kisérletek vagy ismétlédd hitelesitési hibak.
e Szokatlan rendszerviselkedés, példaul varatlan mlveletek vagy hibas mikddés.

Hogyan kell jelenteni egy incidenst?

Azonnal rogzitse az eseményt a rendelkezésre all6 tdmogatasi csatornakon keresztil (5.
fejezet).

Ha személyes adatvédelmi incidens beigazolddik, a platform adatvédelmi tisztvisel&je (DPO) 48
oran belul értesiti az Adatkezel6t, és bizonyitékot, valamint mérséklési részleteket szolgaltat.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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Fejezet 5 Szolgaltatasi csatornak

Akér technikai problémahoz, akar egy folyamat lépésének tisztazasahoz, akar tovabbi
Utmutatashoz van szilksége, csapatunk készséggel all rendelkezésére. Telefonon, e-mailben
vagy az ITSM platformon keresztil is felveheti veliink a kapcsolatot, attol figgéen, melyik a
legkényelmesebb Onnek. Szakértéink képzettek a személyre szabott segitségnyuijtasban,
biztositva, hogy barmilyen probléma gyorsan és hatékonyan megoldddjon.

Telefonszamok
Egyesiilt Alamok | +1 (216) 2421223

Brazilia +55 12 3600 0181
Eurdpa (Portugalia) | +351 (300) 528 410

ITSM Platform
https://ionichealth.desk.ms/?LoginPortal

E-mail
helpdesk@ionic.health

Az eszkdz hasznalataval kapcsolatos minden sulyos eseményt
A FIGYELEM | jelenteni kell a gyarténak, valamint annak az egészségligyi vagy
illetékes hatdsagnak, ahol az eszkdzt telepitették.

Gyartonak torténd jelentéshez: Vegye fel a kapcsolatot a helyi szervizképvisel6vel, vagy jelentse
az alabbi cimen: helpdesk@ionic.health
Keérjik, adja meg a kdvetkez6 informaciokat:

. A rendszer verzidszama (a bejelentkezési képernyén jelenik meg);

. Az esemény datuma;

. Az esemény leirasa, beleértve a paciensre vagy a felhasznaléra gyakorolt
hatast/sérulést;

o Az On elérhet6ségei (létesitmény neve, cim, kapcsolattarto neve, beosztas és

telefonszam).

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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Fejezet 6 Jogi és szabalyozasi informaciok

Gyarto

IONIC HEALTH TECHNOLOGIES S.A.
d Estrada Dr. Altino Bondesan, 500, Sala 1103-A

Eugénio De Melo, CEP 12247-016, Sdo José Dos Campos-SP, Brazilia
CNPJ: 35.594.747/0001-08
+55 12 3600-0181
contato@ionic.health
Felel6s miiszaki vezet6: Alexandre Seiji Fukuda Ribas — CREA-SP: 5071085437
ANVISA: 82585300004

nCommand Lite

Importér (USA)

IONIC HEALTH USA INC.

11201 Cedar Avenue, STE 600

Cleveland, OH 44106, Amerikai Egyesiilt Allamok
+1 (216) 242 1223

&

nCommand Lite System

EK képviseld / importér

EUROPE IONIC HEALTH DIGITAL TECHNOLOGIES, LDA
Rua de Raimundo Durédes Magalhaes, Lote 6/9

4475-189, Maia, Portugalia

+351 (300) 528 410

g e

nCommand Lite

c € A bejelentett szervezet azonosité szama: 2803
2803

BASIC UDI-DI: 7898974112NCLITE2L

Svajci meghatalmazott képvisel6 (CH-REP) / Importér
FREYR LIFE SCIENCES GMBH
Bahnhofplatz

— - CH-6300 Zug
CHREP| Svéjc

nCommand Lite

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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Nyomtatott példany igénylése

Az nCommand Lite felhasznaldi kézikdnyv nyomtatott példanyat kérésre, dijmentesen
biztositjuk. Kérjik, Iépjen kapcsolatba a helyi markaképviseldjével, és jelezze, ha szeretne egy
nyomtatott példanyt.

Gyartasi datum
A szoftver kiadasanak datuma az nCommand Lite bejelentkezési oldalan talalhato,
MONTH/YEAR (HONAP/EV) formatumban.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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Fejezet 7 Valtoztatasok el6zményei

Verzié Valtozas leirasa Datum
et L e « 2025.
0 A kézikbnyv verzidszamanak frissitése 2.1-rél 2.2-re.
augusztus 15.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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I. FUGGELEK - Szolgaltatasinditasi ellenérzélista

1. Elektromos és halbzati csatlakozasok ellenérzése:
Gyb6z4bdjén meg arrdl, hogy az elektromos csatlakozasok és a halézati pontok
megfelelben csatlakoztatva vannak az e-KVM szamitégéphez, a szkenner
szamitoégepéhez és a helyi szamitoégéphez.

2. Tapellatas ellenérzese:
Ellendrizze, hogy a sziinetmentes és stabilizalt aramellatas, valamint az e-KVM
szamitogep be van-e kapcsolva és megfeleléen miikddik-e.

3. Gyors hozzaférés az nC Lite platformhoz:
Gyb6z46djén meg arrdl, hogy az nCommand Lite platform parancsikonja jelen van-
e az asztalon a gyors eléerés erdekében.

4. Hozzaferés és bejelentkezés az nC Lite Platformra:
Nyissa meg a platformot, és jelentkezzen be a teljes hozzaférés és a megfelelé
mikédés megerdsitéeseére.

5. Chat alkalmazas beallitasa:
Nyissa meg a chat alkalmazast az nCommand Lite platformon beliil csak egyetlen
flilén, és keriilje a minimalizalast a z6kkenémentes kommunikacio érdekében.

Bizalmas nyilatkozat: Ez a dokumentum kizarélag a Tav- és Helyi technolégusok hasznalatara szolgal.
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