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A UZMANIBU
A UZMANIBU
A UZMANIBU
A UZMANIBU

Nodala1 Ilevads

Sadala 1.1 - Meérkis

Federalais likums ierobezo Sis ierices pardosanu tikai arstam
vai péc arsta noradijuma, ja to izmanto medicinas tehnologs,
kurs ir licencéts Stata, kura vins/vina praktize.

(Amerikas Savienotajam Valstim)

Brazilija Anvisa ir atlavusi 8o programmatiru lietot tikai ar
magnétiskds rezonanses (MRI) ierici. Jebkada cita
izmanto$ana nav atlauta.

(izmantoSanai Brazilija)

Pirms lietoSanas parliecinieties, ka esat informéts par savas
valsts vai regiona specifiskajam prasibam. Noteikumu
neievérosSana var radit risku veselibai.

Parliecinieties, ka Sis lietotaja rokasgramatas versija atbilst
izmantotds platformas versijai. NeatbilstoSas versijas
izmantoSana var izraisit nepareizu darbibu vai funkciju
nepareizu interpretaciju.

STs rokasgramatas mérkis ir sniegt vietgjiem un attalinatiem tehnologiem visaptvero$u izpratni
par nCommand Lite sistémas specifiskajam funkcijam. Sis dokuments, kas kalpo ka lietotaja
rokasgramata, sniedz kodoligu un praktisku informaciju, kas palidz lietotajiem iepazities ar
sistémas funkcijam un problému novérSanu. Sekojot Sai rokasgramatai, lietotdji varés efektivi
izmantot nCommand Lite, palidzot maksimali palielinat produktivitati un samazinat atkaribu no

tehniska atbalsta.

Sadala 1.2 - Glosarijs

/I uzmANiBU

A BRIDINAJUMS

Sis markéjums attiecas uz apstakliem vai darbibam, kas var
apdraudét. Jus varat izraisit nelielas traumas vai TpaSuma
bojajumus, ja ignorésiet Sos noradijumus.

ST etikete identificé apstaklus vai darbibas, kas rada Tpasu
apdraudé&jumu. Ja ignorésiet Sos noradijumus, jus nodarisiet
smagus miesas bojajumus vai batiskus Tpasuma bojajumus.

Pazinojums par konfidencialitati: Sis dokuments ir paredzéts tikai attalinato un vietgjo tehnologulieto$anai
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Platformas

. Atbilstosais termins
termins

Medicinas iestade, struktirvieniba, mobilds vienibas, veselibas
aprapes iestade, veselibas apripes nodala

Attala darbstacija, Attala vieta, Attalais birojs, Attala atraSanas vieta,
Komandu centrs

Platforma nCommand Lite timek|a lietojumprogramma

AttélveidoSanas vieta

Attalinata vieta

Sistéma nCommand Lite ar visam apaksSsistémam

Mediciniskais skeneris, skeneris, aprikojums, mediciniska ierice,
attélveidoSanas ierice, attélveidoSanas iekarta

Vietgjais lietotajs, vietéjais tehnologs, vietéjais veselibas apripes
specialists (LHP), lietotdjs uz vietas

lerice

Vietéjais tehnologs

Sadala 1.3 - Apraksts

nCommand Lite sistéma ir SaMD (programmatira k& medicinas ierice), kas ir vérsta uz klientiem
un nodroSina attalinatu piek|uvi, izmantojot timekla lietojumprogrammu, lai apskatitu/parskatitu
attélus, ka art iespéju attalinati sniegt reallaika noradijumus pacientam tuvu esoSam licencétam
tehnologam (vietéjam lietotdjam), kur$ darbojas ar mediciniskas attélveidoSanas iericém
apmacibas vai procediras novértéSanas konteksta, MRI, CT un PET/CT skeneriem.

Attalinatie lietotaji ir licencéti tehnologi, kuri var pieklat attélveidoSanas mediciniskajai iericei no
datora, kas atbilst minimalajam prasibam jebkura vieta, izmantojot droSu programmatiras
savienojumu, kas straumé video un nodroSina piekluvi tastattrai un pelei. Tas lauj attalinatiem
lietotajiem palidzét vietgjiem lietotajiem bez attaluma ierobeZojuma. So piekluvi pieskir vietgjais
lietotajs, kas izmanto sistému, un vietéjais lietotajs to var atsaukt jebkura bridi, tadéjadi laujot
vinam/vinai vienmér saglabat pilnigu kontroli par sesiju. Turklat katra attala sesija tiek kontroléta,
izmantojot droSus akreditacijas datus, ko parvalda vietéjais lietotajs. Savienojumi ar medicinisko
ierici ir ierobeZoti I1dz vienai attalinatai sesijai vienlaikus, lai saglabatu stingru kontroli par to,
kurs attalinati mijiedarbojas ar sistému. Attalinati parskatitie attéli nav paredzéti diagnostikai.

nCommand Lite sistéma sastav no IT aparatliras un programmatdras instalacijas risindjuma,
kas atbalsta vairakas sesijas, laujot attalinatiem tehnologiem piekltt vairakam mediciniskajam
attélveidoSanas iericEém péc vajadzibas. Skeneri, kas ir saderigi ar nCommand Lite sistému,
atbilst vienotam protokolam, kas lauj parvaldit skenéSanas parametrus un veikt attalinatu
skenésanu.

1.3.1. Paredzétais lietojums

nCommand Lite sisttma nodroSina attalinatu piekluvi attélu skatiSanai/parskatisanai, ka ar
iespéju attalinati sniegt reallaika noradijumus licencétam tehnologam, kas darbojas ar skeneri.
Sie noradijumi ietver apmacibu, procediiru novértésanu un skené$anas parametru parvaldibu.

1.3.2. LietoSanas indikacijas
nCommand Lite sisttma nodroSina attalinatu piekluvi attélu skatiSanai/parskatiSanai, ka art
iespéju attalinati sniegt reallaika noradijumus licencétam tehnologam, kurs darbojas ar saderigu

Pazinojums par konfidencialitati: Sis dokuments ir paredzéts tikai attalinato un vietgjo tehnologulieto$anai
Lapa 6 no 57



LIETOTAJA ROKASGRAMATA nCommand Lite v2.5 V.1

MRI, CT vai PET/CT skeneri. So piek|uvi ir pieskir vietjais licencétais tehnologs, kas darbojas
sistéma. Attala piekluve ir pieejama tikai sistemam, kas atbalsta attalas savienojamibas iespéju.
Attalinati parskatitie attéli nav paredzéti diagnostikai.

1.3.3. Paredzéta pacientu populacija
Jebkuram pacientam, kuram izrakstita attélveidoSana, izmantojot savienotu attélveidoSanas
medicinisko ierici.

1.3.4. LietoSanas vide

AttélveidoSanas iekartas, kas veic magnétiskas rezonanses (MRI), datortomografijas (CT) un
pozitronu emisijas tomografijas — datortomografijas (PET/CT) izmekléjumus un attalinatie
komandcentri.

1.3.5. Kontrindikacijas
Platformu nedrikst darbinat lietotaji, kuri nav licencéti tehnologi un kuri nav apmactti nCommand
Lite lietoSana.

1.3.6. Platformas iespé€jas

e Attalinata skenésana: attélo mediciniskas attélveidosanas ierices ekranu reallaika, |aujot
licencétam tehnologam piedalities izmekl&juma attalinati.

o Cats: padara pieejamu sazinu starp attalajiem un vietgjiem licencétajiem tehnologiem,
izmantojot 1szinas un balss zinojumus. Vietgjie un attalinatie tehnologi var art veikt un
sanemt balss un video zvanus.

o Multi-kameras: atvieglo pacientu un medicinas iestades attalinatu novéro$anu procediras
laika. Attalinatais tehnologs var pieklat kameru skatam, izmantojot cilnes, kas ir sadalitas
starp visam kameru cilném un atseviskajam. Sis mehanisms atkarto vizualo uzraudzibu,
kdda veselibas apripes specialistam butu, ja vin§ atrastos pacienta tuvuma, tadéjadi
ievieSot paaugstinatu dro&ibas slani.

e Vairaku sesiju attalinata skenésana |auj attdlinatajam tehnologam pieklat vairakam
mediciniskas attélveidoSanas iericEm péc vajadzibas.

e PiekJuves rezims: |auj attdlindtajam tehnologam izvéléties starp skatiem vai kontrolét
ierici. Skata rezima attalinatie tehnologi var redzét tikai to, kas tiek strauméts. Vadibas
rezZima vins/vina kontrolé peli un tastatdru.

o Parvaldit attalinata tehnologa piekluvi: lauj vietéjam tehnologam kontrolét attalinata
tehnologa piekluvi un piekluves rezimu (Skatit vai Kontrolét). Lai nodroSinatu attalinato
vietéjais tehnologs to jebkura laika var atsaukt, tadéjadi laujot vinam/vinai vienmér saglabat
pilnigu kontroli par sesiju.

e Straumésanas lielums: attalinatais tehnologs var redzét sakotnéjo straumésanas lielumu
un pasreizé€jo strauméSanas lielumu pikselos. Vipam/vinai tiek pazinots arl tad, ja
pasreizéjais straumésanas lielums ir mazaks par originalu.

o Peles un tastatiiras statuss: attalinatajam tehnologam ir atsauksmes, vai mediciniskas
attélveidodanas ierices pele un tastatira darbojas pareizi.

o Detalizéta informacija par sesiju: vietéjie un attalinatie tehnologi var piekl|it detalizétai
informacijai par sesiju.

Pazinojums par konfidencialitati: Sis dokuments ir paredzéts tikai attalinato un vietgjo tehnologulieto$anai
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1.3.7. Kliniskie ieguvumi

nCommand Lite uzlabo diagnostisko attélveidoSanu, iespéjojot MRI, CT un PET-CT sistému
attalinatu darbibu, nodroSinot konsekventu attélu kvalitati un protokolu ievéroSanu. Tas lauj
pieredzejusiem tehnologiem parraudzit un palidzét ar skenéSanu reéallaika, optimizéjot
darbplismas efektivitati un samazinot klldas, kas varétu ietekmét diagnostikas precizitati.
Sistéma atvieglo sadarbibu starp tehnologiem, uzlabojot izmekléjumu konsekvenci un |aujot
atrak pienemt lémumus sarezgitos gadijumos. Laujot attalinatiem specialistiem atbalstit
vairakas vietas, nCommand Lite palielina attélveidoSanas izmekléjumu pieejamibu,
daudzveidibu un kvalitati, nodroSinot, ka lielakam skaitam pacientu ir piekluve uzlabotai
diagnostikai, vienlaikus optimiz&jot veselibas aprupes resursus. Turklat tas palidz mazinat
personala trGkumu, samazinot atkaribu no uz vietas eso$ajiem specialistiem, vienlaikus
saglabajot atbilstibu stingriem normativajiem un datu dro&ibas standartiem.

1.3.8. Paredzétie lietotaji

o Vietejais tehnologs
Vietéjais tehnologs ir lietotajs uz vietas, kas atbild par palidzibu un pacientu vadiSanu
klatiené medicinas iestadé. Vinam/vinai jabat nepiecieSamajam zinaSanam, lai veiktu
skenéSanas procediras noteiktai attélveidoSanas iericei. Turklat vins/vina kontrolé
attalinata tehnologa piekluves rezimu (Skatit vai Kontrolét), un attalinata piekluve ir japieskir
vietéjam tehnologam, izmantojot platformu, un to var atsaukt jebkura bridr.

e Attalinatais tehnologs
Profesionalis, kur$ veic darbibas attalinati, ar piek|uvi ierices datoram un ta vadibu. Tapat
kd vietejam tehnologam, ari attalindtajam tehnologam ir jabut nepiecieSamajam
zinaSanam, lai veiktu skenéSanas proceduras konkrétai attélveidoSanas iericei.

o AtbalstallT lietotajs
Profesionalis, kas ir atbildigs par platformas iestatiSanu (nav ieklauts Saja lietotaja
rokasgramata).

1.3.9. Darbibas vide

Talak noraditas specifikacijas attiecas uz e-KVM datora vides prasibam.

¢ Maksimalais augstums (bez spiediena)
o Darbiba: No 0 m (0 ft) hdz 3048 m (10 000 ft)
o Uzglabasana: No 0 m (O ft) [[dz 12192 m (40 000 ft)

e Temperatura
o Darbiba: No 10 °C (50 °F) Iidz 35 °C (95 °F)
o Uzglabasana: No -10 °C (14 °F) Iidz 50 °C (122 °F)

¢ Relativais mitrums
o Darbiba: 20%-80% (bez kondensacijas)
o Uzglabasana: 10%-90% (bez kondensata)

1.3.10. Objekta vide
nCommand Lite platformai ir divi dazadi vides atraSanas vietas tipi:

Pazinojums par konfidencialitati: Sis dokuments ir paredzéts tikai attalinato un vietgjo tehnologulieto$anai
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o AttelveidoSanas vieta: lekartas, kas veic magnétiskas rezonanses (MRI), datortomografijas
(CT) vai pozitronu emisijas tomografijas — datortomografijas (PET/CT) izmeklgjumus.

o Attalinata vieta: Vieta, kur attalinatie tehnologi var piek|at un attalinati parvaldtt ierices (MR,
CT vai PET/CT skenerus). So darbstaciju var izmantot dazadas vidés, pieméram, birojos,
komandcentros, attalas vietds vai pat sekundarajas vietas veselibas apripes iestadé.
Attalinata darbstacija var atrasties jebkura telpa, kas lietotdjam nodroSina atbilstoSus
koncentréSanas apstdklus un minimalu savienojamibu, ka arT datora konfiguracijas
prasibas.

>

Lite

CLOUD
INFRASTRUCTURE

, ‘u‘«.
A e |

%Q\

%

@
o

© Locu coweuren NP 8

SECURE
CONNECTION

e SCANNER COMPUTER

° e-KVM COMPUTER

1. attéls: Parskats par produktu un ta savienojumiem, izmantojot drosu savienojumu (pieméram, VPN).
01 — Medicinas iestade; 02 — Makoninfrastruktiira; 03 — Dro$s savienojums; 04 — Lokalais dators (nodroSina klients vai IONIC
Health); 05 — Skenera dators (nodroSina klients); 06 — e-KVM (nodrosina IONIC Health); 07 — Kamera (nodrosina IONIC
Health); 08 — Attalinatais dators (nodrosina klients)

Attalas skenéSanas saderiba
IONIC Health (IH) apstiprina attalinatds skenésanas

TDINA !
A BRIDINAJUMSI funkcionalitati uzskaititajas saderigajas iericés. IH veic

Pazinojums par konfidencialitati: Sis dokuments ir paredzéts tikai attalinato un vietgjo tehnologulietosanai
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pilnigu IH attalinatas skenédanas prasibu novértéjumu un
instaléSanas laika parbauda sistemu mérka vidé. Tas
nodroSina saderibu un pareizu veiktspéju taja laika
attalinatai skenésanai. Si parbaude nenozimé, ka S$aja
konfiguracija ir izpilditas visas OEM (originala aprikojuma
razotaja) ierices prasibas. Par jebkuru novirzi no OEM
prasibam ir atbildigs gala lietotajs.

Par sistémas vai vides izmainam péc uzstadiSanas jazino
IH, lai parbauditu pastavigu saderibu. IH nevar garantét
veiktspéju vai uznemties atbildibu par konfiguracijam, kas
at8kiras no tam, kas apstiprinatas uzstadiSanas laika.

1.3.11. Prasibas

e Lokalais dators

Sis dators parasti tiek novietots zona netalu no MRI, CT un PET-CT izmeklgjumu telpas,
licencétie attalinatie tehniki varétu piek|it nCommand Lite sistémai visa attéldiagnostikas
procesa laika.

leteicamas tehniskas specifikacijas ir S$adas:
o Procesors: AMD® A4-9120C vai jaunaks, vai lidzigs
Atmina: 4 GB vai lielaka
Uzglabasana: 128 GB SSD vai lieldkas ietilpibas
Periférijas ierices: mikrofons, skalrunis vai austinas un timek|a kamera
Monitors: 14 collu FHD (1920 x 1080) vai lielaks
Operétajsistéma: Chrome OS, Windows OS vai MAC OS
InstaléSanas vieta: Sim datoram jaatrodas skenera datora tuvuma
IT procedira: Izveidojiet nCommand Lite satsni katra lietotdja darbvirsma
Parldkprogrammas saderiba: Google Chrome vai Microsoft Edge

O O O O 0O O O O

Piezime: S T konfiguracija ir paredzéta, lai nodro$inatu optimalu lietotaja pieredzi ierices
attalinatas lietoSanas laika. Attalinata tehnika profils nav paredzéts skarienekrana displejiem,
pieméram, viedtalruniem, vai citam mobilajam rokas iericém. PlanSetdatorus vai li1dzigas ierices
drikst izmantot tikai tad, ja tas atbalsta aréjas peles un tastatiras lietoSanu, jo
lietojumprogramma nav paredzéta darbibai ar skarienjutigu saskarni.

o Attalinatais dators

Sis dators nodrosina piekluvi skenerim, izmantojot nCommand Lite. Klients nodro$ina attalinato
datoru. Saja vienuma noraditas konfiguracijas ir paredzétas, lai nodro$inatu nCommand Lite
paredzamo veiktspéju, lietojamibu un kopéjo lietotaja pieredzi. Sistemam, kas izvietotas arpus
Siem ieteikumiem, var but atSkirigas veiktsp&jas TpaSibas vai attalinata lietotaja pieredze
nCommand Lite. Turklat ieteicamas konfiguracijas kalpo kd atsauces pamats platformas
validacijai, testéSanai un atbalsta darbibam; tadé| problému novérdana, veiktspé&jas novértéSana
vai saderibas izpéte var bit ierobezota, ja tiek izmantotas alternativas konfiguracijas.

Talak noraditas konfiguracijas ir ieteicamas, lai nodroSinatu pieredzi, kas atbilst paredzétajai
attalinatas darbibas darbplismai.
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Attalinatais dators (standarta lietotajs)
Vides, kur attalinatais dators tiek izmantots 8 stundas diena, 5 dienas nedé|3, ieteicams izmantot
1pasi Sim nolGkam paredzéetu datoru.

leteicama konfiguracija: *

o Intel® Core™ i7-12700k vPro® vai lidzigs.

RAM: 16 GB vai lielaka.

Grafika: NVIDIA T400 GB vai lielaka, vai lidziga.

Uzglabasana: 128 GB SSD vai lieldkas ietilpibas
Operétajsistéema: Windows 11 Pro 64B vai jaunaka versija.
Parldkprogrammas saderiba: Google Chrome, Microsoft Edge .
Monitors: Izmérs 27 collu, Malu attieciba 16:9, izSkirtspgja 4K. **
Austinas: BLACKWIRE 3200 vai [idzigas.

O O O O 0O O ©

Piezime:

* 81 konfiguracija ir paredzéta attalinatu sesiju atbalstam un optimalas lietotija pieredzes
nodrosinasanai attalinatas mijiedarbibas laika ar ierici. Attalinata tehnika profils nebija paredzéts
skarienekrana displejiem, pieméram, planSetdatoriem, viedtalruniem vai citam mobilajam rokas
iericém.

** |leteicama monitora konfiguracija (27", 16:9, 4K) ir validéta un ieteicama vide nCommand Lite.
Zemakas monitora izSkirtspé&jas var tikt izmantotas péc klienta ieskatiem un uz atbildibu, tacu
IONIC nevar garantét tadu pasu veiktsp&ju, att€la kvalitati vai lietotdja pieredzi, kada tika
novérota validétaja konfiguracija. Mazakiem monitoriem neka ieteicamais 27 collu izmérs var
bat nepiecieSama ari parlikprogrammas talummainas pieldgo8ana, lai nodroSinatu pareizu
lietotaja saskarnes attéloSanu.

Virtualas darbvirsmas infrastruktiras (VDI) vides paSlaik nav sertificétas lietoSanai ar
nCommand Lite. Tadé| uz VDI balstitas izvietoSanas netiek uzskatitas par atbalstitu attalinata
datora konfiguraciju un neietilpst standarta validacijas, testéSanas un atbalsta darbibu tvéruma.

Sakuma limena konfiguracija (ierobezota lietoSana): ***

o Intel® Core™ i5-12400 vai augstaks, vai [Tdzvértigs.

o RAM: 16 GB vai lielaka.

Grafiska karte: NVIDIA® T400 vai jaunaka vai lidzvértiga.
Uzglabasana: 128 GB SSD vai lieldkas ietilpibas
Operétajsistéma: Windows 11 Pro 64B vai jaunaka versija.
Parldkprogrammas saderiba: Google Chrome, Microsoft Edge.
Monitors: 27 collu, malu attieciba 16:9, izSkirtsp&ja FHD.
Austinas: BLACKWIRE 3200 vai [1dzigas.

O O O O O O

Piezime:
*** Aprakstita konfiguracija ir paredzéta, lai atbalstitu izméginajuma ievieSanas vai vidi ar
ierobezotu ikdienas lietojumu nCommand Lite.

Attala darbstacija (ilgstoSas veiktspéjas lietotajs)
Vides, kur attala darbstacija paliek nepartraukti ieslégta un pieejama darbibai 24 stundas
diennaktl, 7 dienas nedéla, ieteicama darbstacija, kas Tpasi paredzéta nepartrauktai lietoSanai.
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leteicama konfiguracija

o Intel Xeon W-2223 (4 kodoli, 8 pavedieni, 8,25 MB keSatmina, 3,90 GHz Turbo) vai
jaunaks.

RAM: 16 GB vai lielaka.

Grafiska karte: NVIDIA® RTX A2000 6 GB vai jaunaka vai lidzvértiga.

Uzglabasana: 128 GB SSD vai lielaks.

Operétajsistéema: Windows 11 Pro 64B vai jaunaka versija.

Parlikprogrammas saderiba: Google Chrome, Microsoft Edge

Monitors: 27 collu, malu attieciba 16:9, izSkirtspé&ja 4K.

Austinas: BLACKWIRE 3200 vai [1dzigas.

O O O O O O O

Piezime: ST konfiguracija ir paredzéta Tpa$i noraditam darbstacijam, kas darbojas nepartraukti
un ir paredzétas ilgstoSai ikdienas lietoSanai.

Neievérojot atbilstoSos iestatijumus un prasibas,

1 A !
A BRIDINAJUMS! sazina starp lietotajiem var pasliktinaties vai neizdoties.

¢ Tikla konfiguracijas

Lai izveidotu sesiju starp attalo lietotaju un e-KVM datoru, ir janodroSina tikla savienojums
starp abam iericem. nCommand Lite sisttma izmanto vienadranga (P2P) savienojumu, lai
izveidotu savienojumu starp vietéjo lietotaju, attalo lietotaju un e-KVM datoru. Ir pieejami
tris saderigi scenariji:

o 1. scenarijs — Korporativais tikls, kura tiek izmantots viens no Siem protokoliem: LAN,
LAN-to-LAN, MPLS vai VPN;

o 2. scenarijs — Korporativais tikls, kurd tiek izmantots uzticams WAN (argjais tikls)
un netiek izmantots neviens no Siem protokoliem: LAN, LAN-to-LAN, MPLS vai VPN;

o 3. scenarijs — Publiskais tikls attala datora pusé (attalais lietotdjs).

Katra scenarija konfiguracijas ir detalizéti aprakstitas tehniskaja dokumentacija.

1.3.12. Simboli

| Simbols | Apraksts Atsauce
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VA

Razotajs

ISO 15223-1, ISO 7000-
3082

IzgatavoSanas datums

ISO 15223-1, ISO 7000-
2497

Simbols norada, ka Sis produkts ir medicinas ierice

ISO 15223-1

Unikalais ierices identifikators

ISO 15223-1

Modela atsauce

ISO 15223-1, ISO 7000-
2493

Importétajs

ISO 15223-1, ISO 7000-
3725

Skatiet lietotaja rokasgramatu

ISO 15223-1, ISO 7000-
1641

ISO 15223-1, ISO 7000-

Izplatitajs 3724

Uzmanibu ISO 15223-1, ISO 7000-
0434A

Bridingjums ISO 7010-W001

Sérijas numurs (vai programmatdras versija)

ISO 15223-1, ISO 7000-
2498

S = |l

Pilnvarotais parstavis Eiropas Kopiena

ISO 15223-1

£
I

Sveices pilnvarotais parstavis (CH-REP)

ISO 15223-1

CE - Eiropas atbilstibas mark&jums; 2803 —
Pazinotas institlcijas norade

N
m

ES Regula (ES)
2017/745

1.3.13. Kalposanas laiks

Paredzamais produkta kalpoSanas laiks ir 5 gadi, nemot véra produkta sastavdalu lietderigas
lieto$anas laiku. Sis visaptvero$ais novértdjums nodro$ina, ka katras kritiskds komponentes
kalpoSanas laiks atbilst kop&jam kalpoSanas laikam, garant&jot nemainigu veiktsp&ju un

uzticamibu visa produkta paredzétaja lietoSanas laika.

1.3.14. Jauninasana / atjauninasana

IONIC Health atjauninas nCommand Lite sistému ka dalu no planotas apkopes vai jauninaSanas
laidieniem. Sie atjauninajumi ir izstradati, lai nodrosinatu nepartrauktu veiktsp&ju un uzticamibu,
netraucéjot paslaik izvietoto versiju klientu vietas. Atkariba no atjauninajuma veida, produkts var
tikt jauninats attalinati vai var bt nepiecieSams lauka inZeniera apmekléjums uz vietas.
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Nodala2 Visparigu bridinajumu un piesardzibas
pasakumu saraksts

c BRIDINAJUMS! Ladzu, |zIaS|e.t wsys_talak s.nlegtos bridingjumus pirms
nCommand Lite sistémas lietoSanas.
nCommand Lite sistemai nevar veikt remontu vai apkopi,
A UZMANIBU kamér to izmanto MRI, CT vai PET-CT aprikojuma
vadibai pacienta klatbatne.

e Pieveérsiet paSu uzmanibu visiem sistémas bridindjumiem, jo tie ir batiski drodai darbibai.

o Pieskiriet prioritati droSibai un uzmanibai visu darbibu laika.

o Federalie likumi ierobeZo 8is ierices pardoSanu tikai arstam vai péc arsta noradijuma, ja to
izmanto medicinas tehnologi, kuri ir licencéti Stata, kura vini praktize.

¢ nCommand Lite sistému drikst izmantot tikai tehnologi, kuri ir apmaciti platformas lietoSanai.

e Izmantojiet So sistemu tikai ar saderigam timekla parlikprogrammam. Atbalstitas
parlikprogrammas ir Google Chrome un Microsoft Edge.

e Vajadzibas gadijuma apmacitam, licencétam tehnologam japaliek attélveidoSanas vieta, lai veiktu
MRI, CT vai PET/CT operaciju bez nCommand Lite.

e Lai pieklUtu vairakam iericém vienlaicigi, ir nepiecieSama intensiva uzmaniba un sazina ar
vietéjam komandam.

e |zvairieties no piek|uves iericém ar identisku izkartojumu vai viena un ta pasa anatomiska regiona
izmekl&éjumiem vienlaicigi.

e Varat skatit vairakus ekranus, bet vadiba ir ierobezota I1dz vienai iericei vienlaikus.

o Vienmér saciet térzé8anu, kad ir izveidots savienojums ar ierici, lai nodroSinatu skaidru sazinu.

e Zvanu bridinajumi tiek paradtti saistitas ierices ekrana; vienlaikus var bat aktivs tikai viens zvans.

o Parbaudiet video sakarus, piek|lstot lietojumprogrammai (pirms darba sesijas sakuma), lai
parbauditu, vai nav kddu bojajumu MRI, CT vai PET/CT iericu video izejas savienojuma vai kada
iericé, kas saistita ar video straumésanu.

e lerici nedrikst pievienot kontaktligzdai un/vai nepartrauktam un stabilizétam baroSanas avotam
caur pagarinatajiem vai "ligzdu rindam".

e Jarodas video klumes, parbaudiet video savienojumu starp ierices sistému un e-KVM datoru.

e Ja lietojumprogrammas darbiba attalaja piekluvé ir IEna, atsvaidziniet lapu ar komandam Ctrl+F5
attalinata tehnologa datora parlikprogramma. Ja probléma joprojam pastav, sazinieties ar
tehnisko atbalstu.

o lkreiz, kad parlikprogrammas lapa tiek atsvaidzinata, savienojums ar ierici tiek partraukts, tapéc
apstiprinaSanas process ir javeic atkartoti.

o Nepiesakieties, izmantojot citu parlikprogrammu, ja jau esat pieteicies.

o Klienta attélveidoSanas iekartai jabut rezerves interneta savienojumam ar citu piegadataju neka
galvenajam, lai nodrosinatu talTtéju parslégsSanos sistémas/platformas sakaru zuduma gadijuma.

e Sakaru zuduma vai peles Iénuma gadijuma parlikprogramma izmantotaja lapa veiciet "peles
atkartotu sinhronizaciju".
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o Parliecinieties, ka datori, kas tiek izmantoti nCommand Lite sistémas vadibai gan attélveidoSanas
iekartd, gan komandu centra, atbilst minimalajam prasibam; pretéja gadijuma var rasties
lietojumprogrammas veiktspé&jas zudums.

e QoS (Pakalpojuma kvalitdte) batu japieméro galvenajai saitei un liekajai saitei platformas
parraidei, un batu jduzrauga saites darbiba.

o Pirms lietoSanas parbaudiet audio un mikrofona skaluma ITmenus, ka arT audio un mikrofona
atlauju timekla parlikprogramma.

e Pirms lietoSanas parbaudiet tastatiras un peles darbibu; ja tas ir Iénas vai nav sinhronizétas,
aktivizeéjiet pogu "peles atkartota sinhronizacija". Parbaudiet, vai e-KVM dators ir pievienots un
ieslégts.

o Parliecinieties, ka tastattras izkartojums attalinataja iekarta ir identisks tastaturas izkartojumam
attélveidoSanas iekarta.

e Ja ir nepiecieSams mainit platformas izmantoSanas vietu, klientam ir jdzvana tehniskajam
atbalstam, lai veiktu jaunu instalaciju. Neinstal€jiet atkartoti, nesazinoties ar tehnisko atbalstu.

e Pirms MRI, CT vai PET/CT ierices attalinatds piekluves procesa uzsakSanas tehnologu
komandam ir svarigi parbaudit visus elementus, kas nepiecieSami pareizai platformas darbibai,
lai netraucétu izmeklgjumu. Sie punkti ir uzskaititi dokumenta "Pakalpojuma sakuma
kontrolsaraksts".

o AttélveidoSanas iekartas ugunsmira konfiguracija katru ménesi japarbauda kopa ar IT komandu,
parliecinoties, ka nav problému ar ugunsmira caurlaidi, kas varétu apdraudét nCommand Lite
izmantosanu.

e Par jebkuru lietojumprogrammas lietoSana novéroto anomaliju nekavéjoties japazino atbalsta
komandai pirms piekluves uzsaksanas vai partraucot, ja ta jau ir sdkusies.

e Lietojumprogrammu drikst darbinat tikai licencéti tehnologi, kas apmaciti nCommand Lite
lietoSana.

e Attalinata piekluve, izmantojot platformu, neaizstdj un nekonkuré ar jebkuru citu MRI, CT vai
PET/CT darbibas proceddru, ko ir noteicis medicinisko iericu razotajs un apripes iestades
protokoli un proceddras.

e |zvairieties no aparaturas kabelu saliekSanas vai stiep8anas.

e Ja rodas problémas ar balss vai térzé€Sanas sazinu, izmantojiet tdlruna zvana funkciju, lai
nodroSinatu sazinu starp vietéjo tehnologu attélveidodanas vietda un attdlinato tehnologu
komandcentra. Izpildiet sadala "Vadlinijas klimes gadijuma" aprakstitos noradijumus un, ja
nepiecieSams, sazinieties ar tehnisko atbalstu, lai veiktu remontu.

e Jair nepiecieSams nomainit datoru vai jebkuru citu aprikojumu, kas tieSi ietekmé nCommand Lite
instalaciju, aktivizéjiet tehnisko atbalstu, garantéjot sistémas darbibas saglabasanu.

e Tikai viens cilvéks vienlaikus var attalinati piek|at MRI, CT vai PET/CT iericei.

o Nepieskarieties nevienam fiziskajam video kabelim, kamér ierices dators un nCommand Lite
sistéma ir ieslégti.

o Pieklustot papildu iericei, tiks atvérta jauna cilne. Velciet 5o cilni uz otru monitoru, jo sistéma ir
paredzéta lietoSanai ar atseviSku ekranu katrai iericei.

e Par jebkuru nopietnu incidentu, kas saistits ar &is ierices lietoSanu, jazino gan razotajam, gan
veselibas iestadei’kompetentajai iestadei, kurd ierice ir uzstadita (Sikdku informaciju skatiet
nodala “Pakalpojumu kanali”).
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Nodala 3 Platformas izmantosana katra vieta

Sadala 3.1 - Piekluve nCommand Lite un izmantosana

A BRIDINAJUMS! Problému geldeEJmé sazinieties ar tehnisko atbalstu, lai
sanemtu palidzibu.

Parbaudiet tastatlras izkartojumu un parliecinieties, vai

tas ir identisks abas vietas (medicinas iestadé un

attalinata iestadé). Dazadi tastatlras izkartojumi var

traucét lietotaja pieredzi.

A BRIDINAJUMS!

ST nodala sniedz visu nepiecie$amo informéciju, lai piek|dtu un saktu lietot nCommand Lite
platformu. JGs atradisit vienkarSus, detalizétus noradijumus, ka pieteikties, parvietoties
saskarné un izprast galvenas funkcijas. Neatkarigi no ta, vai stradajat uz vietas vai attalinati, St
rokasgramata palidzés jums atri un parliecinosi sakt darbu.

Valodas maina - Sistéma péc nokluséjuma ir ieprieks iestatita uz anglu valodu, tacu jas varat
viegli maintt valodu atbilstoSi savam vélmém. Pieteik8anas ekrana noklikskiniet uz augséja
labaja starT, kur tiek paradits "English (en-US)". Tiks atvérts nolaizamais saraksts ar pieejamam
valodam, no kuram izvéléties.

Péc pieteikSanas varat arT maintt valodu, noklikSkinot uz pa3reiz izvélétas valodas aug3sejas
joslas labaja pusé. Tiks atvérts nolaizamais saraksts ar pieejamam valodam, no kuram
izvéléties.

Ladzu, nemiet vera, ka, mainot valodu, kamér esat izveidojis savienojumu ar ierici, pasreizé&jais
savienojums tiks automatiski partraukts un jums bus jaizveido savienojums no jauna.

Piek|istot platformai, pierakstiSanas ekrana varat izvéléties vélamo valodu. Tomér dazi
zinojumi, kas tiek paraditi pieteikSanas procesa, var tikt paraditi jusu timekla parlikprogramma
iestatitaja valoda, neatkarigi no platforma izvélétds valodas. Lai nodroSinatu konsekventu
pieredzi, ieteicams saskanot parlikprogrammas valodas iestatijumus ar vélamo platformas
valodu.

Sadala 3.2 - Pirma piekluve Platformai

PieteikSanas procesu platforma var veikt divos veidos: izmantojot nCommand Lite vai izmantojot
aréjo identitates nodroSinataju (aréjo IdP). Lietotajs var pieteikties, izmantojot kadu no ieprieks
konfigurétajam metodém. Ja konfiguréta metode ir aréjais identitates nodroSinatajs (ar&jais IDP),
nCommand Lite metode nedarbosies, un otradi. Lai pieteiktos, izmantojot aréjo IdP, dodieties
tieSi uz apaksvienumu 3.2.2.
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3.2.1. Piesakieties, izmantojot nCommand Lite

Piezime: Si sadaja neattiecas uz lietotajiem, kuri piesakas, izmantojot argjo identitates
nodrosinataju (argjo IdP).

leslédziet datoru un veiciet dubultklik§ki uz nCommand Lite saisnes ikonas, kas parasti atrodas
darbvirsma. URL var pieklat arT tiesi parlikprogramma.

Jisu pirma piekluve ir iz8kiroSs solis, lai sdktu drosi un efektivi izmantot platformu. Lik, kas jums
jazina:

1 - Sveiciena e-pasts: JUs sanemsiet e-pasta zinojumu ar savu pieteikSanas informaciju,
tostarp saistito personisko e-pastu, pagaidu paroli un tie$o saiti uz klienta platformu. Sis e-pasts
ir batisks, lai uzsaktu darbu ar nCommand Lite.

2 - Paroles izveide: Piek|Ustot saitei, jums bls jaievada saistitais e-pasts un parole, kas
sanemta sveiciena e-pasta. Noklikskinot uz "Pierakstities", jus tiksiet novirzits uz lapu, lai
izveidotu jaunu paroli. Jums jaievada veca, jauna parole un jaunas paroles apstiprinajums. Tai
jabut dro&ai, ietverot vismaz 3 no $adiem elementiem: mazo burtu, lielo burtu, ciparu un simbolu,
un tai jabut vismaz 8 rakstzimes garai. NoklikSkinot uz "Turpinat", jus tiksiet novirzits uz lapu, lai
vélreiz apstiprinatu savu e-pastu. NoklikSkinot uz "Turpinat", jus tiksiet novirzits uz sakuma
ekranu, kas ir pielagots atbilstoSi jisu konkrétajam lietotaja profilam.

ionichealth”

Account Activation

your request has been successfully completed! To activate your account, please

click on the link below.

nCommand’

following credentials to connect
L ser@ionic.health
ord: BgLmr9via

O Achotepcsomt

2. attéls: Pirma piekluve

Pa kreisi - PieteikSanas lapa: 01 — E-pasta adrese; 02 — Parole; 03 — "Aizmirsat paroli?"; 04 — PierakstiSanas poga
Pa labi - Sveiciena e-pasts: 01 — Konta aktivizacijas e-pasta teksts; 02 — Pieteik$§anas akreditacijas dati; 03 — Aktiva
konta poga

ST sakotnéja procedira ir izstradata, lai nodrosinatu maksimalu dro$Tbu jisu kontam jau no pasa
sakuma. Sakot ar otro piek|uvi, process tiks vienkarSots, saglabajot tadu pasu drosibas [Tmeni:
katra pieteikSanas reizé uz jlsu saistito e-pasta adresi tiks nosatits divu faktoru autentifikacijas
kods, lai nodroSinatu nepartrauktu jasu konta droSibu.

Péc pieteikS§anas nCommand Lite sistéma, sistéma automatiski novirzis jis uz sakuma ekranu,
kas ir pielagots atbilstoSi jasu konkrétajam lietotaja profilam. Neatkarigi no t§, vai esat vietgjais
tehnologs vai attalinats tehnologs, saskarne ir izstradata, lai atbilstu josu lomai atbilstoSajam
vajadzibam un piek|uvei. Sis intuitivais dizains nodro$ina, ka jums ir visi riki un informacija, kas
nepiecieSama efektivai un lietderigai lietotaja pieredzei jau no pieteikSanas briza.
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Piezime: Ja pieteikSanas metode ir konfiguréta k& nCommand Lite, pieteikSanas vienmér javeic,
izmantojot So opciju. Pat ja pieteikS§anas ekrana paradas aréja IdP poga, Siem lietotajiem ta
nedarbosies. Katrs lietotadja konts tiek registréts platforma, izmantojot noteiktu autentifikacijas
metodi — vai nu nCommand Lite akreditacijas datus, vai External IdP pakalpojumu. Ja lietotajs
meégina pieteikties, izmantojot citu metodi, nevis to, kas pieskirta vina kontam, sistéma paradis
klidas zinojumu, kas norada, ka konts nav autorizéts Sim autentifikacijas tipam.

nCommand

3. attéls: Divfaktoru autentifikacija (2-FA)
Pa kreisi — E-pasts: 01 — 2-FA kods
Pa labi - Divu faktoru autentifikacijas lapa: 01 — E-pasta adrese; 02 — Verifikacijas kods;
03 - Parbaudes koda poga apstiprinat; 04 — Nosdtit jaunu kodu; 05 — Atcelt

3.2.2. PieteikSanas, izmantojot areju IdP

Dazos gadijumos lietotdji var pieteikties platforma, izmantojot aréjo identitates nodroSinataju
(IdP), kas lauj viniem izmantot savas organizacijas esoSo autentifikacijas pakalpojumu,
mehanismu, kas pazistams arT ka vienota pierakstiSanas (SSO). Izmantojot So metodi, ieprieks
registrétais lietotajs nesanems sveiciena e-pastu. Vietéjam IT pakalpojumam ir japarbauda
saderiba, jakonfiguré metode un jainformé lietotajs, kuru e-pastu (ar&jo IdP) vajadzétu izmantot.

Ja ST opcija ir pieejama, lietotdjam vienmér japiesakas, izmantojot aréjo IdP (pieméram, Amazon
Cognito, Microsoft Entra ID, Microsoft AD B2C). PieteikS8anas metode, izmantojot nCommand
Lite, nebis pieejama aré&jiem IdP lietotajiem.

Lai pieteiktos, izmantojot aréjo IdP, noklik8kiniet uz pogas ar IdP nosaukumu un izpildiet aréja
autentifikatora sniegtos noradijumus. Ja jisu iestadé ir integréts vairak neka viens aréjais IDP,
parliecinieties, pie kura pakalpojumu sniedzéja esat registréjies. Citi pakalpojumu sniedzéji
nedarbosies. Ja jums ir kadi jautajumi vai rodas gratibas, sazinieties ar vietéjo IT dienestu.

Scenarijos, kad lietotdji izmanto vienu un to pasSu datoru un izmanto vienoto pierakstiSanos
(SSO), ieteicams katram lietotdjam izvéléties opciju “nepalikt pierakstitam” aréjas IdP
pieteikSanas laika (ja pieejams) vai izrakstities no aréja pakalpojumu sniedzéja péc izrakstiSanas
no nCommand Lite.

Sai pieteik§anas opcijai visu pieteik§anas un atteik§anas procesu — ieskaitot paroles izveides
un deriguma termina politikas, daudzfaktoru autentifikaciju (MFA) un konta blokéSanu — pilniba
parvalda klienta IT komanda, kas konfiguréja argjo IdP.

Piesakoties, izmantojot aréjo IdP, funkcijas “Aizmirsu paroli” un “Mainit paroli” jaizpilda saskana
ar aréja |dP procesu.
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Piezime: Opcija "Aizmirsu paroli” joprojam bds redzama pieteikSanas ekrana, tacu ta nebds
pieejama Siem lietotajiem. Tas var novirzit uz ndkamajiem procesa posmiem, bet to nepabeigs.
Ja jums ir nepiecieSams atgdt paroli, izpildiet noradijumus no jasu aréja IdP.

Svarigi: Pat izmantojot aréjo IdP, lietotajam ir jabat iepriek§ redistrétam nCommand Lite
platforma, lai iegltu piekluvi.

nCommand®

Lite

Sign in with your email address Sign in with your enterprise account

Email SIGN IN W

Password

Forgot your password?

SIGN IN

4. attéls: PieteikSanas ekrans, izmantojot aréjo IdP (piemeérs)

Sadala 3.3 - Parolu parvaldiba

Pé&c pirmas piekluves platformai lietotajs var maintt savu paroli vai, ja ta bija aizmirsta, iestatit
jaunu paroli.

Piezime: Piesakoties, izmantojot aréjo IdP, funkcijas Aizmirsu paroli un Mainit paroli javeic
saskana ar aréja IdP procesu.

. Atguat paroli: Lauj lietotdjiem atgdt piekluvi kontam, ja vinS/vina ir aizmirsis paroli.
Vienkarsi noklikSkiniet uz saites "Aizmirsat paroli?" pieteikSanas lapa, ievadiet saistito e-pasta
adresi un iesniedziet informaciju. Péc tam sistéma nosutis e-pastu ar verifikacijas kodu. Aizpildot
kodu un noklikskinot uz "Verificét kodu", lietotdjiem tiks lGgts apstiprinat saistito e-pastu.
Noklikskinot uz "Turpinat", lietotaji tiek novirziti uz lapu, kurad vini var ievadit jaunu paroli un
apstiprinat jauno paroli. Ja jauna parole atbilst sisttmas prasibam, lietotdji to var veiksmigi
registrét un péc tam pieteikties ar atjauninatajiem akreditacijas datiem.
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nCommandf

5. attéls: Saite uz paroles atiestatiSanas lapu
01 - Vai aizmirsat savu paroli?

nCommand’

< CANCEL

03

6. attéls: Paroles atiestatiSanas lapa
01 — E-pasta adrese; 02 — Nosiitit verifikacijas kodu; 03 — Atcelt

nCommandj‘

E-mail address verified. You can now continue.

Email Address

01 user@ionic.health

< CANCEL

03

7. attéls: E-pasta apstiprinajums
01 — E-pasta adrese; 02 — Poga Turpinat; 03 — Atcelt
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nCommand

8. attéls: E-pasts ar kodu, lai registrétu jaunu paroli (pa kreisi) - 01 — 2-FA kods
Paroles mainas lapa (pa labi) - 02 — Jauna parole; 03 — Apstiprinat jaunu paroli; 04 — Turpinat

. Mainit paroli: Lauj lietotajiem atjauninat paroli, ievérojot noteiktus kritérijus, tostarp,
ietverot vismaz 3 no $adiem elementiem: mazo burtu, lielo burtu, ciparu un simbolu, un tas
garums ir vismaz 8 rakstzimes. Sistéma parbauda, vai jauna parole atbilst Siem kritérijiem, un
parada lietotajam zinojumu, ja ta neatbilst. Turklat lietotajiem ir jaapstiprina jauna parole, lai
novérstu ievades kludas. Lai mainttu paroli, lietotajam péc pieteikSanas procesa janoklikSkina
uz augs$éja laba stdra ikonas un jaizvélas izvélne "Mainit paroli”. Vins/vina tiks atvienots no
platformas un novirzits uz lapu, lai apstiprinatu saistito e-pastu. Péc tam sistéma nosutis e-pastu
ar verifikacijas kodu. Aizpildot kodu un noklikskinot uz "Verificét kodu", lietot3ji tiek novirziti uz
ekranu, kura vini var ievadit jaunu paroli.

i About

& Logout

00 (242 O

9. attéls: Paroles mainas nolaiZamas izvélnes vienums
01 — Paroles maina
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nCommand’®

Lite

10. attéls: Paroles maipas lapa

01 - Jauna parole; 02 — Apstiprinat jaunu paroli; 03 — Poga Turpinat

Sadala 3.4 - Piekluve ar vietéja tehnologa profilu

A

A

A

BRIDINAJUMS!

BRIDINAJUMS!

BRIDINAJUMS!

BRIDINAJUMS!

BRIDINAJUMS!

Pirms platformas izmantoSanas sazinieties ar attalinato
tehnologu pa talruni.

Lai izvairitos no parkar8anas, lidzu, nenovietojiet nekadus
priek8metus e-KVM datora gaisa dzesétaja prieksa, un, lai
novérstu bojajumus, nenovietojiet tam virsi nekadus
priek8metus.

Attalinato sesiju laika vietéjais tehnologs ir atbildigs par vietéjo
droSibas noteikumu parvaldibu un ievéroSanas
nodrosinaSanu  katram izmeklgjuma veidam un ta
specifiskajam prasibam. Vienmér uzturieties vadibas telpa
un/vai izmekléjumu telpa, lai nodroSinatu gan pacienta, gan
iesaistito specialistu drosibu.

Galda kustibas sesijas laika vietgjais tehnologs drikst veikt tikai
tad, ja to pieprasa sistéma. Pirms izieSanas no darbibas telpas
vietéjam tehnologam vienmér jaatce| attalinata tehnologa
piek|uve.

Tikai vietéjam tehnologam ir atlauts parvietot galdu, lai
novietotu pacientu ierices iek8pusé un droSi atbrivotu
pacientu. Pirms izieSanas no darbibas telpas vietéjam
tehnologam vienmér jaatce| attalinata lietotaja piekluve.

Péc pieteikSanas platforma turpiniet izvéléties vajadzigo ierici lodzina lerices izvéle. JUs blsiet
atbildigs par So ierici, tapéc varat parskatit attalinata tehnologa pieprasijumu pieklat iericei. Kad
attalinatais tehnologs vélas piekldt iericei, paradisies uznirstods logs, kas laus parskatit visu
sniegto informaciju pirms piekluves pieskirSanas vai liegSanas. Uzmaniet ienakoSo pieprasijumu
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no attalinata tehnologa. Ir arkartigi svarigi ripigi parbaudit katru detalu. Gadijumos, kad sniegta
informacija netiek atpazita, nepieskiriet piekluvi.

Attalinatais tehnologs var piek|at iericei, izmantojot vienu no diviem piekluves reZimiem:
Kontrole vai Skats:

o Kontroles rezims - |auj attalinatajam tehnologam vadtt peli un tastatdru, ka arT skatit ierices
straumésanu. Tomer viet&jais tehnologs nezaudé kontroli par viet&jo peli un tastattru un var
parnemt kontroli jebkura laika.

e Skata rezims - |auj attdlinatajam tehnologam tikai skatit ierices ekranu un izmantot
térzéSanu sazinai

Péc ierices izvéles lietotdjam ir piekluve térzéSanas funkcijai, kas lauj sazinaties ar citiem
lietotajiem, izmantojot tekstu, audio zinojumus, balss un video zvanus.

11. attéls: Vietéja tehnologa galvenais ekrans ar piekJuves pieprasijuma pazinojumu
01 - Virsraksts (Pieprasijums par piekluvi); 02 - Pieprasitaja vards, loma un piekluves veida apraksts;
03 — Uzvedne: "Vai jis apstiprinat So pieprasijumu?"; 04 — Poga Noraidit; 05 — Poga Apstiprinat

Péc apstiprinaSanas vieté&jais tehnologs jebkura laika var atsaukt attalinata tehnologa piek|uvi,
vienkarsi noklikSkinot uz pogas ATSAUKT.
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12. attéls: Vietéja tehnologa galvenais ekrans, kad ir izveidots savienojums ar ierici
01 — Poga Atsaukt

Attalinatas sesijas laika attalinatais tehnologs var pieprasit piekluves reZima mainu. Ekrana
paradisies pieprasijuma uznirstoSs logs. Varat to apstiprinat vai noraidit. Nemiet véra
prerogativas, ko katrs piek|uves reZzims |auj attalinatajam tehnologam.

April 4, 6:49 PM

13. attéls: Vietéja tehnologa galvenais ekrans ar pieprasijumu mainit piekjuves rezimu
01 - Virsraksts (mainit piekluves rezimu); 02 - Pieprasitaja vards, loma un piekluves veida apraksts;
03 — Uzvedne: "Vai jis apstiprinat So pieprasijumu?"; 04 — Poga Noraidit; 05 — Poga Apstiprinat
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Ja lokalaja datora tiek zaudéts savienojums, attalajam
tehnologam joprojam ir piekluve iekartai. Nekavéjoties
sazinieties ar attalo tehnologu un lddziet vinu atvienoties VAl
pieslégties citam datoram un atsauciet attalinata tehnologa
piekluvi VAl nospiediet baroSanas pogu, lai izslégtu e-KVM
datoru.

A BRIDINAJUMS!

skenera apkopes gadijuma:

3Pirms lauka inZenieris uzsak jebkadas procediras (iericé vai
vadibas telpa), informéjiet attalinato tehnologu un atsauciet piekluvi,
noklik§kinot uz pogas "ATSAUKT PIEKLUVI". Péc tam izrakstieties
no nCommand Lite platformas.

Ja nav pievienots neviens attalais tehnologs, pirms apkopes
uzsaksSanas izrakstieties no nCommand Lite platformas.

A BRIDINAJUMS!

Sadala 3.5 - Piekluve ar attalinata tehnologa profilu

lerices datora lietotajvards un saknes parole: abiem jaatrodas pie

{ A !
A BRIDINAJUMS! uz vietas esoda atbildiga, kur§ uznems instalacijas komandu.

_ _ Galda kustibas sesijas laika viet&jais tehnologs drikst veikt tikai tad,
A BRIDINAJUMS! | jato pieprasa sistéma. Pirms izieSanas no darbibas telpas vietéjam
tehnologam vienmér jaatce] attalinata tehnologa piekluve.

Tikai vietéjam tehnologam ir atlauts parvietot galdu, lai novietotu
pacientu ierices iekSpusé un droSi atbrivotu pacientu. Pirms
izieS8anas no darbibas telpas vietéjam tehnologam vienmér jaatcel
attalinata lietotaja piekluve.

BRIDINAJUMS!

Vienmér uzraugiet telpu, izmantojot videokameru, un pirms jebkadu

{ A !
BRIDINAJUMS! darbibu uzsak8anas nodroSiniet sazinu ar vietéjo tehnologu.

BRIDINAJUMS! Ja tiek zaudéts savienojums ar vietéjo datoru, nekavéjoties
| sazinieties ar vietéjo tehnologu un atvienojieties.

Skenera apkopes gadijuma:

Péc tam, kad esat sanémis pazinojumu par ierices apkopes sakumu,

parliecinieties, ka vietéjais tehnologs ir atsaucis piekluvi un

izrakstieties no nCommand Lite platformas.

Ja piek|uve nav atsaukta, izrakstieties no nCommand Lite platformas

un nekavéjoties sazinieties ar vietéjo tehnologu, lai vinu informétu.

BRIDINAJUMS!

> BB P

_ ) Lai attalinati vaditu peli un tastatdru, izveélétajam piekluves reZimam
A BRIDINAJUMS! | jabidt Kontrole. Skata rezZima attalinatais tehnologs drikst tikai skatit
straumésanu un vietéjas kameras.

Ja atbilde uz jusu pieprasijumu aiznem ilgaku laiku, neka paredzéts,
sazinieties ar vietéjo tehnologu, izmantojot térzésanu vai talruni.

/\ BRIDINAJUMS!

Attalinata tehnologa darba vieta ietilpst tadas iekartas ka dators, monitori (parasti tris), pele,
tastatura un austinas.
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Kliiskaja darbplisma vietéjie tehnologi ir tie5a saskarsmé ar pacientu. Vini ir atbildigi par
komunikaciju ar pacientu, pozicioné8anu un dro8ibas, ka ari protokolu ievéro8anas
nodrosinasanu MRI, CT vai PET/CT proceddru laika, ievérojot institucionalos un normativos
standartus.

3.5.1. Piekluves rezims
Péc pieteikSanas platforma atlasiet ierici, ar kuru vélaties izveidot savienojumu ierices izvéles
lodzina. Tiks atvérts uznirstoSs logs, lai izvélétos piekluves rezZimu starp Kontrole un Skats:

¢ Kontroles rezims — $aja rezima papildus ekrana skatiSanai ir iespéjota peles un tastatiras
vadiba. Vietgjie profesionali saglaba pilnu piek|uvi vietéjai pelei un tastatdrai un jebkura laika
var atgut kontroli.

e Skata rezims — ir iespéjams tikai apskatit ierices ekranu un izmantot térzéSanu sazinai.

Izvéloties piekluves rezimu, tiks paradits lodzin$ "Gaida apstiprindjumu”, noradot, ka, lai
turpinatu, nepiecieS$ams apstiprindjums no pievienota vietgja tehnologa. Sim vietgjam
tehnologam ir pilnas pilnvaras jebkura laika apstiprinat vai noraidit piekluvi un atsaukt piekluvi,
ja tas tiek uzskatits par nepiecie$amu. Sis pasakums ir bitisks, lai nodroginatu stingru kontroli
un uzturétu droSibu, lietojot ierici.

Péc ierices izvéles lietotdjam ir piekluve térzéSanas funkcijai, kas lauj sazinaties ar citiem
lietotajiem, izmantojot tekstu, audio zinojumus, balss un video zvanus. Lietotajam nav jabat
apstiprinatam, lai pieklatu térzeésanai.

14. attéls: Piekluves pieprasijuma dialogs Attalinatajam tehnologam
01 — Virsraksts (piekluves pieprasijums); 02 -Skata reZima apraksts un poga Pieprasit skatu;
03 - Kontroles rezima apraksts un poga Pieprasit kontroli; 04 — Atcelt pieprasijumu

Kad piekluvi iericei ir apstipringjis viet&jais tehnologs, attalinata tehnologa saskarne tiks
atjauninata, lai attélotu ierices un ar to saistito kameru tieSraides plismu. Ja izvél&tais piekluves
reZims ir Kontrole, tiks aktivizéta iespé&ja attalinati vadit ierici.
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Sis process nodrosina efektivu un dro$u mijiedarbibu, laujot drosi attalinati lietot ierici,
neapdraudot tas integritati vai pacienta droSibu.

Lai attalinatas sesijas laika pieprasitu piekluves reZima mainu, noklikSkiniet uz atbilstoSas
ikonas. Vietéjais tehnologs var pienemt vai noraidit pieprasijumu:

Apstiprinat — straumésana tiks atkartoti ieladéta, bet térzésanas saturs netiks zaudéts. Ja
izmantojat balss un video zvanu, tas beigsies, un kadam no lietotajiem tas bas jarestarté.

Noraidit - paradisies uznirstoSais logs, kas informés jas par vietéja tehnologa noraidijumu,
un pasreizéja piekluve paliks aktiva

15. attéls: Mainit piekjuves rezimu

Kreisa puse - parslégties uz vadibas rezima ikonu un rika padomu / Laba puse - parslégties uz skatiSanas rezima
ikonu un rika padomu

16. attéls: Attalinata tehnologa galvenais ekrans, kad ir izveidots savienojums ar ierici

Kad attalinatais tehnologs pieprasa piekluvi un iericei nav pievienots vietéjais tehnologs,
platforma pardda uznirstoSo bridindjumu. Tiklidz viet€jais tehnologs pieslédzas, platforma
informé attalinato tehnologu, ka vini var pieprasitt piekluvi vélreiz.
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Local Technologist not Connected X Local Technologist Connected X

You are trying to access the device

[DEVICE NAME] The Local Technologist [LOCAL NAME] is now connected to this device.

You may proceed with requesting access.

There is no Local Technologist connected to this device at the moment

and you will not be able to send an access request. REQUEST ACCESS

Wait for the Local Technologist to connect or choose another device from
the list.

17. attéls: Attalinata tehnologa bridinajumi par Vietéja tehnologa savienojuma statusu
Kreisa puse - Pazinojums, kas norada, ka ir méginats piek|dt iericei, tacu Sobrid nav pievienots vietéjais tehnologs.
Laba puse - Pazinojums, kas apstiprina, ka Vietéjais tehnologs ir izveidojis savienojumu ar ierici péc tam, kad ieprieks
savienojums nebija izveidots.

3.5.2. Straumeésanas josla

StrauméSanas josla tiek paradita galvend informacija un vadiklas, kas saistitas ar ierices
strauméSanas sesiju. Taja ir ieklautas pogas "Parladét strauméSanu" un "Peles atkartota
sinhronizacija", ierices nosaukums, ekrana izSkirtspéja un attala datora peles un tastatiras
paSreizéjais statuss.

1 - Parladét straumésanu

81 funkcija lauj attalinatajiem tehnologiem atjaunot piekjuvi iericem savienojuma klames vai
veiktsp&jas paléninadanas gadijuma. Ja ierices datora rodas jebkada veida atvienojums vai
ekrana aizture, varat noklikSkinat uz ikonas "Parladét straumésanu", kas atrodas Straumasanas
josla. Tas liks platformai atkartoti izveidot savienojumu ar ierices datoru un parladét ar sistémas
kameras.

e General Hospital MR 1 SIGNA Artist
a Cristiane Souza (Local Technologist)

@

All Cameras Patient Technologist Injector

* Patient 10

Cristiane Souza (Local Technologist)

General Hospital MR 1 SIGNA Artist * Weight:

18. attéls: Straumésanas parladésanas poga

2 - Peles atkartota sinhronizacija
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Peles darbibas aiztures vai neatbilstibas gadijuma, Itdzu, noklik8kiniet uz pogas "Peles
atkartota sinhronizacija", kas atrodas josla virs straumésanas loga, lai sinhronizétu ierices peli

ar e-KVM datoru.

Alternativa ir peles raditaja parvietoSana arpus straumésanas apgabala un seciga atgrieSana,
sistéma automatiski sinhronizés peli bez papildu darbtbam. Varat art noklikSkinat un atlaist peles
ritindSanas rullia pogu (ja tada ir pieejama), lai automatiski aktivizétu atkartotu sinhronizaciju.
Tomér STmetode var nedarboties iericés ar diviem vai vairakiem ekraniem, ja vietéjais un attalais

peles raditajs atrodas dazados ekranos.

Tk General Hospital MR 1 SIGNA Artist o
*"  Cristiane Souza (Local Technologist)

All Cameras Patient Technologist Injector

Test lonic
Test lonic

Test lonic

* Patient 102

Cristiane Souza (Local Technologist)
General Hospital MR 1 SIGNA Artist

19. attéls: Peles atkartotas sinhronizacijas poga

3 - Straumésanas displejs

Sis Idzeklis attalajam tehnologam sniedz informaciju par sakotngjo straumésanas izskirtsp&ju (no
ierices) un pasreizéjo izSkirtspéju pikselos, kas tiek paradita attalaja darbstacija.

General Hospital MR 1 SIGNA Artist

[0 4.1-Cardiac Routine
1) 4.2-Cardiac Routine BP

English (en-US) v

ra
L

Scanner
et assign

Images In Autoview belong to a previous session.

oo A

20. attels: Straumésanas informacijas rika padoms
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4 - Peles un tastatiaras statuss

ST funkcija informé attalinato tehnologu par to, vai pele un tastatira darbojas pareizi. Kopa ar
tastatlras statusu lietotdjs var redzét, vai ierices datora tastatiiras taustini Caps lock un Num
lock ir ieslégti vai izslégti. Tomér $1 funkcionalitate ir atkariga no ierices datora, kas sniedz So
informaciju; gadijumos, kad ierices sisttma So informaciju nepadara pieejamu, taustinu Caps
Lock un Num Lock statuss netiks paradits. Gan peles, gan tastatlras statuss tiek radits tikai
tad, ja lietotajam ir kontroles veida piekluve.

Izveidojot savienojumu ar ierici, neatbilstiba starp attdla datora un ierices indikatoriem Caps
Lock un Num Lock var izraisit nekonsekventu rakstiS8anas darbibu. Ja indikatori iericeé izskatas
ieslegti, bet attalaja datora patiesiba nav aktivi, lietotajs var iericé rakstit ar lielajiem burtiem,
kamér térzéSana teksts paradas ar mazajiem burtiem, vai otradi. Lidzigi, ja attalaja datora ir
iespéjots Caps Lock, bet ierice tas ir atspéjots, ta pati probléma radisies pretéji.

Lai novérstu $o problému, pirms pieteik§anas iericé parliecinieties, vai Caps Lock un Num Lock
ir iespéjoti vai abi ir atspé&joti. Ja rodas neatbilstiba, lietotajam jaatvienojas no ierices, japielago
taustinu statuss attalaja datora un péc tam japieslédzas no jauna.

21. attéls: Straumésanas josla
Kreisa puse - Peles statusa uzvednes informacija
Laba puse - Informacija par tastatiras statusa rika padomu

3.5.3. Vairakas kameras

81 funkcija lauj attalinatajam tehnologam vienlaikus apskatit vairakas kameras. Ja ir pieejamas
vairakas kameras, ir iesp&jams apskatit tikai vienu un parslégties starp tam, noklikSkinot uz
izvélnes ar katras kameras noradito nosaukumu. lzvéloties "VISAS KAMERAS", rami tiks
paraditas visas pieejamas kameras, viena no tam bis ieziméta. Lai parslégtu ieziméto kameru,
vienkarsi novietojiet peles kursoru virs vienas no kameram mazaka kadra un noklikSkiniet uz
"PARSLEGT KAMERU".
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o General Hospital MR 1 SIGNA Artist
- Cristiane Souza (Local Technologist)

All Cameras Patient Technologist Injector

021234 PM  Local

OLS57:46 PM  Local

-
Patient

| £
=

i B SPO2 BPM

[

Technologist | _# . Injector ]

* Patient IC

Cristiane Souza (Local Technologist)

enl Lhenlonl RAD 4 CIAAIA Aosios

22. attéls: Vairaku kameru kadra skats

u General Hospital MR 1 SIGNA Artist
Cristiane Souza (Local Technologist)

(o]

All Cameras Patient Technologist Injector

Upper Extremities

% SWITCH CAMERA
A . !

A &g

Technologist

* Patient IC

I Cristiane Souza (Local Technologist)

el | Llarnisnl AAD 4 CIANIA Avkict

| 9 X
23. attéls: Vairaku kameru "PARSLEGT KAMERU" kursora poga

Aktivas attalinatas sesijas laika, ja attalinatais tehnologs pieklist ka Skats,, ir iespéja izslégt
vienu vai vairakas kameras, novietojot peles kursoru virs izvélétas kameras un noklikSkinot uz
"IZSLEGT KAMERU?". Lai vélreiz apskatitu kameru, vienkarsi atkartojiet procesu un noklikskiniet
uz "IESLEGT KAMERU".

PIEZIME: Kameru izslég$anas opcija ir pieejama tikai skata reZima; vadibas reZzima kameras
nav iespéjams izslégt.
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Q General Hospital MR 1 SIGNA Artist
Cristiane Souza (Local Technologist)

All Cameras Patient Technologist Injector

; S TURN OFF CAMERA
- | 025744 P Lol

-4
4 "y 021234 PM  Local

“ 0157:46 PM Local

¥
Technologist

* Patient IC

Cristiane Souza (Local Technologist)

el | Lincnitnal MAD 4 CISRIA Anbics

24, attéls: Vairaku kameru poga "IZSLEGT KAMERU" skata rezima

o General Hospital MR 1 SIGNA Artist
Cristiane Souza (Local Technologist)

All Cameras Patient Technologist Injector

N TURN ON CAMERA

Local

Local

Upper Extremities

Technologist The camera is off

* Patient IC

Cristiane Souza (Local Technologist)
co | Lincnieal MAD 4 CIENIA Avkick

25, attéls: Vairaku kameru poga "IESLEGT KAMERU" skata rezima

3.5.4. Atveriet citu ierici

Lauj attalinatajam tehnologam atvért jaunu nCommand Lite parlikprogrammas cilni, tadéjadi
laujot lietotajam izvéléties jaunu ierici, lai vienlaikus veiktu vairak neka vienu attalinatu
skené&Sanu. Lai atvértu jaunu ierici piek|uvei, vienkarsi noklikSkiniet uz pogas "Atvért citu ierici”,
un tiek sniegts bridinajums, lai jus varétu droSi veikt So vienlaicigo darbibu. Jums ir jaizlasa
bridinajums pirms piek|uves §im jaunajam logam.

PIEZIME: Lai nodrosinatu labaku attélu skatiSanu vienlaicigas piekluves laika, ieteicams péc
noklikskinasanas uz “ATVERT CITU IERICI” un apstiprinasanas bridinajumos ar “Labi”, parvietot
Jauno cilni uz citu pieejamo monitoru.
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/\\ BRIDINAJUMS!| Drogibas bridinajums vairaku skeneru piekluvei

e Pieprasijums péc intensivas koncentrésanas: Vienlaiciga piekluve prasa pastiprinatu
uzmanibu un cieSu sazinu ar vietéjam komandam.

e |zvélieties dazadus izkartojumus: Izvairieties no piekluves iericem ar identisku
izkartojumu vai viena un ta pasa anatomiska regiona izmeklgjumiem vienlaicigi.

e Velciet cilni uz citu monitoru: Piekl|Ustot papildu iericei, tiks atvérta jauna cilne. Velciet So
cilni uz otru monitoru, jo sistéma ir paredzéta lietoSanai ar atseviSku ekranu katrai iericei.

e Pievérsiet uzmanibu bridindjumiem: Pievérsiet TpaSu uzmanibu visiem sistémas
bridingjumiem, jo tie ir batiski droSai darbibai.

o Kontrolét pa vienam: Varat skatit vairakus ekranus, bet vadiba ir ierobezota Iidz vienai
iercei vienlaikus.

e Atvert terzéSanu: Vienmér saciet térzéSanu, kad ir izveidots savienojums ar ierici, lai
nodroSinatu skaidru sazinu.

e Viens zvans vienlaikus: Balss zvanu bridingjumi tiek paraditi saistitas ierices ekrana;
vienlaikus var bat aktivs tikai viens zvans.

e Drosiba un bridinajums: PieSkiriet prioritati droSibai un esiet modrs visu darbibu laika.

26. attéls: Poga Atvert citu ierici (+)
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OPEN ANOTHER DEVICE

o—
o
]

27. attéls: Vairaku iericu piekJuves bridinajumi
01 — Nosaukums (Atvért citu ierici); 02 — Operativas drosibas bridinajumi;
03 — Poga Atcelt; 04 — Poga Atvért citu ierici

3.5.5. Sistemas parbaude

Sistemas parbaudes funkcija palidz parbaudit, vai paSreizéja ierice, tikls un interneta
savienojums atbilst prasibam, lai pareizi izmantotu nCommand Lite. Tas veic atru automatisku
parbaudi, kas parbauda tadus badtiskus elementus ka interneta kvalitadte, piekluve
nepiecieSamajiem serveriem un savienojuma stabilitate. So riku var izmantot pirms sesijas
uzsak3anas, instalédanas laikd vai ja ir aizdomas par savienojuma problému. Tas palidz
nodroSinat, ka platforma darbosies, ka paredzéts, un palidz tehniskajai komandai, ja
nepiecieSama problému novérsana.

Piezime: Sistémas parbaudi vélams izmantot ar IT specialista atbalstu vai péc ta pieprasijuma.
ST rika palai$ana bez tehniskiem noradijumiem var izraisit rezultatu nepareizu interpretaciju.

Lai piek|ltu sistemas parbaudei, gan vietéjiem, gan Attalinatajiem tehnologiem jaatver Sesijas
informacijas opcija no nolaizamas izvélnes, kas pieejama zem vinu lietotajvarda, galvena ekrana
augséja labaja starl. Péc tam noklikSkiniet uz Atvert blakus rikam Sistémas parbaude. Kad tiek
paradtta rika lapa, noklikSkiniet uz Palaist testu, lai saktu verifikacijas procesu.
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28. attéls: Piek|uve sistémas parbaudei

Izmantojot Attalinato tehnologu, ir iespé&jams izvéléties ierici rika galvenaja ekrana, lai ta tiktu
ieklauta testa rezultatos.

Pirms testa sak8anas parliecinieties, vai izveléta ierice paslaik netiek

/\ BRIDINAJUMS!| -
izmantota.

System Check System Check

29. attéls: Sistémas parbaudes galvenais ekrans
Kreisaja pusé — Attalinatais tehnologs / Labaja pusé - Vietéjais tehnologs

Péc testa pabeigSanas ekrana tiek paradits rezultatu kopsavilkums. IT specialisti var parskatit
So informaciju, lai identificétu iesp&jamas problémas, kas ietekmé sistémas veiktspéju.

Sadala 3.6 - Terzesana

Platforma nodroSina reallaika térzéSanu un zvanus ar balss un video funkcijam, kas tiek izmantotas
efektivai komunikacijai starp licencétiem tehnologiem. |zmantojot Sis funkcijas, licencétie tehnologi
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var savstarpéji sazinaties par visiem jautajumiem, kas attiecas uz sesijas darbplismas
nodroSinasanu.

A BRIDINAJUMS! Neveiksmes gadijuma zvaniet viet&jam tehnologam pa talruni.

Izveidojot savienojumu ar ierici, jums bus tulitéja piekluve térzéSanas lietotaju sarakstam, kas
sakartots divas cilnés. Vairaku vietu klientiem katru filidli var konfigurét ka atseviSku ligumu. Ja
tas ir iespéjots, lietotaji tiek grupéti péc liguma, un lietotaji no citiem ligumiem tiek raditi cilné
"Citi".

Lai saktu sarunu, veiciet dubultklikSki uz lietotdja varda, lai atvértu térzéSanas saskarni, kas
atbalsta gan Tszinas, gan balss zvanus. Parliecinieties, ka izvéléta sesija atbilst pareizajai iericei.
Platforma pazino lietotajiem, ja tikla savienojums k|dst Iéns vai nestabils.

Pirms sazinas uzsak3anas parbaudiet ierices nosaukumu, kas
A BRIDINAJUMS! | redzams zem lietotaja varda, jo daZi attalinatie tehnologi var bat
savienoti ar vairakam iericém.

Seit ir pieejamie riki sazinai platforma:

1. Balss un videozvani: KlikSkiniet uz ikonas, lai uzsaktu balss un video zvanu Iidz 60 minatém
starp talvadibas pulti un viet&jo tehnologu. Savienojumi starp lietotajiem ar vienu un to pasu
profilu (lokals—lokals vai attals—attals) netiek atbalstiti.

Kad vieté&jais tehnologs uzsak zvanu, attalinatais tehnologs var izvéléties pienemt vai noraidit.
Savukart, kad attalinatais tehnologs uzsak zvanu, tas tiek automatiski savienots un vietéjais
tehnologs tiek informéts—sis funkcijas darbojas ka droSibas mehanisms, lai nodrosinatu, ka
attalinatais tehnologs vienmér var sazinaties ar jebkuru, kurs fiziski atrodas objekt3, it ka vini
batu klatiené.

Péc nokluséjuma mikrofons ir aktivs zvana sakuma, bet kamera paliek izslégta. Katrs
tehnologs jebkura laika var manuali ieslégt vai izslégt savu mikrofonu un kameru.

Lai veiksmigi izveidotu zvanu, abiem lietotajiem ir jabat funkcionéjoSam mikrofonam un audio
izvadei ar pareizi iespéjotam parlikprogrammas atlaujam. Ja kads no Siem komponentiem
trikst, sistéma pazinos abiem lietotajiem un zvans netiks pabeigts. Kamera nav obligata —
jata nav pieejama vai netiek atrasta, sistéma atjauninas ikonu, lai atspogulotu, ka video netiek
atbalstits.

Katram lietotajam ir atlauts tikai viens aktlvs zvans. Ja tehnologs mégina sakt jaunu zvanu,
kamér vin$ jau ir viena, sistéma blokés méginajumu un paradis pazinojumu. Lidzigi, ja
lietotajs jau piedaldas zvana un sanem citu ienakoSo zvanu, zvanitdjs tiks informéts, ka
adresats paslaik nav pieejams, un lietotajs, kur§ atrodas notiekoSa zvana, sanems
bridinajumu, ka kdds méginaja ar vinu sazinaties.

2. Terzésanas slégSana: Kad viens no lietotajiem aizver térzéSanu, noklikSkinot uz aizvérSanas
pogas, otram lietotdjam tiek nosutits automatisks zinojums, un térzéSanas cilne tiek aizvérta.
Tas nodroSina, ka abas puses tiek informétas par to, ka saruna ir beigusies. Kad térzéSanas
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logs ir aizverts, visi zinojumi pazud. Ja sesijas laika to atverat atkartoti, saruna tiek atsakta
bez iepriekS&jiem zinojumiem.

3. Iszinas: Sitiet Tszinas noraditaja lauka. Kad zinojums tiek nosatits, paradas ikona ar peléku
atzimi, un, kad adresats sanem zinojumu, tiek paradita cita ikona ar divam zilam atzimem.
Tas nodro$ina droSu, skaidru un kodoligu rakstisku sazinu starp abam pusém.

4. Pieversiet uzmanibu: Piesaistiet otra lietotaja uzmanibu, noklikSkinot uz pogas ar izsaukuma
zimi. ST darbiba uz dazam sekundém otra lietotaja logam pielieto vizualu vibracijas efektu, un

automatiski tiek nosatits zinojums, kas norada uz steidzamibu vai svarigumu.

5. Audio zinojumi: Satiet audio zinojumus, noklikskinot uz mikrofona pogas. To izmanto, kad
vélaties nodot zinojumu personiskak vai kad rakstidana nav érta.

Cristiane Silva (Local Technologist)
Revolution Ascend Platform

Cristiane April 4, 5:12 PM

Hi! | need some help with the patient

April 4, 5:12 PM

Hi! Sure! Call me when the patient is ready

ril 4, 5:14 P}

» 0:04

Type anything... L)

30. attéls: Térzésanas loga skats
01 — Balss un videozvana poga; 02 - poga Aizvért térzéSanu; 03 — Zinojuma tekstlodzins;
04 — Poga uzmanibas pievérsanai; 05 — lerakstit Audio zinojuma poga
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General Hospital MR 1 SIGNA Artist

 John, Jimmy
Rg 0201992008

= z For System performance,restart your MR system, at a minimur every Y I c
4 e E : e e e B B o w2

31. attéls: Attalinata tehnologa galvenais ekrans — Térzésanas logs (apakséjais kreisais sturis)

Leonardo Silva (Remote Technologist)
T S — General Hospital MR 1 SIGNA Artist ®
[~ - =
% Leonardo Silva (Remote Technol REVOKE
. z
Unit Tests Other
Local Technologists on1
Remote Technologists on1
Support
Hil | need some help with the patient
Leonardo
Hit Sure! Call me when the patient is ready
Leonardo
» 000 “«
Okay! I'l call in a minute
8

32. attéls: Vietéja tehnologa galvenais ekrans — térzésanas logs

Interneta savienojuma problémas - Ja kadam no tehnologiem rodas tikla savienojuma
problémas, sisttma paradis zinojumu un méginas atkartoti izveidot savienojumu. Ja
savienojums tiek atjaunots, sistéma paradis zipojumu TIESSAISTE, un attdlinatd sesija
turpinasies ka parasti. Tomér péc vairakiem atkartota savienojuma méginajumiem, ja
savienojums netiek atjaunots, sistéma partrauks aktivo sesiju un pazinos tehnologam, ka vini ir
atvienoti interneta problému dé|. Taja pasa laika tas arT informés otru tehnologu, ka vina kolégis
ir atvienots interneta problému dé|.
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Sadala 3.7 - Sesijas beigSana platforma

Péc sava darba beigam licencétajam tehnologam ir jaatvienojas no ierices un jaizrakstas no
platformas.

o . . . - o o latf

i BRIDINAJUMS! L!cence.tle tehnologl. n_edrlkst aizmirst izrakstities no platformas
pirms vinu darba beigam.

Lai atvienotos no ierices, jums janoklikSkina uz atvienosanas ikonas, kas atrodas ierices lodzina.

Piezime: Ja stradajat ka vietéjais tehnologs, parliecinieties, ka esat atsaucis jebkadu attalinata

tehnologa piek|uvi pirms atvienoSanas no ierices.

Lai nodroSinatu drodibu, jis sanemsiet pazinojumu, kas apstiprinas, ka vélaties atvienoties no
ierices. P&c apstiprinasanas jus tiksiet novirzits uz sakuma ekranu, neizvéloties nevienu ierici.

S General Hospital MR 1 SIGNA Artist
*"  Cristiane Souza (Local Technologist)

@ | =R +

All Cameras Patient Technologist Injector Hb-=

Scheduled Time

1225 AM  Local hello scan helloscan MR
L:34:08 AM  Lecal Test lonic lonic MR
L:34:08 AM  Local Test lonic lonic MR

08 AM  Local Test lonic lonic MR

R 0
olog ecto S
Cristiane Souza (Local Technologist) . 5
General Hospital MR 1 SIGNA Artist

33. attels: Atvienosanas poga — attalinata tehnologa galvenais ekrans
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English (en-US) v Leonardo Vv

Unit Tests Other

Local Technologists

Remote Technologists

Support

34. attéls: Atvienosanas poga — vietéja tehnologa galvenais ekrans

A BRIDINAJUMS! Eirms .izreliksETéanés parliecinieties, vai visas atvértas papildu
cilnes ir aizvéertas.

Lai izbeigtu savu sesiju platforma, noklikSkiniet uz sava lietotdjvarda, kas atrodas ekrana

augseéja labaja start, un izvélieties opciju “Atteikties”. JUs sanemsiet pazinojumu, kas apstiprinas,

ka vélaties atstat medicinas centru, kura stradajat. Péc apstiprinasanas jus tiksiet novirzits uz

lietotnes pieteikSanas lapu, tadéjadi drosi noslédzot savu darba celu.

nCommand Lite nekontrolé lietotaja sesiju aréja IdP un tapéc nevar veikt atteikSanos IdP I[iment.
Scenarijos, kad lietotdji izmanto vienu un to pasSu datoru un izmanto vienoto pierakstiSanos
(SSO), ieteicams katram lietotdjam atlastt opciju “nepalikt pierakstijies” aréjas IdP pieteikSanas
laika (ja tada ir pieejama) vai izrakstities no IdP péc izrakstiSands no nCommand Lite. Tas
nodrosina, ka neviens nakamais lietotajs taja pasa iericé nevar nejausi atkartoti izmantot aktivo
sesiju.
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English (en-US) v Leonardo Vv

Select a device tc a8 Change Password

Devices

B Sessions Details

Unit Tests

i About

Local Technolog
ﬁl > Logout
Remote Techn

Support

35. attéls: IzrakstiSanas nolaiZamas izvélnes vienums

Izmantojot arégjo identitates nodrosinataju koplietojama vai
publiskd datora, péc izrakstiSands no platformas

A BRIDINAJUMS! izrakstieties ari no identitates nodro$inataja. Lai iegdtu
papildinformaciju par to, ka rikoties, sazinieties ar savas
organizacijas IT atbalsta komandu.

Sadala 3.8 - Apmaciba darbam

Daltba nCommand Lite apmacibu programma notiek saskana ar Train-the-Trainer (Multiplier)
modeli. Klienta norikotajam multiplikatoram ir sekmigi japabeidz nepiecieSama LMS apmaciba,
pirms tas nodroSina vieté€jo apmacibu gala lietotdjiem. Gala lietotajiem tiek pieskirta piekluve
nCommand Lite platformai péc tam, kad ir sanpemta un apstradata nepiecieSama lietotaja
registracijas informacija saskana ar noteikto darbplismu. Sis process nodro$ina standartiz&tu un
izsekojamu pieeju lietotaju registracijai un platformas piekluvei. Lai uzsaktu apmacibu un lietotaju
registracijas procesu, I0dzu, sazinieties ar savu tirdzniecibas parstavi.

Sadala 3.9 - Problemu novérsanas vadlinijas
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LIETOTAJS UN PAROLE

Parliecinieties, ka paroles prasibas ir
izpilditas, parolei jabat droSai, ieskaitot
Paroles maina vismaz vienu mazo burtu, vienu lielo
burtu, vienu specialo rakstzimi un vismaz
8 rakstzimes garai.

Parbaudiet savu e-pasta iesttni:
Parliecinieties, ka izmantojat pareizo e-
pasta adresi un vai paroles atkopSanas
e-pasta zinojums nav filtréts jlsu
surogatpasta vai nevélama mapé.

Méginiet vélreiz: Uzgaidiet dazas minates
un pieprasiet citu paroles atkopSanas e-
pasta zinojumu, noklik§kinot uz "Vai esat
aizmirsis paroli?".

Aizmirsu paroli

Parbaudiet interneta savienojumu:
Parliecinieties, vai ir izveidots
savienojums ar internetu.

Parbaudiet, vai e-pasta zinojums
neatrodas jusu méstulu mapé. Ja ta nav,
sazinieties ar administratora lietotju, lai
Sveiciena e-pasts nav sanemts parliecinatos, ka registracija noraditais e-
pasts ir pareizs. Ja tas nav pareizs,
administratoram tas jaatjaunina un
atkartoti janostta sveiciena e-pasts.
NoklikSkiniet uz "Atkartoti nosatit kodu"
un parbaudiet surogatpasta mapi. Ja to
nesanemat, lidzu, sazinieties ar
administratora lietotaju, lai parbaudrtu,
vai piekluves kontrolé registrétais e-pasts
ir pareizs.

Ja parsniedzat atlauto pieteik8anas
Parsniegts pieteikS§anas méginajumun skaits méginajumu skaitu, pirms atkartotas
méginasanas ir jagaida noteikts laiks.
AREJAS IDENTITATES NODROSINATAJS

Ja rodas pieteik8anas problémas,
izmantojot aréjo identitates nodroSinataju
(IdP), lGdzu, nemiet véra, ka
autentifikacijas procesu pilniba parvalda
IdP, nevis produkta nodrosinatajs, t.i.:
Problémas ar pieteik§anos produkta lonic Health. Tadéjadi, produkts nevar
palidzét ar konta akreditacijas datiem,
piekluves politikam, autentifikacijas
kladam vai konta bloké$anu. Sados
gadijumos sazinieties ar savas
organizacijas IT atbalsta komandu, kas

Divu faktoru autentifikacijas kods nav sanemts

Pazinojums par konfidencialitati: Sis dokuments ir paredzéts tikai attalinato un vietgjo tehnologulieto$anai
Lapa 43 no 57



LIETOTAJA ROKASGRAMATA nCommand Lite v2.5 V.1

var parskatit IdP konfiguraciju un palidzét
atrisinat problemu.

Visas ar akreditacijas datiem saistitas
problémas (pieméram, aizmirsta parole,
paroles maina) ir jaatrisina tiesi ar jasu
organizacijas IT atbalsta komandu. Vini
var parskatit IdP konfiguraciju un sniegt
nepiecieSamo palidzibu.

Visas problémas, kas saistitas ar
daudzfaktoru autentifikatoru (MFA)
(pieméram,, MFA deriguma termina
problémas, MFA nedarbojas,
Daudzfaktoru autentifikatora (MFA) problémas pieteikSanas bez MFA pieprasiSanas), ir
jaatrisina tiedi ar jusu organizacijas IT
atbalsta komandu. Vini var parskatit |dP
konfiguraciju un sniegt nepiecieSamo
palidzibu.

Izmantojot aréjos identitates
nodroSinatajus (IdP), piesakieties
produkta, tikai izmantojot IdP. |zmantojot
IdP akreditacijas datus tiesi produkta
pieteik§anas lapa, pieteikS§anas bis
neveiksmiga.

SKENERA DATORA MONITORS

Parbaudiet monitora savienojumus ar
datoru un elektribas kontaktligzdu. Var

Akreditacijas datu problémas

Akreditacijas dati nedarbojas platforma

Neiesledzas rasties atvienojumi. Veélreiz nospiediet
monitora baroSanas pogu.
PLATFORMA
Parbaudiet tikla savienojumu.
Nesasniedzama Parbaudiet, vai platforma ir ieslégusies

un vai ir notikusi pieteikSanas.
Atsvaidziniet lapu, nospieZot taustinu
kombinaciju Ctrl+F5. Parbaudiet, vai
nodalas (medicinas iestades) térzéSana
ir atvérta vairak neka viena cilné. Jatair,
Platformas Iéna darbiba aizveriet cilni, kas netiek izmantota.

Ja probléma joprojam pastav, méginiet
atteikties no platformas, nofirit
keSatminu, aizvért parlikprogrammu un
péc tam atkal pieteikties.

Pirms izméginat citas problému
novérsanas proceddras, péc
pieteikSanas notiriet parlikprogrammas
keSatminu (meklgjiet noradijumus
pasreiz€ja parlikprogramma), péc tam
aizveriet un atkartoti atveriet

Nepareizi funkciongjosas funkcijas
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parlikprogrammu, piesakieties vélreiz
platforma un méginiet darbibu vélreiz.

Jauninat

Péc platformas jauninaSanas notiriet

parlikprogrammas keSatminu (skatiet

parlikprogrammas instrukcijas) pirms
pieteikS8anas jaunaja versija.

AUDIO

Nav skanas

Parliecinieties, ka vienibas (medicinas
iestades) mikrofona un skalrunu skalums
ir noreguléts atbilstoda liment.

Parbaudiet, vai parlikprogrammai ir
atlauja izmantot audio un mikrofonu.

Parbaudiet, vai austinas ir pievienotas un
darbojas pareizi.

Skanas Iéna darbiba

Parbaudiet iekartas elektriskos un tikla
savienojumus. Atsvaidziniet
parlikprogrammas lapu, nospiezot
taustinu kombinaciju Ctrl+F5 un
piesakieties vElreiz.

Ja probléma joprojam pastav, méginiet
atteikties no platformas, nofirit
keSatminu, aizvért parlikprogrammu un
péc tam atkal pieteikties.

TERZESANA

TérzésSana netiek radita

Parliecinieties, vai parlikprogramma nav
minimizéta. Pretéja gadijuma atveriet
térzéSanu péc pieteikSanas nCommand
Lite platforma.

Parbaudiet, vai ir izvéléta vieniba
(medicinas iestade) un vai lietotajs ir
pilnvarots iespéjot térzéSanas sazinu.

Parliecinieties, vai jusu
parlikprogrammas audio un mikrofona

atlaujas ir akceptétas.

Parbaudiet kabelu savienojumus, kas var
bat atvienoti.

Atsvaidziniet parlukprogrammas lapu,
nospiezot taustinu kombinaciju Ctrl+F5,
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un atkal izveidojiet savienojumu ar
platformu.

Parbaudiet, vai vietnes térzéSana nav
atvérta vairak neka viena cilné. Jata ir,
aizveriet cilni, kas netiek izmantota.

TérzéSanas |éna darbiba

Atsvaidziniet parlikprogrammas lapu,
nospiezot taustinu kombinaciju Ctrl+F5,
un atkal izveidojiet savienojumu ar
platformu.

Ja probléma joprojam pastav, méginiet
atteikties no platformas, nofirit
keSatminu, aizvért parlikprogrammu un
péc tam atkal pieteikties.

Parbaudiet kabelu savienojumus, kas var
bat atvienoti.

Problémas ar audio zinojumu satianu

Parbaudiet parlikprogrammas atlaujas
audio un mikrofona lietoSanai un
parliecinieties, ka gan mikrofons, gan
audio ierices ir pievienotas datoram. Ja
parlikprogrammas atlaujas ir japielago,
nospiediet Ctrl+F5, lai parlikprogramma
atpazitu izmainas péc lapas parlades.

Balss zvanu neizdevas uzsakt

Parbaudiet interneta savienojumu un
skatiet, vai tika paradits kads
pazinojums, kura paskaidrots zvana
nesakSanas iemesls. Parliecinieties, vai ir
pievienota audio ierice un vai
parlikprogramma ir atlautas audio un
mikrofona atlaujas. Ja probléma joprojam
pastav, atsvaidziniet lapu, izmantojot
taustinu kombinaciju Ctrl+F5, lai
méginatu vélreiz.

Lietotajs nav atrasts térzedana

Ja nevarat atrast lietotaju térzedana,
noklikSkiniet uz cilnes "Citi", lai
parliecinatos, ka vini tur nav noradtti.
Lietotaji, kas saistiti ar citiem ligumiem,
kontaktu saraksta tiek paraditi atseviski.
Ja péc ierices atlasiSanas lietotajs
neparadas kontaktpersonu saraksta,
nospiediet taustinu kombinaciju Ctrl+F5,
lai atsvaidzinatu ekranu, un atlasiet
vélreiz. Parliecinieties, ka jums ir
interneta savienojums.

PIEKLUVES PIEPRASISANA IERICEI
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Parbaudiet opciju "Citi", lai parbaudttu,
vai vietgjais lietotajs ir izveidojis
savienojumu. Ja lietotajs patiesam ir
savienots, bet jus joprojam sanemat
zinojumu, ka lokalais lietotajs nav
savienots ar skeneri, atsvaidziniet
ekranu, nospiezot Ctrl+F5, un lGdziet
lokalo lietotaju atkartot to pasu
instrukciju. Péc tam vélreiz atlasiet ierici
un lidziet lokalajam lietotajam vélreiz
atlasit ierici. Ja probléma joprojam
pastav, sazinieties ar atbalsta dienestu,
lai parbaudttu tiklu.

Atsvaidziniet lapu, nospieZot taustinu
kombinaciju Ctrl+F5, un apstipriniet ar
vietéjo lietotaju, izmantojot térzésanu, vai
Piekluves pieprasijums netiek nosatits tiek sanemts piek|uves pieprasijums. Ja
probléma joprojam pastav, lidzu,
sazinieties ar atbalsta dienestu, lai
sanemtu papildu palidzibu.
STRAUMESANAS IERICE (e-KVM DATORS)

Platforma noklikskiniet uz pogas
"Parladét straumésanu".

Platforma nekonstatéja, ka vietéjais tehnologs ir
pievienots

Parliecinieties, vai nepartrauktas un
stabilizétas baroSanas avots (medicinas
iestade) un/vai straumésanas ierice ir
pareizi pievienota un ieslégta.

Straumésanas ierice (e-KVM DATORS)
nedarbojas

Izslédziet strauméSanas ierici un visu
paréjo aprikojumu un atkal ieslédziet to.
Atsvaidziniet platformu.

Platforma noklikskiniet uz pogas
"Parladét straumésanu”. Atsvaidziniet
lapu ar taustinu kombinaciju Ctrl+F5 un
atkal izveidojiet savienojumu ar
platformu.

Parbaudiet tikla savienojuma kvalitati.

t ES ierice darbojas I€ni . . .
Straumesanas ierice darbojas leni Lai parbaudrtu tikla statusu, ir iespéjams
veikt ping testu iericei, lai parbauditu
pakotnu zudumu.

Péc interneta problémam platforma var
nedarboties, ka paredzéts. Atsvaidziniet
timekla lapu un vélreiz pieprasiet piekluvi
lokalajam lietotajam.

Pazinojums par konfidencialitati: Sis dokuments ir paredzéts tikai attalinato un vietgjo tehnologulieto$anai
Lapa 47 no 57



LIETOTAJA ROKASGRAMATA nCommand Lite v2.5 V.1

Ir pielaujams, ka elektrostatiska izlade
izraisa attéla zudumu. Péc sistémas
restartédanas sazinai un video
straumésanai ir automatiski jaatjaunojas.

Video izvades zudums

3.10. sadala - Aparaturas tiriSanas metodes

e Pirms tiriSanas procesa uzsak$anas parliecinieties, ka visas iekartas ir atvienotas no elektribas
kontaktligzdas.

o Nelietojiet abrazivus produktus.

¢ Neiegremdéjiet iekartas vai periférijas ierices nekada veida Skidruma.

o Utilizéjiet tiriSanas materialus saskana ar bistamo atkritumu apglabasanas noteikumiem.

¢ Nav ieteicams lietot izsmidzinamo dezinfekcijas Iidzekli, jo tvaiki var iek|dt iekarta un izraisit
Tssavienojumu vai koroziju.

e Sis produkts nav sterils
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Nodala4 Kiberdrosiba un konfidencialitate

Sadala 4.1 - DroSibas un privatuma riski

nCommand Lite System Tisteno vairdkus tehniskus un organizatoriskus pasakumus, lai
aizsargatu apstradato informaciju.

Sistéma ir sertificéta saskana ar ISO/IEC 27001 un ISO/IEC 27701 un ievéro privatuma péc
dizaina pieeju. Atbalsta atbilstibu veselibas apriipes datu aizsardzibas likumiem un kiberdroSibas
noteikumiem, kas piemérojami ES, ASV, Lielbritanija, Sveice, Brazilija, AAE, Satda Arabij3,
Australija un Jaunzélandé.

Tomeér lietotajiem ir jaievéro labaka prakse, lai novérstu nevajadzigu sensitivu datu atkladanu.

e Izvairieties no personiskas vai sensitivas informacijas kopigo$anas, ja vien tas nav absoldti
nepiecieSams.

o Parliecinieties, ka sazina un piekluve sistémai notiek droda vide.

e Jajums ir aizdomas par |aunpratigu darbibu, nekavéjoties informéjiet atbildigo komandu.

Sadala 4.2 - Personas datu aizsardziba (GDPR / HIPAA
atbilstiba)

Sisttma Command Lite System atbilst visiem piemérojamajiem konfidencialitates un datu
aizsardzibas likumiem un noteikumiem regionos, kuros ta darbojas, tostarp, bet ne tikai, GDPR,
HIPAA, LGPD un ISO/IEC 27701 prasibam. Visas datu apstrades darbibas tiek veiktas saskana
ar VDAR definétajam lomam “Apstradatajs” un “Apak$apstradatajs”, ieverojot stingru regionalo
datu noskirSanu, lai nodroSinatu atbilstibu un novérstu nesankcionétu parrobezu datu parsatidanu

Kadi dati tiek apkopoti?
o Lietotdji: Vards, e-pasta adrese un uzpnémums (tikai autentifikacijai un piekluves
parvaldibai).
o Pacienta dati: Tikai medicinisko izmekléjumu parraides straumésanas veida reala laika, bez
datu glabasanas

Ka tiek izmantoti un aizsargati dati?

o Dati tiek izmantoti tikai autentifikacijai, piekluves kontrolei un sesiju izsekojamibai.

e Informacijas parraide tiek nodroSinata, izmantojot AES-256 SifréSanu glabasanai un TLS
1.3 parsititajiem datiem.

e Piekluve ir ierobezota un atbilst vismazako privilégiju principam (RBAC).

¢ NodroSinata pilniga SifréSana P2P video un vadibas straumém, izmantojot WebRTC.

¢ Pilnvarotie makonpakalpojumu sniedzéji (pieméram, Microsoft Azure) apstrada ierobezotus
datus saskana ar stingriem ligumiskiem aizsardzibas pasakumiem.

Lietotajiem tiek pieSkirtas $adas tiesibas:
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¢ Piek]uve personiskajai informacijai un labosana.
o Datu dzésanas pieprasijums, ja piemérojams.

Ja jums ir kadi jautajumi, rakstiet uz e-pastu privacy@ionic.health, lai sazinatos ar lonic Health
datu aizsardzibas specialistu. Visi pieprasijumi tiek apstradati 30 dienu laika, un to var pagarinat
saskana ar GDPR.

Sadala 4.3 - Piekluves parvaldiba un autentifikacija

Lietotaji ir atbildigi par piekluves lomu un atlauju definéSanu savam komandam, nodrosSinot
periodisku parskatiSanu un pieskirtas piekluves dokumentésanu.

Labaka prakse un kontrole

e levérojiet mazako privilégiju principu (RBAC), nodrosinot, ka lietotajiem ir tikai
nepiecieSama piekluve.

e Multi-Factor Authentication (MFA) ir obligata administrativajai piekluvei un ieteicama
visiem lietotajiem.

o Drosas paroles ir nepiecieSamas ar vismaz 8 rakstzimém, ieskaitot lielos un mazos
burtus, ciparus un simbolus.

o Nedalieties ar akreditacijas datiem.

o Piekluves atlaujas tiek periodiski uzraudzitas un parskatitas.

Uzraudziba: Piekluve, atlauju izmainas un svarigas darbibas tiek dokumentétas sistémas
dro$ibas Zurnalos. Zurnali tiek glabati vismaz 7 gadus saskana ar HIPAA, VDAR un citiem
piemérojamiem normativajiem aktiem. Tie atbalsta iek$&jo auditu, kriminalistikas analizi un
normativo parskatu sagatavo$anu. Zurnali ir aizsargati pret manipulacijam un tiek glabati drosa
vidé ar piekluves kontroli.

Sadala 4.4 - Sistémas parbaudes piek|uves kontrole

Sistémas parbaudes Iidzeklis ir pieejams tikai caur nCommand Lite Web Application, un
pieteikSanas prasa derigus akreditacijas datus. Piekluve ir ierobeZota tikai pilnvarotam lomam —
Attalinatais tehnologs, Vietéjais tehnologs, Administrators, Lomu uzraugs un Sistémas parbaudes
lietotgjs.

Loma Sistémas parbaudes lietotajs ir izstradata ar ierobezotam atlaujam, laujot piek|dt tikai
diagnostikas [1dzekliem, kas saistiti ar tikla validaciju un savienojamibas parbaudi. Tas nodrosina,
ka tikla informacija, balta saraksta informacija un sistémas metrika nekad netiek paklauta
nesankcionétam personam.

Visi piekluves pieprasijumi tiek autentificéti, izmantojot Azure AD B2C, ar daudzfaktoru
autentifikaciju (MFA) un adaptivas nosacitas piekluves politikas, kuras parvalda Microsoft Entra
ID. Paroles sarezgitiba atbilst organizacijas droSibas politikai, kas prasa vismaz astonas
rakstzimes, ieskaitot lielos un mazos burtus, ciparus un simbolus. Parolu deriguma termins
beidzas ik péc 90 dienam, un sesijas automatiski izrakstas péc 24 stundu neaktivitates, ko var
pagarinat Iidz 90 dienam ar nepartrauktu lietoanu
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Sadala 4.5 - Regionala datu segregacija un Zzurnalu saglabasana

nCommand Lite platforma uztur stingru regionalo datu noskir§anu, lai novérstu nesankcionétu
vai nevajadzigu parrobezu parsatisanu. Vides ir izolétas katra regiona, nodrosinot atbilstibu
piemérojamajiem noteikumiem.

Visi piekluves zurnali, aktivitaSu ieraksti un droSibas notikumi tiek glabati vismaz septinus (7)
gadus saskand ar piemérojamajiem datu aizsardzibas un veselibas apripes noteikumiem.
Zurnali tiek glabati dro$a, piekluves kontrolétd vidé un aizsargati pret manipulacijam. ST
informacija atbalsta kriminalistikas izmekléSanu, atbilstibas auditu un normativo parskatu
sagatavoSanu.

Sadala 4.6 - Datu drosiba un integritate

nCommand Lite System nodrosSina datu konfidencialitati, integritati un pieejamibu, izmantojot
nozares standarta droSibas praksi.

Lietotajiem janodroSina atbilstiba droSibas protokoliem, regulari japarskata piekluves politikas
un jazino par jebkddam novirzém. Sistéma nepartraukti uzrauga darbibas, un administratoriem
ir jaievie$ drosibas politikas, lai saglabatu stabilu aizsardzibu pret iesp&jamiem draudiem.

Sistéma ir aizsargata ar 24/7 uzraudzibu, ko nodroSina TpaSs droSibas operaciju centrs (SOC)
ar SIEM iespéjam draudu identifice$anai un operativai reagésanai.

Sadala 4.7 - Reagésana uz drosibas incidentiem

Sistéma ietver dokumentétu incidentu reagésanas planu, kas saskanots ar ISO 27035 un NIST
CSF.

DroSibas incidentu gadijuma, pieméram, nesankcionétas piekluves vai sistémas klimes,
lietotajiem ir javeic $adas darbibas:

Ka identificet incidentu?

o Nesankcionéta piekluve konstatéta darbibu Zurnalos.
e Aizdomigi pieteik§anas méginajumi vai atkartotas autentifikacijas klimes.
o Neparasta sistemas darbiba, pieméram, neparedzétas darbibas vai darbibas traucéjumi.

Ka zinot par incidentu?
Nekavéjoties ierakstiet notikumu, izmantojot pieejamos atbalsta kanalus (5. nodala).

Ja personas datu aizsardzibas parkapums tiek apstiprinats, IONIC, darbojoties ka
apakSapstradatajs, 48 stundu laika informés GE k& apstradataju, sniedzot visus attiecigos
pieradijumus, informaciju par ietekmi un mazinaSanas pasakumus. Savukart GE ir atbildigs par
Parzina (klienta) informéSanu saskana ar spéka eso$ajam juridiskajam un Iigumiskajam
prastbam.

Pazinojums par konfidencialitati: Sis dokuments ir paredzéts tikai attalinato un vietgjo tehnologulieto$anai
Lapa 51 no 57



LIETOTAJA ROKASGRAMATA nCommand Lite v2.5 V.1

Nodala 5 Pakalpojumu kanali

Neatkarigi no ta, vai jums nepiecieSama palidziba ar tehnisku problému, neskaidru soli procesa
vai papildu noradijumiem, misu komanda ir gatava palidz&t. JUs varat sazinaties ar mums pa
talruni, e-pastu vai ITSM platformu, atkariba no t3, kas jums ir értaks. Misu specialisti ir apmacirti
piedavat personalizétu palidzibu, nodroSinot, ka jebkura probléma tiek atrisinata atri un efektivi.

Talruna numuri

Amerikas Savienotas
Valstis

+1 (216) 2421223

Brazilija

+55 12 3600 0181

Eiropa (Portugale)

+351 (300) 528 410

Australija

+1 (216) 2421223

Jaunzélande

+1 (216) 2421223

ITSM Platform
https://ionichealth.desk.ms/?LoginPortal

E-pasts
helpdesk@ionic.health

Par jebkuru nopietnu incidentu, kas saistits ar Sis ierices
A BRIDINAJUMS! lieto$anu, jazino gan razotajam, gan veselibas
iestadei/kompetentajai iestadei, kura ierice ir uzstadita.

Lai zinotu raZotdjam, sazinieties ar vietéjo servisa parstavi vai zinojiet uz:
helpdesk@ionic.health

Lddzu, sniedziet Sadu informaciju:

Sistémas versijas numurs, kas tiek paradits pieteikSanas ekran3;

° Incidenta datums;

° Incidenta apraksts, ieskaitot pacienta vai lietotaja ietekmi/traumu;

. Jusu kontaktinformacija (objekts, adrese, kontaktpersonas vards, amats un talruna
numurs).
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Nodala 6 Juridiska un normativa informacija

Razotajs
d nCommand Lite

IONIC HEALTH TECHNOLOGIES S.A.
Estrada Dr. Altino Bondesan, 500, Sala 1103-A
Eugénio De Melo

Sao José Dos Campos-SP

12247-016

Brazilija

CNPJ: 35.594.747/0001-08
+55 12 3600-0181
contato@ionic.health

Importétajs (ASV)
% nCommand Lite sistéma

IONIC HEALTH USA INC.
11201 Cedar Avenue, STE 600
Klivlenda, OH 44106

Amerikas Savienotas Valstis

+1 (216) 242 1223

ES parstavis / importétajs

Atbildigais tehnikis
Alexandre Seiji Fukuda Ribas
CREA-SP: 5071085437

ANVISA
82585300004

@ nCommand Lite CGZSM

EUROPE IONIC HEALTH DIGITAL TECHNOLOGIES, LDA

Rua de Raimundo Durdes Magalhaes, Lote 6/9
4475-189 Maija
Portugale

+351 (300) 528 410

Sveices pilnvarotais parstavis (CH-REP) / importétajs
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% [CHREP] [REF] nCommand Lite

TAEVAS LIFE SCIENCES GmbH
Bahnhofplatz

CH-6300 Cuga

Sveice

Apvienotas Karalistes atbildiga persona / importétajs

% nCommand Lite

FREYR LIFE SCIENCES LTD
9 Greyfriars Road

Reading, Berkshire

RG1 1NU

Anglija, Apvienota Karaliste

Australijas sponsors
nCommand Lite

TAEVAS LIFE SCIENCES PTY LTD
46 Dora St

Blacktown NSW 2148

Australija

Jaunzélandes sponsors
nCommand Lite

TAEVAS LIFE SCIENCES LIMITED
Level 3, 1 Margaret Street

Lower Hutt 5010

Jaunzélande

PAMATA UDI-DI: 7898974112NCLITE2L
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Pieprasijums péc drukatas kopijas

nCommand Lite lietotdja rokasgramatas drukatas kopijas tiks nodroSinatas péc pieprasijuma
bez papildu maksas. Sazinieties ar vietéjo parstavi un pieprasiet lietotaja rokasgramatas drukato
eksemplaru.

lzgatavosSanas datums
Programmatiras izlaiSanas datums ir atrodams nCommand Lite pieteikSsanas lapa,
MENESIS/GADS formata.
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Nodala7 Redakciju vesture

Redakcija Izmainu apraksts Datums
0 Atjauninata rokasgramatas versija no 2.4 v3 uz 2.5 2026'1.[_19";.‘23 13

6. nodala Sveices pilnvarota parstavja nosaukums tika mainits no FREYR | 2026. gada 31.
LIFE SCIENCES GMBH uz TAEVAS LIFE SCIENCES GmbH. jalijs
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| PIELIKUMS - Pakalpojuma uzsaksanas kontrolsaraksts

1. Parbaudit elektribas un tikla savienojumus:
Parliecinieties, vai e-KVM datora, skenera datora un lokalaja datora ir pareizi
izveidoti elektriskie savienojumi un tikla punkti.

2. Parbaudiet stravas statusu:
Parbaudiet, vai nepartraukta un stabilizéta baroSanas avots un e-KVM dators ir
ieslégti un darbojas pareizi.

3. Atra piekluve nC Lite platformai:
Apstipriniet nC Lite platformas saisnes klatbdtni darbvirsma, lai atri pieklatu.

4. Piekluve un pieteikSanas nC Lite platforma:
Atveriet nCommand platformu un piesakieties, lai nodrosinatu pilnigu piekluvi un
pareizu funkcionalitati.

5. Térzésanas lietotnes iestatiSana:
Atveriet térzésanas lietotni nC Lite platforma tikai viena cilné un izvairieties no tas
minimizéSanas, lai nodro$inatu vienmérigu sazinu.
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