Hej alle sammen!
Velkommen til
dagens webinar

Sadan laver du en god
produktstrategi, der sikrer
fokus og skeermer for grimme
tacklinger

Vi starter lige om lidt ...
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... 0g hvem er jeg?

Kresten Banke
kba@syndicate.dk

www.linkedin.com/in/krestenbanke/
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Agenda

* Hvorfor produktvision og —strategi?
 Hvad er produktvision og hvad er produktstrategi?
* Hvilke elementer indeholder de?

* Hvad kan vi ggre for at komme i gang?



Hvem er du?

* Product Manager / Product Owner
* Forretningsudvikler

o [T udvikler

* Ledende medarbejder

* Freelance / konsulent

* Andet




Agenda

> * Hvorfor produktvision og —strategi?

 Hvad er produktvision og hvad er produktstrategi?
* Hvilke elementer indeholder de?

* Hvad kan vi ggre for at komme i gang?



Produktlederens formal

« Sikre veerdiskabelse pa kort og langt sigt

 Formidle - skabe feelles sprog

!(M




Manglende retning...







”Viskal nd 2 mio i omsaetning...”




Hvordan arbejder | med
produktstrategi i dag?

* Vi har en nedfeeldet produktstrategi, som
udviklingsteamet og stakeholders kender

* Vi har en produktstrategi, men vi kan ikke helt
huske den

* Vi har ikke en nedfeeldet produktstrategi
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* Hvorfor produktvision og —strategi?
>  Hvad er produktvision og hvad er produktstrategi?
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* Hvad kan vi ggre for at komme i gang?



Produktvision

e Destinationen

Produktstrategi

* Vejen derhen
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Produktvision
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Produktstrategi
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&% Kurser Digital Solutions Podcast Blog Kontakt

Sadan laver du en produktvision, der skaber

retning for teamet
S o 20 min s
kbag: : March 3, 2022

Produktvisionen er ledestjernen for dig og dit team. Den kommunikerer retningen for, hvad | skal opna, og
den er et vigtigt element til at skabe alignment med ledelse og interessenter.

Nat ar darfar sccantialt at have stur nd nenduketvicinnan nar do arhaidar enm akeamnalvie Praduet

https://www.syndicate.dk/path-and-pattern/sadan-laver-du-en-produktvision-der-skaber-retning-for-teamet



https://www.syndicate.dk/path-and-pattern/sadan-laver-du-en-produktvision-der-skaber-retning-for-teamet

Produktvisionen maler billedet af hvad vi vil opna

 |edestjerne der kan guide retning
« Tidshorisont typisk 2-3 ar

« Beskriver det vi vil skabe (hvad for hvem)

"Destination”
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Lad os tage et par eksempler...



1,000 songs in your pocket.

‘ @ iPod.




“It is almost inevitable that centralized
internal communication systems will
gradually replace email for most
organizations over the next 10-20
years and we should do what we can to

J )

accelerate the trend and ‘own it’.

a4 slack



Becoming a business banking customer in 5 minutes!

OCustormr

Clarify banking Align Accept Need
needs expectations offer fulfilled  (%)service provider

« Customer ea.sily navigates +  Login with sector ID

to dedicated “entrepreneur” + Answer few KYC questions - Logon +  Account

section on www.bank.com +  Submit photo of social token restrictions

to read, watch and learn kG security card deliver for removed

about banking essentials for + Provide link to standard online

an entrepreneur 'r:'obilei wil:; jaade agreement banking

ing Click “accept offer” + pay

=N ®-=-0—® oA

@

Bank employee
contacts customer
and guides customer
to www_bank.com

«  Web section proposing

optimum customer package
based on simple customer

input

«  Overview of expected time for

delivery and pricing

« Click “buy” / “Become

customer”

« Account number delivered inslanliy
via email (first need fulfilled)

@

+ Information provided on when to be
able to login to online banking,
credentials delivered to eBoks

« Account available for deposits Krjgmm'AMLts
(however blocked for transfers) Z?coessﬁ:lly

« (full KYC+AML guidelines provided) iR & B







Produktvision

e Destinationen

Produktstrategi

* Vejen derhen
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Produktstrategien viser vejen til malet

 Hvordan vi kommer hen til ‘produktvisionen’
 QOverordnet plan

 QOverordnede valg:
- hvad vi skal ggre og ikke skal gare ’ 'p

S

=




Agenda

* Hvorfor produktvision og —strategi?
 Hvad er produktvision og hvad er produktstrategi?

> « Hvilke elementer indeholder de?

* Hvad kan vi ggre for at komme i gang?



Produktvision

e Destinationen

Produktstrategi

* \Vejen derhen
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Produktvision * Forteelling

. Destinationen * Formidlende artefakt(er)

Produktstrategi

 Vejen derhen

\@




‘Visiontypes’

* Vision/mission statement

 Whitepaper / praesentation

« Storyboard
 Customer journey
* Visions video (fremtidsscenarie - fremtidig use case)

* (fremtidig) Pressemeddelelse S



Hvilke ‘visiontyper’ kunne du
forestille dig at bruge?

Vision/mission statement

Whitepaper / praesentation
Storyboard

Customer journey

Visions video (fremtidsscenarie - fremtidig use case)

(fremtidig) Pressemeddelelse



Elementer i produktstrategien

Forhindringer og
muligheder

Strategiske indsatser Malsaetninger

Segmenter og

brugertype Roadmap/sekvens Principper og ‘ramme




Agenda

* Hvorfor produktvision og —strategi?
 Hvad er produktvision og hvad er produktstrategi?

 Hvilke elementer indeholder de?

>  Hvad kan vi gere for at komme i gang?



‘skate to where the puck is going to be’

Produktvision

Strategi Virksomheden
Teknologi > ? Forbrugeradfzerd

\@



Template

Vores primaere malgruppe er
[kundetypel]

s

| dag oplever kunden... [kort beskrivelse
af pains]

| fremtiden vil kunden opleve...
... 0g veere i stand til at...

[kundetype]

| dag oplever kunden... [kort beskrivelse
af pains]

| fremtiden vil kunden opleve...
... 0g veere i stand til at...

[kundetype]

* | dag oplever kunden... [kort beskrivelse
af pains]

* | fremtiden vil kunden opleve...
* ..o0gveereistand til at...

¢

v

[kundetype]




Hvordan skal vores produkt
positioneres?

High

Offering Level

Low

Competing Factors

Blue Ocean Strategic Move

Industry Value Curve

D



Eksempel

Guidende principper

m » Systemet bidrager til andre

A
v

Hvad er veerktgjet Bidrag til andre/ v Sit eget system systemer og er ikke et stand-
eksisterende alone system
systemer
. - * Vi har fokuseret pa at
3 : Monitorering : B Traef#e beslutning Strategisk overvage handelser, men
?
Hvad er formalet for vaerktgjet? alomerits oneker at kune bruse

systemet til at kunne treeffe
informerede beslutninger

* | dag er det forventet at
kunden er opsggende.

Passivt/ skal Proaktivt/ push Fremafrettet vil vi proaktivt
ops@ges kunne give eks. notifikationer

og veere et proaktivt veerktgj

v

Hvad skal trigge produktet?




Formidlende artefakt(er)

Elementer...

Forhindringer og

muligheder Strategiske indsatser Malsatninger

Segmenter og
brugertype

Roadmap/sekvens Principper og ‘ramme’



Opsummering:

* Vision og strategi er centralt for at kunne veelge til og veelge fra
* Du har ikke en (brugbar) strategi, for den er nedfaeldet
* Overvej de elementer din strategi kan indeholde

« Engager dine stakeholders for at fa bade klarhed og buy-in

* Det er dit (med)ansvar at sikre, at du har en klar retning



Agile Onboarding Kurser Wobinarer Podcast Blog Kontakt

Product
Leadership in

Et 7-dages uddannelsesforlgb der gor

practice dig til Product Leader

www.productleadershipinpractice.dk

Format:

« 7 dage fordelt pa 4 moduler
* Opstart August, Hellerup
Moduler:

1. Seetretning for dit produkt

2. Veerdiskabende produkter gennem
Product Discovery

3. Product Leader og organisationen

4. Certificering


https://www.productleadershipinpractice.dk/

www.productleadershipinpractice.dk

Format:

Praktisk anvendelse

Egne ‘produkter’

Case-baret

Workshop-like

Grupper


https://www.productleadershipinpractice.dk/

www.productleadershipinpractice.dk

Mikkel Hempel . 1st imo =e=
Partner & CPO @ Capacit

Det var en forngjelse at deltage og jeg kan kun give jer og
uddannelsen mine varmeste anbefalinger

Det er interessant at se hvor meget af teorien vi allerede nu kan
omsaette til praksis i vores hverdag £ #

See translation

Like - © 2 | Reply

Randi Gravgaard . 1st 1mo ***
Senior Product Owner, Automatiseret Kreditmotor & kreditproce...

Tak for et mega godt kursus &

Like - €© 2 | Reply

Morten Pedersen - 1st Tmo ***
Chief Information Officer / it direkter

Tak for et super godt kursus og opholdet i "anekdoteland” &
super laererigt.

See translation

Like - €1 | Reply

Anne-Louise Finseth Nielsen . st Tmo «==

Tak for en super god uddannelse. Den far en ke@mpe anbefaling
herfra.

See translation


https://www.productleadershipinpractice.dk/
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