Fra MUS til TUS

Hvorfor slar organisationer sig pa MUS i 2023 — og hvad kan vi ggre?

Vi starter lige om lidt

http://menti.com
Kode: 57995018



Hvem er vi?

Paul Skarregaard Katrine Hald Kjeldsen



Hvor ofte gennemferer | MIUS i din
organisation?

Vi gennemfearer ikke MUS
Oftere end 3 gange om dret .

@ Fcerre end 1 gang om dret

Ca. 2-3 gange om dret

\. Ca.1gang om dret



Hvilken veerdi far | i din virksomhed ud af
MUS?

Hvor ofte gennemferer |
MUS i din organisation?
® Vigennemferer ikke MUS
@ Fcerre end 1gang om dret
® Ca.1gang om dret

Ca. 2-3 gange om dret
® Oftere end 3 gange om dret
® Unknown

Vi o piariagt i fastscetter i tar plariogt Vi fér fastiogt team-
kompetenceudviking personiige mdl (hvad mdl
for medarbejderen skal an
den

Kkamereudviking

opndi
kommande penoda)



Hvad, hvornar, hvorfor?

. Trivsel Kompetenceudvikling
* Opstodi 70’erne
* Boomede i 90’erne og 00’erne
* Udfordreti 10’erne og frem
UJ

=

Personlige mal Handlingsplaner

* (Pget kompleksitet i organisationer
* Behov for struktur og “kontrol” med vidensarbejde
» Behov for at imgdega forandringer i en verden, der accellerer

* Arbejde strategisk og systematisk med kompetenceudvikling
og performance

http://menti.com
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Den traditionelle ledelsesrelation

Distribution af / h
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mandat

Distribution af
veerdiskabelse
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Transaktionel linjeledelse L
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Behov: effektivitet og stabilitet, profitmaksimering
Langsigtede strategier og planer

Central top-down-styring, standardisering af processer
Beslutninger traeffes af topledelse og effektueres af
stabsfunktioner og linjeledelse

Kaskadering af forandring

Den enkelte medarbejder er den centrale enhed for veerdiskabelse

1:1 ledelse af specialister

Task management

Lederen/projektlederen ejer helheden, medarbejderen leverer komponenter
Kompetence udvikles mhb medarbejderens karrierevej og yderligere
specialisering

Medarbejderudvikling indgar i en stgrre transaktionel sammenhaeng
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Strategisk kompetenceudvikling

3-5ars vision/misﬂ

Identifikation af ngdvendige kompetencer
Udarbejdelse af roIIebeskriveIser/jobpr;\
Kompetencegabs-analyse / People Revﬂ
Arlig I\/IU-samtaIe’\

Status-samtaler
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Traditionel MUS-proces

http://menti.com
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Aktivitet Tid Ansvar
Kick-off made i afdelingen for | Afholdes ca. 14 dage far MUS Chefen
at synligggre afdelingens mal | afholdes. MUS runden kgrer i 2012

og MUS placering i den i maj-juni

strategiske sammenhang

Invitation til MUS Udsendes i god tid til Chefen

medarbejderen.

Forberedelse pd MUS

Inden MUS forbereder chef og
medarbejder sig ved at bruge det
udarbejdede Samtaleskema

Chef og medarbejder

Gennemfgrsel af MUS

P4 det aftalte tidspunkt

Chef og medarbejder

Udarbejdelse af udkast til Senest 1 uge efter afholdelsen af Medarbejderen
Handlingsplan MUS 2012 i MUS samtalen
og chattes til chefen®
MUS Opfelgningssamtale, Invitationen skal sendes senest 1 Chefen
hivor chefen giver feedback pa | uge efter at chefen har modtaget
det udarbejdede udkast til udkastet til Handlingsplan
Handlingsplan, saledes at
denne kan faerdiggeres og der
udarbejdes en plan for
opfalgning
Handlingsplanen gemmes Umiddelbart efter Chefen
afdelingsvis i- med opfelgningssamtale
adgang for chef og
medarbejder®
Statusmegder pé Lgbende i forhold til det aftalte i Chefen

Handlingsplanen

Handlingsplanen

. Kick-off i afdelingen

. Invitation til MUS

. Forberedelse af MUS

. Gennemfgrsel af MUS
. Udarbejdelse af Handlingsplan

. Opfglgning: feedback pa Handlingsplan

. Handlingsplanen gemmes i dokumentsystemet

. Statusmgder pa Handlingsplan
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Traditionel MUS-proces

indszatser:

A: - c: I

D:

Navn: Dato for handlingsplan

Dine vigtigste arbejdsmzessige mal | Aktiviteter for at nd malet Periode (fra - tl) Forventet effekt, herunder evt. Plan for opfelgningsmeder
bidrag til VP mellem chef og medarbejder

De faglige kompetencer, som du vil
trane

De personlige kompetencer, som du
vil trene

Andre ndringer, som der skal
arbejdes pd

Underskrift — medarbejder Underskrift - chef
http://menti.com
Kode: 57995018




Ligner din MUS dette eksempel?

Har ikke MUS @
‘ Ja, det kunne lige s& godt vcere
min

Den ligner slet ikke @

@ | store traek, men med anden
tooling

Den ligner p& nogen punkter

Min MUS foregér hyppigere



Den moderne produktorganisation
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Vi er alle produktorganisationer

Organisation

D l::] I:] Veerdi N
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Forretningsveerdi

Et produkt er et transportmiddel for veerdiskabelse

Produkter transporterer forretningsveerdi tilbage til organisationen

http://menti.com
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Kunde/bruger

Produkter forarsager kunde-outcomes (Igser problemer, behov, skaber fremdrift i livet)

Kunde-outcome
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Den sendrede ledelsesrelation

* Behov: kontinuerlig tilpasning til evigt skiftende omverdenskrav — unik
produktudvikling
* Kontinuerlig tilpasning af strategier og planer, naer tidshorisont
* Processer tilpasses distribueret — one size fits noone
Q j * Ledelse er distribueret blandt alle i systemet
* Beslutninger traeffes hvor viden og kompetence er stgrst
* Forandring sker kontinuerligt og kontekstnaert
* Produktet er nordstjernen

* Teamet er den centrale enhed af vaerdiskabelse

* Kollektivets trivsel er det herskende princip for ledelse

* Medarbejderen udvikles mhb pa at kunne indga i produktive kollektiver
* Teamet ejer helheden og evner at levere alle komponenter

* Produktet udggr nordstjernen for kompetencer

Relationel ledelse
Servant Leadership

http://menti.com
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MUS’en er i krise

Vi har analyseret din prasstation | firmaet det seneste 3r.
Konklusion: Indtil videre er vi nogenlunde sikre pa, at
dit fornavn er 'Niels'. Mere ved vi faktisk ikke om dig ...

http://menti.com
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Waulffmorgenthaler
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MUS’en er i krise

27% siger MUS ikke giver veaerdi
32% savner fokus pa udvikling.

Man putter et ars ledelse i én samtale.
TV2 News, 2018

Medarbejdere, som far meningsfuld feedback fra sin
leder, gger engagementet med en faktor 4 i forhold til
dem, der ikke g@r

Meget engagerede medarbejdere er 87% mindre

tilbgjelige til at skifte arbejde.
Medarbejdere foretraekker feedback lgbende, ikke 1-
2 gange om aret.

Gallup, 2022

52% af HR-medarbejdere tror ikke pa at den arlige
samtale er vejen frem og bgr erstattes af dialog —
82% af de ansatte laegger vaegt pa at blive set som en

person og ikke som en medarbejder

Gartner, 2023
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Structure/culture misfit
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Metoder/

processer/
systemer

Veerdier/
adfeerd

Larman’s Law

5. (in large established orgs) Culture follows structure.
And in tiny young orgs, structure follows culture.




Structure/culture misfit

Effektivitets-mal Outcome-mal
Performance Management

Samarbejde Tvaerfaglighed

Karriereveje, rollebeskrivelser

Innovation, kompleks problemlgsning

MU-samtale

Autonomi
Individuelle KPl'er

Teaming
Bonus-ordninger

http://menti.com
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Hvad er der brug for?

http://menti.com
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Kaskaderet strategisk
kompetenceudvikling
Fokus pa individuelle mal
Fokus pa specialisering og
karriereveje

Kobling til grand strategy
1-arig kadence

MUS som ritual

Fokus pa artefakt
Snzevert individuelt
kompetencebegreb

Kompetenceudvikling teet pa
vaerdiskabelsen

Fokus pa team-mal

Fokus pa produktets behov
Kobling til produktstrategi
Kontinuitet

MU som “embedded practice”
Fokus pa dialog og feedback
Plastisk, kollektivt
kompetencebegreb
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Hvad kan vi gore i stedet?

Tilrette MUS
(mindre MUS, Supplere med

mere MU) TUS

http://menti.com
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Hvad sker hvor?

Passende kadence, fx hvert Lgbende samtale og
halve ar feedback
* Hard skills * Trivsel, stress
* Team soft skills * Work-life balance
* Teaming skills * Karriere-ambitioner, rolleskift
» Team-maél/ action plan (formel * Individuelle soft skills
dokumentation) * Noter men ingen krav til formel dokumentation

http://menti.com
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TUS i praksis

Et udvidet kompetencebegreb

Workshops
Leerlingeordning

Team pa kursus
Felt-arbejde

Kursus/uddannelse
Selvstudie/ studiegruppe

Ekstern konsulent
Dokumentation

Sidemandsopleering

Nyansattelse
Youtube

L@se opgaven sammen

http://menti.com
Kode: 57995018
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TUS i praksis
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Hvad

Hvornar
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Formelle mal og actions
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MU(S) i praksis

PERSONLIGE MAL
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Kontinuitet

Selve samtalen

Feedbackkultur Sammenhaeng S
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