
Hej alle sammen!
Velkommen til
dagens webinar
Product Ops – alle taler om 
det, men hvad er det, og 
hvorfor er det centralt for dig, 
der arbejder med digital 
produktudvikling?

Vi starter lige om lidt …



• Velkommen

• Hvorfor Product Ops – lidt kontekst

• Hvad er Product Ops?

• Hvordan går du i gang, hvem og hvor?

Agenda



Business 
Mastery

Transformation 
Mastery

Technical 
Mastery



… og hvem er jeg?

Kresten Banke
kba@syndicate.dk

http://www.linkedin.com/in/krestenbanke/

http://www.linkedin.com/in/krestenbanke/


• VP Product / Head of Product
• Product Manager / Product Owner
• Forretningsudvikler
• IT udvikler
• Ledende medarbejder
• Freelance / konsulent
• Andet

Hvad beskriver din rolle i dag? ?



• Velkommen

• Hvorfor Product Ops – lidt kontekst

• Hvad er Product Ops?

• Hvordan går du i gang, hvem og hvor?

Agenda



Næste trin handler om product…!

Project & 
Program management

Agile development

Data-driven product teams

Product Led

Delivery



‘Product-kompetence’

Roadmap / 
Goals

Product Strategy

Product Vision

Discovery

Learn

Delivery



https://www.syndicate.dk/path-and-pattern/produktledelse-lim-brede-kompetencer-og-lange-log

https://www.syndicate.dk/path-and-pattern/produktledelse-lim-brede-kompetencer-og-lange-log


The Super Hero Product Manager

Forretning

Teknologi

Eksekvering

Data + analytics
Ledelse

User Experience

Marked + industri

Soft skills

Product



‘Product’

Roadmap / 
Goals

Product Strategy

Product Vision

Discovery

Learn

Delivery
Skaleret på tværs af
organisationen

Sammenhæng mellem top 
og bund



‘Product led’

•Outcome-driven

• Efficiency-focused

• Customer-centric

•Optimeret til læring

Product Vision

Learn



Product Operating Model

Webinar:

1. Feb kl 13:00 – 14:00

Coming up!



Product 
Operations

Product Vision

Learn



• Velkommen
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• Hvad er Product Ops?

• Hvordan går du i gang, hvem og hvor?

Agenda



• Software virksomhed – software er produktet

• Software i kombination med anden ydelse – eks. bank, 
forsikring

• IT organisation der understøtter ‘forretning’  - eks. 
produktionsvirksomhed

• Rådgivende til andre – eks. konsulenthus, bureau

• Andet

Hvilken type virksomhed arbejder 
du i? ?



Product 
Operations



Product 
Operations



Product 
Operations

https://www.youtube.com/watch?v=JAJ4t7W-O4U

https://www.youtube.com/watch?v=JAJ4t7W-O4U


Product 
Operations

• Strategisk planlægning

• Cross-org. Collaboration

• Product Manager effektivitet

• Customer insights

• Product insights (data)



• Uklarhed over hvad der sker i organisationen?

• Manglende adgang til data?

• Uklarhed omkring prioriteter?

• Uklarhed om beslutnings-gang?

• Tidsforbrug til rapportering?

• Manglende viden om forretnings-impact i produkter?

• Manglende vidensdeling på tværs af organisationen?

Hvad mener du er den største hindring for 
at blive mere effektiv i din organisation? ?



eBay Classifieds: Markedspladser



Udfordringer…?

• Hvor er vi gode?

• Hvor har vi yderligere potentiale?

• Hvordan spreder vi viden/læring på tværs?



Central product / Product Ops

Customer 
journey

• Data definitioner

• Dashboards

Data automatisering • Produktuddannelse

• Facilitering af Guilds

• Dejlige folk!



Product 
Operations

• Strategisk planlægning

• Cross-org. Collaboration

• Product Manager effektivitet

• Customer insights

• Product insights (data)



Product insights

• Adgang til data
• Data definitioner
• Fletning af data
• Bearbejdning af data
• (tooling)

• På tværs af produkter
• På tværs af markeder

+



Customer insights

• Adgang til kunder 
og brugere

• Effektivitet i adgang 
og udvælgelse

• Tooling til 
opsamling

• Input på tværs af 
organisationen (salg, 
marketing, support)



Product Manager effektivitet

• Rapportering

• Beslutnings-
processer

• Tooling

• …



Cross org. collaboration

• Go-to-market + Customer 
Success…

• Knowledge sharing 
(guilds)

• …



Strategisk planlægning

• C-level sparring

• Kondensering af input fra organisationen

• Fokus, målsætning

• Organisations-design

• Transparrens



• Velkommen

• Hvorfor Product Ops – lidt kontekst

• Hvad er Product Ops?

• Hvordan går du i gang, hvem og hvor?

Agenda



Så, hvad måler vi på?



• Speed of decision

• Removal of manual work

• Ten dimensions of PM

Målepunkter for Product Operations



Hvor starter du?

- og hvem?



• Uklarhed over hvad der sker i organisationen?

• Uklarhed over hvilke produkter, der skal prioriteres? (portefølje)

• Manglende adgang til data?

• Uklarhed omkring prioriteter?

• Uklarhed om beslutnings-gang?

• Tidsforbrug til rapportering?

• Manglende viden om forretnings-impact i dit produkt?

• Manglende vidensdeling på tværs af organisationen?

Hvad står i dag i vejen for effektivitet?



• CPO / VP?

• ‘Product analytics’?

• Finance?

• Business Development?

• PMO?

Hvem kan/skal løfte opgaven?

Kompetence

• Senior Product generalist

• Data specialist



• Product Ops støtter og muliggør den produkt-drevne 
organisation

• Beskæftiger sig typiske med
• Strategisk planlægning
• Product Manager effektivitet
• Product insights (data)
• Customer insights
• Cross-org. Collaboration

• Du kommer i gang ved at svare på spørgsmålet: Hvad vil gøre 
vores produkt-organisation mere effektiv (efficient + effective)

Opsummering:



Format:

• 7 dage fordelt på 4 moduler

• Opstart marts, Hellerup

Moduler:

1. Sæt retning for dit produkt

2. Værdiskabende produkter gennem 
Product Discovery

3. Product Leader og organisationen

4. Certificering

www.productleadershipinpractice.dk

https://www.productleadershipinpractice.dk/


Format:

• Praktisk anvendelse

• Egne ‘produkter’

• Case-båret

• Workshop-like

• Grupper

www.productleadershipinpractice.dk

https://www.productleadershipinpractice.dk/


www.productleadershipinpractice.dk

https://www.productleadershipinpractice.dk/


?
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