Hej alle sammen!
Velkommen til
dagens webinar

Product Operating Model —
laer af Google, Apple, Spotify
og andre succesfulde
innovative virksomheder!

Vi starter lige om lidt ...
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Agenda

> * Velkommen

* Hvorfor ‘Product Operating Model’?
 Hvad er det at arbejde ‘produkt-drevet’?
« Hvilke elementer indgar i Product Operating Model?

 Hvordan kommer du i gang?



Business Transformation Technical
Mastery Mastery Mastery

Syndicaty




... 0g hvem er jeg?

Kresten Banke
kba@syndicate.dk

http://www.linkedin.com/in/krestenbanke/



http://www.linkedin.com/in/krestenbanke/

Hvad beskriver din rolle i dag?

* VP Product / Head of Product

* Product Manager / Product Owner
* Ledende inden for Tech (CTO, Software Dev. Manager)
* Ledende medarbejder (HR, Stab)

* Freelance / konsulent

* Andet
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Naeste trin handler om product...!

Product Led

Data-driven product teams

Delivery

Agile development

Project &

Program management g/



Det handler om at skabe mere veerdi,
hurtigere og minimere spild




Der findes ikke én ‘model’ til at blive
’Product led’?

... men der findes en raekke:
 Perspektiver

- Kompetencer

* Principper



Scaling Agile @ Spotify

with Tribes, Squads, Chapters & Guilds

Henrik Kniberg & Anders Ivarsson
Oct 2012
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‘Product led’

Product Vision

Product Strategy

Sammenhang mellem top
og bund

>



Start-up team




Data-driven
product

teams”

(Product-led i et scale-up)

= D3VouTube * Search Q U

Product Leadership in Practice - Interview med Sgren Kyd

Syndicate . . _
g 561 subscribers £} subscribed X b6 GF > shae  F{Clip =+ Save

219 views 1 year ago
Sgren Kyd fra Capturi har vaeret i studiet med Kresten til en snak om produktudvikling.
...more

https://www.youtube.com/watch?v=Ey9CXkFTrKs

\%


https://www.youtube.com/watch?v=Ey9CXkFTrKs

Storre virksomheder...

Corp. Vision/strat

Product Vision

Product Strategy



‘Product led’: Karakteristika

Corp. Vision/strat

e Qutcome-driven
 Efficiency-focused
e Customer-centric

* Optimeret til lzering

>




Hvilken type virksomhed arbejder
dui?

« Software virksomhed — software er produktet

« Software i kombination med anden ydelse — eks. bank,
forsikring

* T organisation der understgtter ‘forretning’ - eks.
produktionsvirksomhed

« Radgivende til andre — eks. konsulenthus, bureau

 Andet
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Hvordan vi veelger hvad vi skal fokusere pa

.

Corp. Visio:/st}

Product Vision

/\

Product Strategy

oadmap
Goals

®

Strategi

- Ekstremt fokuseret
- Data funderet
- Transparent
- Klare malsaetninger
(outcomes)
- Handtering af risici
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Product Ops

Seneste webinar

.~ | Product Ops — hvorfor er det centralt for dig, der arbejder med digital produktud\(|kling? Cod > [ P r O d u Ct O S
AN N De
;‘g:“‘/\\\;»‘ | \ \ .
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* Produktledelse

Webinar

Product Ops — en
central del af
arbejde med digital
produktudvikling

Se pa EBYoulube

Gense alle webinar her

>

Link: https://www.youtube.com/watch?v=-nbYxk5Z23G8&list=PLinPD3YCVnRipyu43rGsvOBFJ-15A3t



https://www.youtube.com/watch?v=-nbYxk5Z3G8&list=PLinPD3YCVnRipyu43rGsvOBFJ-15A3t

Hvordan vi bygger og leverer

Corp. Vision/strat

Delivery

- Sma, frekvente releases
- Data fundament

- Monitorering
- A/Btest

Product Vision

Product Strategy

\%



Hvordan vi lgser opgaverne

Corp. Vision/strat

Product Vision

- Test ideer (opportunities)
- Handter risici
- Fail fast / learn fast

Product Strategy

Discovery (kontinuerlig)

\%



Hvem der loser opgaverne

Corp. Vision/strat

Product teams

- Empowered

- Ansvarlig

- Kompetent (end-to-end)
- Smat

gduct Vis

duct Strs

e
»

oadmap
Goals
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Hvilke roller og ansvar har vi

Corp. Vision

/strat

Pro

duct Vis

Prod

uct Stra
p———

Goals
T —

Delivery
N
Discover

N

Learn

oadmap

ion

tegy

y

Kompetencer

- Produktledere

- Produktdesignere

- Tech leads / Arkitekter
- Udviklere

\%



Hvordan organiserer vi arbejdet og teams

- Organisering omkring opgaven
- Klart mandat

- Sa fladt som muligt

- Sa enkelt som muligt

Corp. Vision)strat

Praduct Vision

Product Strategy

e —
oadmap

Goals. - Team first principles

Delivery - Smalt fokus

cg@y - Minimum friktion

) - Begreenset cognitive load

Learn

- lkke teams iteams S
- Dunbars numbers =



Mest begreensende faktorer for jer i
dag?

Manglende data om hvor vi skal fokusere (strategi)

* Lasninger er defineret forud

* Forlidt fokus, for mange ting samtidigt

« For mange interne afhaengigheder mellem teams

« Manglende fokus pa at felge op pa effekt — fokus pa leverance
 Adgang til kunder for feedback far/under/efter udvikling

« Uklart mandat (langsom beslutningsgang)



... 0g alt det andet, der spiller ind!

Ledelsesstil Belgnning

Kultur Ways of working

\%
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Start smat og skalér derefter...

e?—v O|

... Upgrader ‘Product’ kompetencer



Start smat og skalér

1. Seet mal (outcome)

Seet rette team til at lykkes med det mal
Slip teamet og kreativiteten lgs i teamet
Hjeelp/coach/stot teamet

Mal og falg op

® oA W N

Drag erfaring, juster

(. Repeat..!



Opsummering:

* Det handler om at skabe de bedste betingelser for at skabe mest

veerdi, hurtigt, minimere spild

* Det handler om at optimere for leering — fra strategi til leverance og

omvendt

* Det handler om at implementere en raeekke elementer og principper

for hvordan vi fokuserer, organiserer, loser og leverer opgaverne

* Det handler ikke om proces, og er ikke ‘one size fits all’



OKR
Masterclass

Investér en halv dag og laer at ssette mal, der kan ege
veerdiskabelsen i dit team

Er du treet af at skgjte rundt uden fokus og prioriterede mal i dit
team eller afdeling? Savner du transparens i forhold til, hvad resten
af organisationen laver? Sa er OKR helt sikkert noget for dig og din
arbejdsplads.

Tilmeld dig denne online-OKR Masterclass med Kresten Banke,
hvor du bade kommer 360 grader rundt om OKR og samtidig
arbejder med dine egne OKR’er, som du og dit team kan bruge
direkte i dagligdagen.

12. marts Pris kun 995 kr.
Kl. 12.30-16.00 796 kr. ekskl. moms
Betal med kort Betal via faktura

24 pladser tilbage
NB! Pladser fyldes op forst-til-meolle.




Laer mere om PLIP i vores Online Q&A d. 27. februar kl. 13.00-13.30 - tilmeld dig her

Agile Onboarding Kurser Webinarer Podcast Blog Kontakt

Product
Leadership in

Et 7-dages uddannelsesforlgb der gor

PraCtice dig til Product Leader

www.productleadershipinpractice.dk

Format:

« 7 dage fordelt pa 4 moduler

* Opstart august, Nordhavnen Kbh
Moduler:

1. Seetretning for dit produkt

2. Veerdiskabende produkter gennem
Product Discovery

3. Product Leader og organisationen

4. Certificering


https://www.productleadershipinpractice.dk/
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Format:

Praktisk anvendelse

Egne ‘produkter’

Case-baret
 Workshop-like

 Grupper

www.productleadershipinpractice.dk



https://www.productleadershipinpractice.dk/
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kba@syndicate.dk

www.linkedin.com/in/

krestenbanke/
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