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Vi starter om lidt...

Skal produktlederen tage ansvar for teamet,
nar ingen andre gor?
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Skal produktlederen tage
ansvar for teamet, nar
ingen andre gor?

Nar konteksten aendrer sig - hvad forventes der af produktlederen?



Hvem er jeg?

Peter Lindberg

Product Consultant/Coach/Facilitator

Undervisning

* Product Manager

*  Product Leadership in Practice
* Product Coaches

plb@syndicate.dk
www.linkedin.com/in/peterlindbergdk/




Du er ansat til at saette retning for produktet.

Nu bruger du halvdelen af ugen pa at holde
sammen pa teamet.

Er det produktledelse - eller et organisatorisk tomrum?



Hvem tager ansvar,
nar ingen har rollen?

Og hvad sker der, nar svaret altid bliver: dig?



Nar roller forsvinder, forsvinder arbejdet ikke

Scrum Master veek

Facilitering, flow,
forbedringer og
samarbejde?

En rolle kan fjernes.
Behovene forsvinder ikke.

Teamleder langt veek?

Trivsel, udvikling,
konflikter og
personaleansvar?

Produktleder teet pa

Retning, prioritering,
discovery - plus
alt det andet?



Fra kompenserende til muliggerende ledelse

- Fra JEG til VI

KOMPENSERE

Jeg faciliterer alle mgder

Jeg folger op pa alle aftaler
Jeg lgser konflikterne

Jeg fortaeller alle, hvad de skal

Malet er ikke at slippe ansvaret.

Malet er at flytte ejerskabet.

MULIGGORE

Vi har feelles mal

Vi aftaler sammen vores arbejdsform
Vi handterer uenigheder sammen
Vitager ansvar sammen



Produktlederen skal ikke veere den,
der far teamet til at fungere.

Produktlederen skal skabe produktmaessige
rammer, sa teamet kan performe sammen.



Tre slags ansvar - som ikke ma flyde sammen

Retning

Hvad skal vi opna?
Hvilke problemer er vigtige?
Hvordan ser veerdi ud?

Rammer

Har vi mal, mandat,
kompetencer og feedback?
Kan teamet lykkes?

Samarbejde

Hvordan arbejder vi
sammen?

Hvem faciliterer?

Hvordan handterer vi
friktion?



En praktisk graense for produktlederens ansvar

PR Produktets retning og onskede effekt

LEDELSEsANSVAR  Rammer, mandat og forudsaetninger

FAELLES ANSVAR Teamets daglige samarbejde og koordinering



ACCIDENTAL TEAM LEAD

Tomrum bliver fyldt Pa kort sigt:
af den, der foler sig

. Pa lang sigt:
mest ansvarlig. afhsengighed.

Hvad bliver ikke gjort, nar du gor alt det andet?



Hvad bliver ikke gjort, nar du gor alt det andet?
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Hvor meget skal du tage pa dig? Det afhaenger af

situationen og teamets modenhed

O1 - Stabilisering

Mere stgtte

Skab enkel rytme

Ggr mal og roller tydelige
Facilitér de sveere samtaler

=

02 - Udvikling

Del ansvaret

Deleger facilitering
Teamet former aftaler
Treen feelles beslutninger

03 - Autonomi

Giv plads

Teamet ejer arbejdsformen
Fokusér pa retning og effekt
Grib ind ved behov



Autonomi er ikke
frihed til at geette.

Det kraaver

RETNING MANDAT KOMPETENCE FEEDBACK

Vived, hvad vi skal Vived, hvad vi selv Vi har evner og Vikan se, om det
opna. kan beslutte. ressourcer. virker.




Product Trio: Flere perspektiver - feelles ansvar

Ingen af de tre perspektiver er tilstraekkelige alene.

PRODUCT MANAGER

Problem og brugerbehov
Produktretning og
prioritering

@nsket effekt og leering

DESIGN / UX LEAD TECH LEAD

« Brugerforstaelse og indsigt » Tekniske muligheder

* Oplevelse og anvendelighed » Arkitektur og kvalitet

« Tidlig validering af » Feasibility og trade-offs
lgsninger



Fra én produktleder til delt produktledelse

EN PERSON SOM FLASKEHALS

PM samler alle perspektiver
PM driver alle afklaringer
PM treeffer alle beslutninger
Teamet venter pa svar

PM mister ikke sit produktansvar -

mehn star ikke alene med at finde svarene.

ET FALLES LEDERSKABSRUM

Trioen undersgger sammen
Perspektiver mgdes tidligt
Trade-offs bliver synlige
Teamet far sterre mandat



Product Trio er ikke en mini-styregruppe

IKKE ET GODKENDELSESLAG ET TAT SAMARBEJDE

lkke et statusforum Faelles problemforstaelse

lkke tre nye siloer Discovery og hurtig leering
lkke et filter for alle teamets valg Tidlige afklaringer af trade-offs

FALLES ANSVAR



Sa hvordan far jeg teamet med til
at tage ansvar?



Fra opgavestyring til effektstyring

OUTPUT OUTCOME

”Lancér en ny onboarding ”(@g andelen af nye brugere,

inden 1. marts." der gennemfgrer forste vaerdifulde
handling."

Succes = lgsningen er leveret. Succes = brugeradfaerden andrer sig.

Giv teamet et problem og en retning
- ikke en dikteret losning



Deleger ikke kun opgaver. Deleger beslutninger.

Beslutningsdelegering

“Find den bedste made at flytte dette
outcome.”

Teamet far ansvar for at undersoge,
veelge og leere.

Opgavedelegering

“Byg den lgsning, vi har besluttet.”

Teamet far ansvar for udfarelsen.

Produktlederen beholder beslutningen om
malet.



Reducerer behovet for detailstyring gennem mal
der skaber retning og kontekst

AMBITION/MAL OUTCOME DISCOVERY EKSPERIMENTER LARING

’ Hvad skal eendre >  Hvad skal vi leere? ’ Hvad praver vi? ’ Hvad skete der?

sig?

Hvorfor?

Feelles forstaelse af malet gor det muligt at
decentralisere beslutninger og give feelles ejerskab



Discovery handler ikke kun
om produktrisiko.

Det er ogsa en made at skabe fzelles ejerskab.

Fra “byg det, jeg har besluttet”
til “lad os sammen finde ud af, hvad der virker”.



Discovery flytter ejerskab fra individ til team

PROBLEM Hvem har problemet?
EVIDENS Hvad ved vi - og hvad antager vi?
MULIGHEDER Hvilke lesninger kan skabe veerdi?
LN Hvad skal vi teste, for vi investerer mere?

Discovery er tvaerfagligt arbejde - ikke en opgave,
produktlederen udferer selv eller sender videre



Understot med relevante metrikker

OUTPUT CUSTOMER OUTCOME

Hvad har vi lavet? Hvilken adfeerd har
vi pavirket?

Features, releases,

leverancer Aktivering, adoption

Metrikker skal gore teamet klogere —
ikke bare gore rapporterne paenere

BUSINESS OUTCOME

Hvilken veerdi er
skabt?

Fastholdelse,
omseaetning



Metrikker: Fra kontrol til feelles overblik og indsigt

Chain of Reasoning Canvas
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En enkel leeringsrytme

o1 02 03 04

Hvad forventede vi? Hvad skete der? Hvad har vi laert? Hvad aandrer vi?

Nar feedback er synlig, behover produktlederen ikke veere eneste sandhedsvidne.




Sa for at summere op...



Du kan ikke lgse et organisatorisk problem med
personlig indsats alene

DIG SELV

Udfordring: Jeg tager for
meget pa mig.

Hvad kan du gore:
Tydeligere delegering.

TEAM

Udfordring: Vitagerikke
feelles ansvar.

Hvad kan du gore:

Arbejdsaftaler og ejerskab.

ORGANISATION/LEDELSE

Udfordring: Roller og
mandat er uklare.

Hvad kan du gore:
| edelsesmaessig afklaring.



Do's and don’ts - produktleder

= DON’T

« Skabtydelighed om mal og retning, selv i At forsgge at erstatte en procesfacilitator-

det sma rolle, du ikke er rustet til, eller har tid til

« Brugdatatil at forteelle en historie om « Attagealt ansvar pa dig, bare fordiingen
effekt, ikke kun rapportere tal andre gor det

« Skab klarhed om hvem beslutter hvad, « Atstyre efter output alene, selv under
ogsa uden formel autoritet pres

« Bygtillid gradvist via synlige, sméa
resultater



Do's and don’ts - ledelse

= DON’T

« Givtydelig (méalbar) strategisk retning « Forvent at produktlederen kompenserer
for manglende proces-stotte
e Givettydeligt mandat, der matcher

forventningerne o Ladeteamets samarbejdsansvar “falde”

Omfavn (og forsta) Product Discovery! til produktlederen uden en samtale om det

« Atsende modstridende prioriteter uden at

o Veertalmodig med outcome-metrikker, :
9 afklare beslutningsret

men veer tydelige om at det forventes



Fire sporgsmal, veerd at overveje

1

2

3

a

Er retningen uklar?

Er mandatet uklart?

Mangler teamet forudsaetninger?

Kan teamet selv lgse det?

Sa skab klarhed om mal, prioriteringer og effekt.

Sa afklar beslutningskompetencer sammen med ledelse

Sa hjeelp med at adressere manglerne
- ikke ngdvendigvis udfylde dem.

Sa overvej, om din bedste handling er at lade vaere?



Husk!

Du er ikke automatisk teamets Scrum Master.

Autonomi kraever retning, mandat, kompetence og feedback.

Deleger beslutninger - ikke kun opgaver.

Product Trio fordeler perspektiver, beslutninger og ejerskab.

Pas pa ikke at blive lasningen pa organisationens mangler.



Produktlederens opgave er
ikke at sorge for,
at teamet altid fungerer.

Det er at skabe rammerne for
teamet genhem
produktliederskab, og ellers
tage ansvar pa lige fod




Vil du gerne leere mere?



Et produkt-kinderaeg

B Product Manager

Til dig, der forst vil have styr pa fundamentet:
Roller, malsaetning, Product Discovery, og
metrikker, mm.

B Product Leadership in Practice

Til dig, der allerede er erfaren Product Manager
eller Product Leader og vil styrke dit lederskab,
seette tydelige rammer for teamet og drive
forandringerne i organisationen.

Nzeste hold
Kebenhavn 8-9 december (engelsk)

Nzeste hold
Kobenhavn Februar - maj
Aarhus September — december



BUY TICKET

Product Day 2027

March 18 - The Plant, Copenhagen

Only 100 tickets at this price

DKK 2,196 ex VAT BUY TICKET

Early Bird — save DKK 300
First release sold out in under 24 hours

Great products don't happen by accident.

Product Day focuses on what it really takes to build great products in complex organizations. Not just methods and
models, but hard-earned insights from people who've done the work. The program features talks, panels and honest
conversations with experienced leaders and practitioners from Denmark and beyond.




Sporgsmal ?

Connect og skriv!

Peter Lindberg

plb@syndicate.dk
www.linkedin.com/in/peterlindbergdk




