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Detta behoéver du ALLTID gora. Hogerklicka pa “Bokning” och valj Registrera patient. Du
kommer da till Kassa-bilden. Vilj Journalformulir i steg 1 och Atgdrdskod i steg 2. Tryck
darefter pa Spara. Gor darefter inget mer géllande betalning utan tryck endast pa Spara.
Sekreterare ansvarar for att ta betalt fran patienter/vardnadshavare. Det ar viktigt att du
alltid registrerar besoket sa sekreteraren med sikerhet vet att patienten dykt upp och inte
behover placeras pa vintelista. Registreras inte besoket finns det risk att patienten blir



feldebiterad eller bortglémd.

Sen avboking/Uteblivet bes6k — VIKTIGT!
Klicka pa bokingen = Bokningstyp (i topplisten) = Andra bokningstyp till Sent dterbud eller
Utebliven = Spara

Darefter hogerklickar du pa bokningen = Registera besok = Spara

Nu kan du skriva en journalanteckning genom att klicka pa den réda anteckningen i
journalvyn. Kom ihag att signera och meddela sekreterare sa att patienter satts upp pa
vantelista!

Lagga in ny bokingsbartid, exempelvis Psykologbesék, Léikarbesék BARN, Intervju eller
Atergivning

Sakerstall att du ar inloggad pa ratt enhet/mottagning. Ga in i Bokning (i topplisten) >
markera datum och langd pa besék = Skapa ny tid: JA >

Boka patientbesok/ Atgarder

For att boka en patient pa en besokstid ska du ha patienten uppe (namn, journal osv syns i
vansterspalten) i Webdoc, darefter klickar du pa den aktuella tiden i kalendern dar du vill
boka in patienten. Klicka pa Himta dppna patient, nadr patientens personnummer hamtats
klickar du pa Fortsdtt. Du har nu rutan med sjdlva bokningsinformationen framfér dig. Dar
klickar du i remisskod barn alternativt vuxen, remisskod: 6vrigt och samtycke sms: JA. Ska
patienten/familjen narvar vid besoket klickar du dven i bekraftelse-sms och sms-paminnelse.

Galler bokningen en skolatergivning eller t.ex. diagnostisk konferens mellan er kliniker, och
patient/familj inte ska narvara ska SMS-bekraftelse och paminnelse-SMS INTE vara i-klickat.

OBS! Viktigt att bokningstypen ar ratt installd innan bokningen goérs da alla bokningstyper har
en specifikt SMS-mall kopplad och patienten maste fa ratt sms skickat till sig. Du kan alltid ga
in pa SMS-ikonen om du vill dubbelkolla vilken information som gatt ut till patient.

Se langst ner i dokumnetet vilka bokningstyper som finns och vilka som ansvands pa
respektive mottagning.

Journalfér besok/atgarder

Klicka pa datumet for besoket/atgarden under Journaler och anteckningar i patientens
journal. Dokumentera i journalmallen. For att byta journalmall eller datum for insatsen,
klicka pa dollartecknet. Det gar dock inte att andra mall/formular om du redan borjat
dokumentera. Spara och signera, alternativt spara. Om ingen signering sker har, hamnar
anteckningen pa Osignerat-listan (syns pa startsidan).



6. Hitta kollegors kontaktuppgifter
Om du behover komma i kontakt med en kliniker utanfér Webdoc finner du mailadress samt
telefonnummer.

Andvdndaruppgifter (i topplisten) = Adresser

7. Deadline for utredningsinsats
For att ta reda pa sista datum for nar utredningen behdver vara remittent tillhanda, gar du in
pa inremisser.

Dokumnet (i topplisten) = Uppféljningar > Vilj fliken Inremisser - Sok patient med fyra
sista siffrorna i personnummret i 6vre hogra hornet. Under Kommentar star datum for nar
utredningen ska vara remittenten tillhanda. Detta innebar att Bonliva Care behover fa
information ca 1 vecka innan sista remissvarsdatum for att remissvar ska hinna skickas ut i
tid.

OBS! Nar du ar klar med utredningen behéver du meddela sekreterare omgaende genom ett
internmeddelande i Webdoc med PatID. Om sekreterarna inte far information om att
insatsen ar klar skickas inget remissvar till remittent/patient.

Bokningstyper

Bokningstyper Anvands pa mottagning: Ort patient utreds:

Alla
Alla

Psykologbesdk Alla

Psykolog V-AS Stockholm
Stockholm
Psyk digi V-AS Stockholm

Alla
Alla
Stockholm

Lak HAB Sér/VA Stockholm

Atergplats  Alla
Atergi digi Alla
Atergiv plats VAS  Stockholm
Atergiv digi VAS Stockholm

Alla
Alla

Intervuplats  Alla
Intervju digi Alla
Diagnos konf Alla

[FuLLBOKADE RUM  Ala

Stockholm/Norrképing/Falun
Stockholm/Norrképing/Falun

Stockholm/Norrképing/Falun
Vasteras
Eskilstuna/Katrineholm/Nykdping
Vasterds

Stockholm/Norrképing/Falun
Stockholm/Norrképing/Falun
Vasterds
Eskilstuna/Katrineholm/Nykdping

Stockholm/Norrképing/Falun
Stockholm/Norrképing/Falun
Visterds

Visterds

Alla
Alla

Stockholm/Norrképing/Falun
Stockholm/Norrképing/Falun

Alla

Alla



