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PINGO BRUGER-, LICENS- OG ABONNEMENTSBETINGELSER

1 INDLEDING

1.1 Pingo ApS, c¢/o Aumento Driftsmidler ApS, Ny @stergade 3, 1101 Kgbenhavn K, CVR-
nr. 37930024 (“Udbyder”) udbyder en tjeneste som ggr det muligt at arbejde med
juridiske dokumenter, compliance, elektroniske signaturer og beregnere pd en nem
og smart made.

1.2 Tjenesten markedsfgres under navnet Pingo (“Pingo”) og er tilgaengelig via internettet
p& domaenet pingodocs.dk.

1.3 Pingo ma kun anvendes af professionelle aktgrer, da Pingo er et hjeelpevaerktgj. Pingo
kan sdledes ikke erstatte juridisk radgivning og review eller de i den enkelte situation
nodvendige faglige kvalifikationer. Pingo er ikke en rddgivningsvirksomhed og yder
ikke radgivning af juridisk eller anden karakter. Enhver drgftelse med kunderne om
dokumentindhold, compliance eller lignende sker sdledes alene som almindelig prak-
tisk sparring.

1.4 Disse Bruger-, licens- og abonnementsbetingelser ("Betingelser”), regulerer brugen
af Pingo.
1.5 Betingelserne accepteres af alle ved fgrste login/oprettelse og er til enhver tid tilgaen-

gelige pd pingodocs.dk i den seneste version.

1.6 Udbyder er berettiget til at optage Kunden pd sin referenceliste og til at anvende
Kunden som reference, herunder p& sin hjemmeside, i nyhedsbreve og andet mar-
kedsfgringsmateriale med loyal angivelse af Kundens navn og logo.

2 ADGANGEN TIL PINGO
2.1 Adgang til Pingo kraever et abonnement samt adgang til understgttede enheder.
2.1.1 Den der far adgang til Pingo kaldes i disse betingelser “Bruger/Brugeren”.

2.1.2 Den der stdr som betaler for adgangen til Pingo benzevnes i disse betingelser
"Kunde/Kunden”, uanset om Kunden/Brugeren kun har adgang til en gratis version
af Pingo.

2.1.3 Brugeren er altid en fysisk person.

2.1.4 Kunden kan vaere savel en fysisk som juridisk person/offentlig organisation.
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2.2 Enhver Bruger og Kunde skal acceptere disse vilkar, for Pingo kan tages i brug.

2.3 Pingo kan udbydes i sdvel en gratis som en eller flere betalte versioner.

2.4 Hvilken version Brugeren har adgang til, afhanger af brugerens abonnementstype.
2.5 Al adgang til Pingo sker via internettet ved anvendelse af Brugerens egen understgt-

tede enhed. Det er alene Brugerens ansvar at sikre sig, at Brugeren har den ngdven-
dige internetadgang.

2.6 Det er ogsa Brugerens ansvar at pase, at Brugeren har de ngdvendige hjaelpepro-
grammer lovligt installeret pa de understgttede enheder.

2.7 En Brugers adgang (logininformationer) er strengt personlig og ma IKKE overdrages
til eller anvendes af andre.

2.8 Konstaterer Udbyder, at en anden end Brugeren har anvendt Brugerens login infor-
mationer, er Udbyder berettiget til, uden varsel, at spaerre for Brugerens adgang til
Pingo.

2.9 Har Kunden kgbt et abonnement til Pingo, som giver Kunden ret til at have et bestemt

antal samtidige brugere, forestar Kunden selv oprettelse og nedlaeggelse af brugerne
(hvis denne mulighed tilbydes af Pingo - ellers oprettes brugere ved henvendelse til
Pingo).

2.10 Udbyder tilstraeber, at Pingo er tilgaengelig alle hverdage mellem 08.00 og 18.00. Ved
tilgeengelighed forstas, at Pingo kan tilgas fra internettet og at Pingos funktionalitet i
hovedsagen fungerer.

2.11 Udbyder garanterer, at der ikke, bortset fra helt uopsaettelige opdaterings- og vedli-
geholdelsesarbejder, vil blive foretaget omfattende service pa Pingo pa hverdage mel-
lem 10.00 og 16.00.

2.12 Udbyder haefter ikke for nedetid, der er forarsaget af Udbyders leverandgrs nedetid,
uanset arsagen hertil.

3 BRUGEN AF PINGO
3.1 Kunden/Brugeren har alene ret til at anvende Pingo til internt brug.
3.2 Ved internt brug forstas, at en Bruger ma lave dokumenter til brug hos Kunden. Hvis

Kunden driver professionel juridisk rﬁdgivningsvirksomhed, omfatter internt brug
0gsa salg af dokumenterne til Kundens direkte kunder ("Kundens kunde”), med hen-
blik p& internt brug hos Kundens kunde.
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3.2.1 Ved internt brug hos Kundens kunde forstas, at Kundens kunde er den ene aftalepart
i de aftaler og vilkar, der bliver produceret ved brug af Pingo eller at dokumenterne
(hvis der ikke er en aftalepart) kun anvendes internt hos Kundens kunde.

3.2.2 Internt brug omfatter ikke ret til for Kunden at give Kundens kunde adgang til at
anvende Pingo. Dette forudsaetter enten, at Kundens kunde tegner abonnement pa
Pingo eller at der indgas seerskilt aftale herom mellem Pingo og Kunden.

3.3 Brugen af Pingo sker for Kundens risiko og pa Kundens eget ansvar.

3.4 Kunden skal sdledes pase, at Brugeren ngje udfgrer folgende foranstaltninger ved
produktion af hvert eneste dokument eller andet “produkt” via Pingo:

3.4.1 Enjuridisk vurdering af om det anvendte dokument, er det rigtige i situationen.
3.4.2 Foretage de korrekt juridisk valg inden for de rammer dokumentet angiver.

3.4.3 Indtaste korrekte oplysninger (eller pase at Brugerens kunde ggr det, hvis den funk-
tionalitet kan anvendes.)

3.4.4 Laese grundig og omhyggelig korrektur og review pa det feerdige dokument, fgr det
bringes i anvendelse

3.5 Hvis Kunden ggr krav geeldende mod Udbyder, skal Kunden kunne dokumentere, at
kravene i 3.4 er opfyldt.

3.6 Dokumenterne bliver fgrst til endelige dokumenter, nar Brugeren har indtastet de
kraevede oplysninger og udnyttet de valgmuligheder, som de enkelte dokumenter gi-
ver mulighed for.

3.7 Det er alene Kunden/Brugeren, der har ansvaret for, at det faerdige dokument udggr
en korrekt opfyldelse af den rddgivningsopgave, Kunden har pataget sig at opfylde
ved brug af dokumentet.

3.8 Kundens og enhver Brugers, anvendelse af Udbyders tjenester, der giver adgang til
oplysninger om reelle ejere fra CVR-registeret, ma alene ske i henhold til fglgende
supplerende vilkar:

3.8.1 Adgang til oplysninger om reelle ejere ma alene tilgds og behandles, sdfremt Kunden
pa tidspunktet, hvor oplysningerne tilgds og behandles, udfgrer arbejde under en af
fglgende kategorier i henhold til hvidvaskloven: “"Kompetente myndigheder”, "Forplig-
tet enhed" eller "Legitim interesse", og sdfremt Kunden og Brugeren i gvrigt er beret-
tiget til at tilgd og behandle disse oplysninger. Tilgang til og behandling af oplysnin-
gerne mad desuden alene ske til formal, som er tilladt i medfer af de til enhver tid
geeldende regler pd omradet.
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3.8.2 Ved enhver brug af Udbyders tjenester, der giver adgang til oplysninger om reelle
ejere bekraefter den enkelte Bruger pa egne og Kundens vegne, at alle oplysninger
afgivet om Kundens berettigelse til at tilgd og benytte oplysningerne, er korrekte og
fyldestggrende. Safremt der sker sendringer i Kundens forhold, der kan pavirke Kun-
dens ret til adgang og behandling af oplysningerne, skal sadanne andringer omga-
ende meddeles Udbyder.

3.8.3 Kunden og enhver Bruger ggres opmaerksom pa, at det er strafbart at misbruge de
oplysninger om reelle ejere, som Pingo kan give adgang til. Dette omfatter f.eks.
uberettiget videregivelse til tredjeparter, der ikke har lovlig adgang hertil.

3.8.4 Kunden og den enkelte Bruger er, efter anmodning fra Udbyder, forpligtede til at
oplyse og dokumentere overfor Udbyder, at enhver konkret anvendelse af Udbyders
tjenester til at tilgd eller behandle oplysninger om reelle ejere, har vaeret berettiget.
Kunden og enhver Bruger er i gvrigt forpligtede til at bistd Udbyder med enhver anden
information eller dokumentation, som udbedes af relevante myndigheder med henblik
pa kontrol af overholdelsen af de relevante regler pa dette omrade.

3.8.5 Ved mistanke om misbrug, kan Kundens og enhver Brugers adgang til tjenesten luk-
kes gjeblikkeligt, ligesom Udbyder kan vaere forpligtet til at foretage anmeldelse til
relevante myndigheder om sddant misbrug. Konstateret overtreedelse af disse be-
stemmelser kan medfgre gjeblikkelig ophaevelse af sdvel den enkelte Brugers, samt
Kundens gvrige adgang til Udbyders tjenester samt medfgre eventuelle juridiske kon-
sekvenser i henhold til gaeldende lovgivning.

4 VEDLIGEHOLD M.V. AF PINGO, DOKUMENTSAMLING OG OPBEVARING

4.1 Pingo indeholder de dokumenttyper og de varianter, der til enhver tid fremgar af
oversigten i Pingo.

4.2 Udbyder garanterer ikke, at bestemte dokumenter er i eller senere bliver tilfgjet til
Pingo.
4.3 Udbyder kan uden varsel tage dokumenttyper ned eller lukke for adgangen til nogle

af varianterne.

4.4 Hvis Kunden har opbrugt den plads Kunden har til opbevaring af dokumenter, skal
Kunden enten slette dokumenter eller tilkgbe mere plads. Herunder slettes alle doku-
menter automatisk 24 maneder efter oprettelse. Det er muligt at tilkgbe lsengere
opbevaringsperioder.

4.5 Udbyder garanterer ikke, at bestemte dokumenttyper eller varianter, herunder sprog
varianter findes i Pingo.
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4.6 Samtlige dokumenter i Pingo er lavet af personer med relevant juridisk baggrund og
med en betydelig erfaring inden for det pageeldende fagomrade (“Koncipisten”).

4.6.1 Koncipisten har foretaget en raekke til- og fravalg da dokumentet blev udformet, med
det hovedformal at ggre dokumentet nemt at anvende.

4.6.2 Hvis Brugeren ikke er enig i de foretagne til- og fravalg, kan Brugeren benytte den
funktionalitet i Pingo, der muligggr personlige og individuelle aendringer i dokumentet
(s3fremt denne er omfattet af Brugerens abonnementstype).

4.7 Udbyder og Koncipisten bestraeber sig pa at foretage en forholdsvis hurtig opdatering
af dokumenterne, hvis udviklingen i lovgivningen/retspraksis/anden praksis pakraever
det.

4.8 Det er dog Kundens ansvar at pase, at et dokument er blevet opdateret, sa det fglger
med udviklingen i lovgivningen/retspraksis/anden praksis.

4.9 Udbyder forbeholder sig ret til, jf. punkt 4.3 at nedtage dokumenter/dokumenttyper,
hvis det matte vise sig, at vedligeholdelsen er tidskraavende/byrdefuld for udbyder.

4.10 Udbyder er alene forpligtet til at sikre, at Pingo er bagud kompatible med de seneste
op til 3 versioner af saedvanlige browsere og styresystemer, som f.eks. Google
Chrome, Microsoft Edge og Microsoft Windows.

4.11 Udbyder opdaterer Igbende Pingos funktionalitet efter Udbyders eget skgn. Kunden
er dog altid velkommen til at meddele gnsker om ny/andret funktionalitet.

4.12 Udbyder retter herunder Igbende uhensigtsmaessigheder og fejl i Pingo, som Udbyder
bliver opmaerksom pa. Fejlrettelse sker i forbindelse med den Igbende opdatering.

4.13 Opdateringer af Pingo, som Udbyder forventer veesentligt negativt vil pavirke bruger-
oplevelsen/brugerfunktionaliteten, skal dog af Udbyder s& vidt muligt varsles overfor
Kunden med et varsel p& mindst 1 maned.

4.13.1 Kan Kunden ikke acceptere opdateringen, kan Kunden bringe sit abonnement til ophgr
med et varsel pa 14 dage, inden opdateringen treeder i kraft.

4.14 Integrationer til Pingo udbydes af Udbyder som en service til Kunden.

4.15 Udbyder kan frit fjerne integrationer til Pingo, medmindre integrationen er omfattet
af saerskilte abonnementer. Integrationer garanteres ikke og en fjernelse af en inte-
gration kan sdledes ikke anses som en vaesentlig negativ pdvirkning.

4.16 Det er Kundens egen forpligtelse at anskaffe sig de ngdvendige abonnementer, li-
censer m.v. for at ggre brug af de integrationer, Pingo stiller til r&dighed.
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4.17 Pingo patager sig ikke noget ansvar for anvendeligheden af integrationerne, da dette
afhaenger af den udbyder, der integreres til.

5 OPBEVARING OG SIKKERHED

5.1 Pingo er bygget efter kendte sikkerhedsstandarder. Kunden kan finde flere informa-
tion om Pingos sikkerhed pa www.pingodocs.dk.

5.2 Pingo anvender kun leverandgrer, som leverer et hgjt sikkerhedsniveau.

5.3 I Pingo kan Kunden vaelge at opbevare de faerdige dokumenter, rapporter, beregnin-
ger m.v. Det anbefales dog, at alle dokumenter, rapporter, beregninger m.v. Igbende
downloades og gemmes i Kundens eget IT-miljg/sagsbehandlingssystem eller lig-
nende. Det er Kundens ansvar at vurdere, om opbevaringen er sikker nok i forhold til
overholdelse af Kundens fortrolighedsforpligtelser.

5.4 Medmindre Kunden har tilkgbt en saerskilt backup, foretager Udbyder ikke seerskilt
backup af Kundens opbevarede dokumenter, der kan anvendes til at genskabe tabte
dokumenter.

5.5 Udbyder foretager Igbende scanning af Pingo med anerkendte vaerktgjer, bl.a. for at
sikre dokumenterne mod malware. Dette fritager IKKE Kunden for selv at foretage de
for kunden relevante scanninger, inden dokumenterne importeres ind i Kundens eller
Kundens kundes It-miljg.

5.6 Hvis Udbyder tilbyder forskellige sikkerhedsniveauer/funktionalitet, er det op til Kun-
den at veelge det sikkerhedsniveau, som passer bedst til Kundens forhold.

5.7 Kunden er eneansvarlig for brugen af Kundens Brugers login informationer, herunder
at anvendelsen sker fra behgrigt sikrede enheder, Igbende a&ndring heraf m.v.

6 RETTIGHEDER TIL PINGO OG DOKUMENTERNE

6.1 Alle rettigheder, herunder ophavsretten til Pingo, dokumenter og andre funktioner,
produkter m.v. som stilles til r&dighed for Kunden/Brugeren af Udbyder, tilhgrer i det
indbydes forhold med Kunden/Brugeren, Udbyder. Dog tilhgrer retten til indholdet af
de enkelte, konkrete dokumenter, rapporter m.v., genereret af Brugeren, Kunden.

6.2 Udbyder indestar overfor Kunden/Brugeren for, at Udbyder har de ngdvendige ret-
tigheder til at kunne opfylde sine forpligtelser i henhold til disse betingelser.

6.3 Brugeren er alene berettiget til at anvende Pingo/dokumenterne i den omfang anven-
delsen er udtrykkelig tilladt i disse betingelser.
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6.3.1 Der er ikke nogen geografisk begraensning pa, hvor de i Pingo producerede dokumen-
ter ma anvendes af Kunden/Kundens kunde.

6.4 Udbyder er berettiget, men ikke forpligtet, til at anvende tekniske foranstaltninger til
at sikre overholdelse af disse betingelser, herunder at sikre at graenserne for eventuel
brug af de enkelte dokumenter overholdes. Udbyder er ogsa berettiget til at indsaette
vandmeaerke eller andre seerlige kendetegn i dokumenterne som ggr, at de kan gen-
kendes som Pingo dokumenter. Dette uanset om Kunden har betalt for at fa sat Kun-
dens eller Kundens kundes logo eller andre kendetegn p& dokumenterne.

7 ABONNEMENT, ANDRING AF BETINGELSER OG PRISREGULERING

7.1 Al adgang til Pingo kraever, at Kunden har indgaet en abonnementsaftale med Udby-
der. Abonnementsaftalen bekraeftes af Pingo overfor Kunden ved fremsendelse af en
ordrebekraeftelse, hvoraf fremgar abonnementstype, antal, priser og @vrige vilkar
("Ordrebekraeftelsen”).

7.2 Medmindre andet er angivet i Ordrebekreeftelsen, Igber et abonnement i 12 maneder
("Abonnementsperioden), hvorefter det automatisk fornyes. @nsker Kunden ikke at
forny sit abonnement eller gnsker Kunden at foretage reduktioner i sit abonnement,
skal opsigelse/aendringer ske senest 3 maneder for udlgb af en 12 maneders periode.

7.2.1  Kunden kan sdledes ikke foretage reduktioner i omfanget af sit abonnement i Abon-
nementsperioden.

7.3 Medmindre andet er specificeret i Ordrebekraeftelsen, sker opkraavning forud for 12
maneder af gangen. Opkraevning finder som udgangspunkt sted for den nye Abonne-
mentsperiode 2 - 3 uger fgr den nye abonnementsperiode traeder i kraft. Det er sale-
des Kundens eget ansvar at fa opsagt/aendret i tide, hvis Kunden ikke gnsker at forny
sit abonnement/gnsker at andre det. Betalingsbetingelser 8 dage netto.

7.4 Den i Ordrebekraeftelsen fastsatte pris reguleres én gang arligt hver den 1. januar
med stigningen i nettoprisindekset, jf. bekendtggrelsen nr. 76 af 3. februar 1999 af
lov om beregning af et nettoprisindeks med senere andringer, dog minimum med 3,0
%.

7.5 Udbyder er desuden til enhver tid berettiget til at forhgje prisen pa8 Kundens abonne-
ment med et varsel p& mindst 1 maned til ikrafttraeden ved pdbegyndelsen af en ny
Abonnementsperiode. Sker opkraevning undtagelsesvist med et andet interval end
Abonnementsperioden (f.eks. manedligt, hvor Abonnementsperioden er 12 maneder),
er Udbyder berettiget til at forhgje prisen med samme varsel til ikrafttraeden ved
naeste opkraevning. Safremt Udbyder forhgjer Kundens pris med mere end 20%, kan

Side 7



Q Pingo Documents

Kunden - uanset ovenstdende - opsige abonnementet med et forkortet varsel pa 14
dage til udlgb samtidig med ikrafttraeden af de nye priser.

7.6 Hvis Udbyder tilbyder et gratis abonnement, kan Udbyder nar som helst aendre eller
bringe denne abonnementstype til ophgr uden varsel.

7.7 Hvis et betalt abonnement ophgrer, s& har Udbyder mulighed (efter eget valg) for
enten at aendre abonnementet til et gratis abonnement, hvis det tilbydes eller slette
Kundens og alle Kundens Brugeres profiler og oplysninger. Kunden/Brugeren er selv
ansvarlige for at sikre sig data, dokumenter m.v. inden udlgb, hvor Kunden/Brugeren
ma forvente, at sletning sker umiddelbart. @nsker Kunden ikke et gratis abonnement,
skal Kunden aktivt anmode om at fa lukket sin adgang til Pingo.

7.8 Udbyder er berettiget til at aendre Betingelserne med et varsel p& mindst 1 maned.
S&fremt Betingelserne andres med vaesentlig negativ effekt for Kunden, kan Kunden
- uanset ovenstaende - opsige abonnementet med et forkortet varsel pa 14 dage til
udlgb samtidig med ikrafttraeden af de nye Betingelser.

7.9 Udbyder kan til enhver tid sendre pa indholdet af en betalt abonnementstype, herun-
der ophgre med at udbyde visse abonnementstyper, med et varsel pd mindst 1 ma-
ned. S&fremt en abonnementstype andres med vaesentlig negativ effekt for Kunden,
kan Kunden - uanset ovenstdende - opsige abonnementet med et forkortet varsel pa
14 dage til udlgb samtidig med ikrafttraeden af aendringen.

7.10 Udbyder har ret til at lade nye dokumenttyper, produkter, features m.v. vaere omfat-
tet af saerskilte nye abonnementstyper eller tillaegsabonnementer. Det samme geelder
for nye funktionaliteter, som ikke var til stede i Kundens abonnementstype, da Kun-
den kgbte det fgrste abonnement.

7.11 Udbyder tilbyder underskriftigsningen Pingo Signatures. Hvis Pingo Signatures stilles
til radighed for Kunden/brugeren som en del af abonnementet Pingo Premium, med-
folger uden beregning indtil 5 signaturer pr. maned pr. betalt Pingo Premium licens.
Ubenyttede signaturer overfgres ikke til efterfslgende maneder. Forbrug af signaturer
derudover afregnes kvartalsvis med 16 kr. pr. signatur udover de medfglgende 5 stk.
Hvis Pingo Signatures stilles til radighed for Kunden/brugeren som en del af abonne-
mentet Pingo Professional medfglger 100 manedlige signaturer pr. betalende Pingo
Professional bruger. Forbrug derudover afregnes ligeledes med 16 kr. pr. signatur.

8 ANSVAR OG ERSTATNING

8.1 Kunden forstar og accepterer, at Pingo er et hjaelpe-/stottevaerktgj, der ikke kan er-
statte juridisk kunnen og professionel rddgivning.
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8.2 Kunden er eneansvarlig for at de Brugere, der p& Kundens vegne anvender Pingo, er
kvalificerede hertil, herunder til at udfgre de i punkt 3.4 navnte foranstaltninger.

8.3 Kunden anerkender og accepterer, at Udbyder ikke tilbyder eller foretager nogen rad-
givning af Kunden i forbindelse med valg og udfyldning af dokumenter, rapporter,
beregninger m.v.

8.3.1 Kunden accepterer derfor, at Udbyder ikke kan palaegges et radgiveransvar, herunder
vaere ansvarlig for, at de udbudte dokumenter, rapporter, complianceprodukter, be-
regninger m.v. er juridisk korrekte eller i gvrigt korrekte.

8.3.2 Pingo kan i intet tilfeelde ggres erstatningsansvarlig for anvendelsen af beregnere/do-
kumenter/skabeloner/complianceprodukter/signaturer, herunder for at bereg-
nere/dokumenter/skabeloner/complianceprodukter/signaturer opfylder brugerens
krav, forventninger og behov, eller for at beregnere/dokumenter/skabeloner/compli-
anceprodukter/signaturer af enhver art er fejlfrie, tilgaengelige, rigtige, ngjagtige, pa-
lidelige, opdaterede, sikre, leveres rettidigt eller kan anvendes til det angivne formal.

8.4 Udbyder kan ikke ggres ansvarlig for manglende tilgeengelighed til Pingo.

8.5 Udbyder kan saledes i intet tilfeelde gores erstatningsansvarlig for direkte tab, fglge-
skader, herunder driftstab, mistet avance og indirekte tab, som Kunden, Kundens
aftagere/klienter/kunder eller tredjemand lider pa grund af fejl ved en beregner eller
et dokument/skabelon/complianceprodukt/signatur eller som fglge af brugen af en
beregner eller et dokument/skabelon/complianceprodukt/signatur eller IT-lgsningen i
gvrigt.

8.6 Kunden anerkender, at prisen pa Kundens abonnement afspejler begraensningen i
Udbyders ansvar, herunder at erstatningsbegraensningen derfor er rimelig.

8.7 Kunden skal friholde Udbyder for alle krav som Udbyder bliver mgdt med, som fglge
af Kundens anvendelse af Pingo, herunder Kundens anvendelse af dokumenter skabt
ved brug af Pingo.

9 BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

9.1 Hvis Udbyder som led i sin levering af sine ydelser efter disse Betingelser skal be-
handle personoplysninger pa vegne af Kunden, der omfatter seerlige kategorier af
personoplysninger, jfr. artikel 9 i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med be-
handling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om

Side 9



9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Q Pingo Documents

ophaevelse af direktiv 95/46/EF (“Forordningen”), indg%r parterne en saerskilt data-
behandleraftale. Indgar parterne ikke en saerskilt databehandleraftale, geelder fgl-
gende for Udbyders behandling af Kundens personoplysninger:

Begge parter skal overholde Forordningen og relevant databeskyttelseslovgivning.

Kunden er ansvarlig for at sikre, at behandlingen af personoplysninger sker i over-
ensstemmelse med Forordningen herunder, at der foreligger hjemmel til den behand-
ling, som Pingo ApS instrueres i at foretage.

Al behandling af Kundens personoplysninger sker i henhold til Kundens dokumente-
rede instruks. Den dokumenterede instruks udggres dels af disse Betingelser, sa Ud-
byder kan foretage sddanne behandlinger af Kundens personoplysninger, som er ngd-
vendige for at kunne levere de dokumenter, som Kunden skaber ved brug af Pingo
(form3let for behandlingen), og dels af de efterfslgende szerskilte dokumenterede
instrukser, som Kunden matte give til Udbyder.

Hvis Udbyder er af den opfattelse, at disse Betingelser eller en saerskilt instruks ikke
er deekkende for Udbyders behandling af Kundens personoplysninger, eller at en in-
struks fra Kunden vil veere i strid med Forordningen eller anden relevant databeskyt-
telseslovgivning, skal Udbyderen straks underrette Kunden herom. Fastholder Kun-
den, at Instruksen er i overensstemmelse med galdende databeskyttelseslovgivning,
kan Udbyder udfgre instruksen uden at ifalde ansvar overfor Kunden. Kunden skal
frinolde Udbyder fra eventuelle krav fra tredjemand, som fglge af den udfarte in-
struks.

Begge parter skal Igbende gennemfgre passende tekniske og organisatoriske foran-
staltninger, der opfylder kravene i Forordningens artikel 32 for at sikre beskyttelse af
de registreredes rettigheder. Udbyder skal endvidere, og pa@ anmodning fra Kunden,
bistd Kunden efter Forordningens artikel 32 ved bl.a. at forsyne Kunden med
tilstraekkelige oplysninger til, at Kunden kan pavise, at Kunden overholder kravene
efter geeldende databeskyttelseslovgivning, herunder at de ovenfor naevnte tekniske
og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger er truffet.

Udbyder sikrer desuden, at de personer, der er autoriseret til at behandle personop-
lysninger, har forpligtet sig til fortrolighed eller er underlagt en passende lovbestemt
tavshedspligt samt, at dette kan pavises overfor Kunden.

Udbyder skal opfylde de betingelser, der er omhandlet i Forordningens artikel 28, stk.
2, og stk. 4 for at ggre brug af en anden databehandler (en underdatabehandler).

Udbyder har Kundens generelle godkendelse til at anvende underdatabehandlere for-
udsat, at Udbyder ved planlagte sndringer vedrgrende tilfgjelse eller udskiftning gi-
ver Kunden et varsel pa mindst 60 dage, for endringen traeder i kraft, s& Kunden kan
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komme med indsigelser mod andringen. Modtager Udbyder ikke indsigelser fra Kun-
den senest 30 dage efter at have modtaget notifikation herom, er Udbyder berettiget
til at gennemfgre sendringen. Udbyder paser at underdatabehandleren opfylder kra-
vene i artikel 28 i Forordningen, og forpligter sig til at indga en underdatabehandler-
aftale med den pdgseldende underdatabehandler, som mindst paleegges samme for-
pligtelser, som Udbyder har pdtaget sig i disse betingelser. Udbyder er i gvrigt -
overfor Kunden - ansvarlig for underdatabehandleres opfyldelse af sine persondata-
retlige forpligtelser.

9.10 Hvis muligt, skal Udbyder i underdatabehandleraftalen indfgje Kunden som begunsti-
get tredjemand i tilfelde af Udbyders konkurs, s&8 Kunden kan indtraede i Udbyders
rettigheder og ggre dem geeldende over for underdatabehandlere.

9.11 Udbyder ma ikke uden Kundens skriftlige forudgdende godkendelse overfgre Kundens
personoplysninger til lande uden for EU/E@S. Ved Kundens accept af disse Betingelser
anvender Udbyder fglgende underleverandgrer uden for EU/E@S:

NAVN ADRESSE LOKALITET FOR BEHANDLING  BESKRIVELSE AF BEHANDLING

Tawk.to inc 187 East Warm | USA (EU-US Privacy | Supportsystem
Springs Rd, SB298 | Framework)
Las Vegas, NV,
89119

Drip Global, Inc. 251 N.1st Avenue, | USA (EU-US Privacy | Nyhedsbreve og anden
Suite 400, Minne- | Framework and Stand- | kommunikation

apolis, MN 55401, | ard Contractual Clauses
USA. as fallback)

Drip is represented
in in accordance
with article 27 of
the GDPR repre-
senfed in  the
EU/EEA by DRIP
GLOBAL (UK) LTD,

England

9.12 Udbyder bistar, under hensyntagen til behandlingens karakter, sa vidt muligt Kunden
ved hjaelp af passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger med opfyldelse af
Kundens forpligtelse til at besvare anmodninger om udgvelsen af de registreredes
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rettigheder som fastlagt i databeskyttelsesforordningens kapitel III. Udbyders bistand
sker efter medgaet tid.

9.12.1 Udbyder bistar endvidere Kunden med at sikre overholdelse af forpligtelserne i medfgr
af Forordningens artikel 32-36 under hensyntagen til behandlingens karakter og de
oplysninger, der er tilgaengelige for Udbyder.

9.12.2 Udbyder stiller alle oplysninger, der er ngdvendige for at pdvise overholdelse af kra-
vene i Forordningens artikel 28, til radighed for Kunden og giver mulighed for og
bidrager til revisioner, herunder inspektioner, der foretages af Kunden eller en anden
revisor, som er bemyndiget af Kunden.

9.12.3 Udbyder skal overholde Forordningens artikel 33 og uden ungdig forsinkelse under-
rette Kunden efter at vaere blevet opmaerksom pa, at der er sket et brud pa person-
datasikkerheden. Databehandlerens underretning til Kunden skal om muligt ske se-
nest 48 timer efter, at denne er blevet bekendt med bruddet. Underretningen skal
som minimum indeholde de i artikel 33, stk. 3, a), ¢) og d) neaevnte krav til anmel-
delse. Disse forpligtelser gaelder uanset om Udbyder er ansvarlig for bruddet pa
persondatasikkerheden. Er Udbyder eller dennes underdatabehandlere ikke ansvarlig
for bruddet, sker Udbyders bistand efter medgdet tid.

9.13 Det er Kundens eget ansvar at instruere Udbyder om eventuel sletning af Kundens
personoplysninger opbevaret i Pingo, hvis Kunden behgver Udbyders bistand hertil.

9.14 Alle forhold vedrgrende misligholdelse, ansvar og erstatning er reguleret i punkt 8. i
disse betingelser.

9.15 Begge parter skal fgre den i Forordningens artikel 30 naevnte fortegnelse over be-
handlingsaktiviteter. Hvis der sker sndringer i de kategorier af personoplysninger
eller kategorier af registrerede, som Udbyder behandler for Kunden, skal Kunden
straks underrette Udbyder herom:

TYPER AF PERSONOPLYSNINGER KATEGORIER AF REGISTREREDE

NAVN Medarbejdere/brugere
ADRESSE

E-MAIL
ARBEJDSTITEL
TELEFONNUMMER
BRUGERINDTASTEDE OPLYSNINGER Kunders klientoplysninger

10 UDBYDERS BRUG AF DATA

10.1 Udbyder er berettiget til at bruge alle data, der generes af Kundens brug af Pingo til
at forbedre Pingo og til at udvikle nye funktionaliteter og services.
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10.2 Retten efter 10.1. omfatter ikke brug af personoplysninger, men alene systemgene-
rede data, herunder omfanget og tidspunkter for Kundens brug af Pingo, og omfatter
i intet tilfeelde brug af brugerindtastede oplysninger, herunder Kunders klientoplys-
ninger. Kunders klientoplysninger er alene angivet, da de naturligt forefindes i syste-
met, men vil alene blive tilgdet i forbindelse med konkrete support-henvendelser fra
den enkelte Kunde/Bruger — og kun hvis dette er strengt ngdvendigt for at lgse sup-
portopgaven.

10.3 Kunden accepterer, at Udbyder ma anvende de generede data til brug for afregning
af koncipisternes royalty.

11 VERSION

11.1 Disse betingelser er senest opdateret den 8. august 2025.
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