COMPTE RENDU PROVISOIRE

EN ATTENTE DE VALIDATION
CVS DU 4 décembre 2025

Sous la Présidence de : Guillaume Acquaviva
En présence de :
M.Thierry POUPLIER
Directeur Général et Responsable Administratif et Financier,

Et des membres élus.

La séance est ouverte a 13h30.

@,
0.0

Le Compte rendu du CVS du 19/06 /25 est voté a I'unanimité des Présents

Point Institutionnel

< Présentation et Avis sur le projet d’Etablissement de ’'EANM Cézanne pour les 5

prochaines années.

Ce document rassemble toutes les parties prenantes dans son élaboration et nous vous
soumettons aujourd’hui le projet final pour validation.

Pour cette nouvelle édition, nous avons choisi de nous mettre en position d’'un candidat pour
rendre ce document accessible et compréhensible pour tous.

Les grands axes définis par la gouvernance se répartissent en 6 onglets :

1-

L'association
Présentation et Parcours
Vos droits

Les Prestations Directes
Les Prestations Indirectes
Cadre juridique

La présentation terminée, le président procéde aux votes un avis favorable est
donné a I'unanimité pour le projet de I’Etablissement de ’Eanm Cézanne.



%+ Bilan Evénements Indésirables et réclamations 1er semestre 2025

Evénements indésirables :

Au cours du 1°" semestre 2025, 70 événements indésirables ont été déclarés sur Qualineo.

La grande majorité des professionnels ont eu la formation sur la déclaration des événements
indésirables et sur I'utilisation de Qualineo courant 2025.

Nombre de signalement par établissement
ler semestre 2025

IME SIPFP | —— 13
Léon MARTIN I 12
Services centraux | I —— 11
IME SEES | ——— 11
ESAT I ——— 10
Pique la Lune I S
Cezanne IIIINNNNNNN——— 1
Service LAVILLA IS 3
Service CAP INTEGRATION Il 1

Répartition par catégories
ler semestre 2025

Relation avec 'usager / Maltraitance mT T T T )
Sécurité / Environnement e 7
Communication / Relations extérieures T  — ————— 7
Transports IEEEEEEE———
Matériel de soin  n— ——— 5
Dossier de soin  n——— 5
Prescription / Médicaments m———— 4
Sécurité de l'usager n— 3
Prestations hotellieres — n— 3
Restauration
Ressources Humaines
Organisation
Acte de soin  m—
Sécurité personnel mm 1
Partenariats mm 1

N N NN

0 5 10 15 20 25



Réclamations

Au cours du 1° semestre 2025, 22 réclamations ont été transmises sur Qualineo.

Réclamations par établissement
ler semestre 2025

ESAT I ©
Cezanne I——— 4

Service LAVILLA IS 2

Service CAP INTEGRATION NN 2

Pique la Lune N 2

IMESIPFP NN 1
IME SEES N 1
Léon MARTIN N 1

0

“ Planning des réunions 2026 :

CVS IME

Jeudi 19 février 2026

CVS Secteur Adultes

Vendredi 12 février 2026

10

CVS Secteur Adultes

Jeudi 12 mars 2026

Jeudi 4 juin 2026

Vendredi 29 mai 2026

Jeudi 11 juin 2026

Jeudi 26 novembre 2026

Vendredi 20 novembre 2026

Jeudi 12 novembre 2026




La vie des Bénéficiaires

4 Point sur les jurys RAE - Sessions des 3 et 5 novembre 2025
Les 3 et 5 novembre 2025 ont eu lieu les jurys de Reconnaissance des Acquis de
UExpérience(RAE).
A cette occasion, quatre travailleurs d’ESAT et deux jeunes de la SIPFP ont brillamment
réussi leur passage de reconnaissance.
Les épreuves relevant des métiers dépendant de UEducation Nationale se sont
déroulées dans les locaux de Sciences Po Aix, ou avaient également lieu les épreuves
de VAE Educateur Spécialisé.
Celles relevant du secteur agricole ont été organisées au lycée agricole de Valabre, a
Gardanne.
Ces jurys ont permis aux candidats de découvrir des lieux valorisants, offrant une
ambiance inclusive et ouverte. Ils étaient accompagnés de leurs accompagnateurs RAE,
qui ont eux-mémes achevé, quelques jours plus tard, leur parcours de formation
d’accompagnateur RAE.
Nous sommes également fiers de souligner la réussite remarquable de nos trois
encadrants, désormais pleinement préts a poursuivre la dynamique engagée,
permettant a chacun de valoriser ses savoir-faire et de s’inscrire dans un parcours
préprofessionnel ou professionnel.

4 Cérémonie régionale du 23 janvier 2026
Une cérémonie est prévue le 23 janvier 2026 a Salon-de-Provence, réunissant ’ensemble
des établissements porteurs du projet sur le territoire PACA et Corse, afin de mettre a
’honneur tous nos lauréats.
Comme nous ne pourrons pas y emmener toutes les équipes, nous organiserons un
apéritif soft au sein de Uinstitut avant les vacances de noél, en commun avec U'IME et
UESAT, afin de partager ce moment avec un plus grand nombre de professionnels et de
bénéficiaires.
L’aventure continue : de nouveaux encadrants seront formés dans nos établissements
des 2026.

L’aventure continue : de nouveaux encadrants seront formés dans nos établissements
des 2026.






’*— Point sur I’évaluation HAS — 13 et 14 novembre 2025

Les 13 et 14 novembre derniers, nous avons vécu notre premiére évaluation HAS.
Depuis un an et demi, les équipes professionnelles se sont engagées dans un travail
approfondi pour décrypter le référentiel, adapter leurs pratiques et répondre aux 156
critéres requis.

Ces deux jours d’évaluation ont mis en lumiere la qualité du travail collaboratif mené au
quotidien pour offrir aux collaborateurs d’ESAT un accompagnement individualisé, évolutif
et conforme aux nouvelles lois.

L’enjeu de la loi et du plan de transformation des ESAT a été souligné comme une belle
réussite de notre établissement.

Il est important de saluer I'implication de toute I'équipe, des collaborateurs ainsi que des
familles, qui se sont mobilisés activement pour permettre a ces deux journées de refléter au
mieux la réalité et la richesse de notre accompagnement.

Nous recevrons prochainement le rapport officiel de cette évaluation.

"— Thémes des Formations des Collaborateurs ESAT 2026

THEMES FORMATION NOMBRE TARIFS

DE

JOURS/

SESSION
Appliquer les techniques
de gestes et postures dans
son environnement de 2 1550
travail
Réagir en cas d’attaque
terroriste 1 795
Prévenir des risques
d’incendie parla
manipulation d’extincteurs | % jour x2 795

Apprendre a gérer ses
conflits et utiliser les codes 2 1400
sociaux adaptés

Améliorer sa
communication par 2 1400
I'approche théatrale

Communication non
verbale (gestes/paroles) 2 1650
initiation




Manipuler I’argent au 2 1400
quotidien /

Gérer mon budget au
travers de la vie
quotidienne

Prendre soin de son

Hygiéne de vie 2 1400
Manger équilibré avec son 3 2100
budget

Habilitation a la conduite
et a la manceuvre d’un 1 775
camion benne espaces
verts

. avous

la parole !

“ QUESTIONS REPONSES

Les collaborateurs d’Esat représentés prennent la parole :

Avoir une Thermos de chocolat ou café équipe Oui, il faut demander a vos moniteurs de faire une
espaces verts (pause de dix heures) I'hiver ? commande vous aurez la charge du nettoyage et
du rangement des accessoires.

Est-il possible commencer a 8h00, de terminer

tous les jours 3 16h ? NON, C’est une réorganisation de service, qui

demande une réflexion globale, qui n’est pas
envisagée pour le moment

Avoir des remorques hydrauliques ou vérin NON, Nous réfléchissons plutét a changer
progressivement les camions Renault master vers
des camions bennes

Possibilité de commercer les horaires été a mi- | La mise en ceuvre des heures d’été s’ajuste avec la
mai ? météo, il est rare que les chaleurs soient trés
présente avant mi-juin

Avoir une nouvelle machine a pain Demande d’expertise de la machine auprés de Caroline
Borrelly




“ QUESTIONS

REPONSES

Avoir un frigo plus grand (pour tous ceux qui
portent leur repas) le frigo est plein

Non, Il faut manger a la cantine. Question: la
cantine vous semble-t-elle trop onéreuse ?

Un questionnaire serait souhaitable pour répondre
a cette question et proposer un tarif préférentiel le
cas échéant.

Ou en est la commande des chaises plus légere et
I’atelier condiments chaise,

La livraison d’une chaise test est prévue lundi 8
décembre. Il faudra veiller a conserver le confort
sur ce nouveau modele

Ravoir de I'eau gazeuse a machine a eau

Oui faire un bon de commande en lien avec
Caroline Borrelly

Changer la machine a plonge qui est souvent en
panne

La machine a été réparée, toutes les pieces
remplacées. Des qu’elle tombe en panne, une
réparation est faite rapidement.

Il n"est pas d’actualité de la changer. Pour le
probleme de distributeur de liquide vaisselle faire
un Qualinéo.

avous

la parole !

“ QUESTIONS

Les salariés des Parons représentés prennent la parole :

REPONSES

Peut-on remettre le systéme d'eau gazeuse et
de purification en fonction ?

Oui faire un bon de commande en lien avec

Caroline Borrelly

Peut-on acheter deux micro-ondes un pour les
collaborateurs et un pour les salariés qui
mange a |'étage de Fangeau?

Un Nouveau micro-ondes a été livré la semaine
derniére, un deuxieme est en cours de livraison.

Les micro-ondes sont placés dans la salle de
restauration, pour I'ensemble des personnes quiy
déjeunent. Pas d’opposition pour en commander
un a I'étage, s’assurer qu’il y a la place pour le
positionner et faire un bon de commande en lien
avec Caroline Borrelly.




“ QUESTIONS

REPONSES

Pour le suivi de pp et les évaluations
d'apprentissage a faire en temps réel sur
chantier

Peut-on faire I'acquisition de tablettes
numériques avec une connexion 4 ou 5 g car
aucun temps n'est donné aprés ?

CDS =>» commande et lien avec Imane sur la
faisabilité comptable. Pas d’opposition si les
conditions sont réunies

De plus en plus les clients et les collaborateurs
souhaiterais pouvoir nous joindre

Peut-on faire I'acquisition de téléphone
professionnel ?

Sur les temps de pp du mardi soir les espaces
verts ne disposent que d'un ordinateur pour
cing peut-on faire I'acquisition d'un deuxieme
ordinateur ?

avous
la parole !

& QUESTIONS

L’acquisition des tablettes répondra a cette question via
I"application déja utilisée par I'équipe

Plus nécessaire si acquisition de tablettes, en
attendant 2 ordinateurs portables sont disponibles
a la demande auprés de la CDS. Les Mises a jour
sont a vérifier par Stéphane Renault

Les familles de 'ESAT prennent la parole :

REPONSES

Serait-il possible d'organiser une visite-
découverte de I'Institut des Parons pour les
familles de I'Esat qui, pour la majorité d'entre
elles, ne connaissent que I'Etablissement Esat,
voire seulement la partie qui concerne leur
enfant !

OUI proposer une journée des familles un samedi

matin de 10h a 12h00 courant avril ou mai a

mettre en place avec la CDS.

En tant que parents, que pouvons-nous faire
aujourd'hui pour assurer I'avenir de nos
enfants apres nous ?

Un vaste chantier avec plusieurs rencontres en
perspective

A programmer avec la CDS
Al'occasion de la journée des familles par exemple.

Audrey Renaud indique qu’une rencontre est a
I’étude courant 2026 pour évoquer le Plan de
transformation des ESAT qui répond a beaucoup de
questions.




EANM Cézanne

La vie des Bénéficiaires

Depuis septembre...

- Changement de cheffe de service sur 'TEANM Cézanne

- Réaménagement des bureaux. Achat de mobilier (bureaux, ordinateurs, meubles, chaises).
En attente d’une imprimante et d’'une table de réunion ??

- Reprise des activités le soir pour les bénéficiaires de Cézanne : danse, piscine, yoga, salsa,
judo et I'association Phenix qui propose également des activités (pétanque, ping-pong,
badminton...)

- Elaboration du projet d’établissement

- Partage de moments avec I'EANM Leon Martin :

Match de foot sur CANAL+, Soirée Halloween a Fangeau

Les activités ont repris : Quelques une illustrées :

DANSE AVEC ISABELLE




LE JARDINAGE AVEC YAZID LA PISCINE




MOMENT PARTAGE AVEC LES EXTERNES AU LASER GAME




SOIREE HALLOWEEN AVEC INVITATION DES BENEFICIAIRES DE L'EANM LEON MARTIN




davous

la parole !

- @ Les résidents de Cézanne prennent la parole :

» Comment avez-vous vécu le changement de cheffe de service ?

Certains la connaissaient déja. lls trouvent trés positif d’avoir une cheffe de service « sur place » au
foyer : écoute, disponibilité et réactivité sur les demandes.

Le point négatif soulevé : le changement de bureau pour les éducateurs qui se retrouvent avec les
usagers dans une salle commune a partager. lls estiment ne plus pouvoir rester aussi longtemps
gu’avant sur I'ordinateur

lls doivent également sortir lors des reléves ou des entretiens éducateurs/usagers

» Comment appréhendez-vous les changements en janvier (extension, changements d’horaires
des éducateurs...)

IIs souhaitent connaitre les nouveaux horaires.

lls en savent déja beaucoup sur I'arrivée des deux personnes de I'extension. Amira rappelle la réunion
du 8 décembre pour les accueillir.

» Retour sur OK Vacances
Trop cher
Activités non adaptées
Plusieurs se sont plaints de la casse de leur bagage

lIs sont préts a découvrir d’autres organismes qui prendront en compte leur degré d’autonomie

“ QUESTIONS REPONSES

L'allée menant au foyer Cézanne peut-elle Qualinéo réglage horloge
étre éclairée dés la tombée de la nuit ?

La Kangoo de I'ESAT peut-elle bénéficier d’'une | Tous peuvent marcher (pour la plupart déja
carte pour les places de parking (le foyer s’en | habitués a des déplacements en autonomie).
Dans le cas de figure olu un bénéficiaire est limité
dans ses déplacements, se servir a ce moment-la
de sa carte personnelle.

sert le week-end)

Peut-on bénéficier de I'atelier « musique » qui | Vu avec le chef de service de Léon Martin. Aucun
est situé 3 FEANM « Léon Martin ». probleme pour utiliser cette salle apres 16h30.
Réfléchir a un projet.




. avous

la parole !

I @ Les salariés de Cézanne prennent la parole :

& QUESTIONS

REPONSES

Est-il possible que les bénéficiaires de Cézanne
aient un kit de nettoyage dans leur chambre (1
seau/1 éponge/lavette/produit nettoyant...)
dans un but de les préparer a un futur

logement autonome ?

Oui, c’est envisageable dés I'instant ou I'on trouve
un endroit de stockage adapté (placard salle de
bain ?). Les produits d’entretien peuvent rester en
commun dans un 1¢" temps.

Les familles de Cézanne prennent la parole :

Pas de question

La Séance se termine a : 15h20




