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Vi pa Qred varnar om din integritet och vill att du ska kanna dig trygg i hur vi hanterar dina
personuppgifter. For att kunna tillhandahalla vara tjanster behdver vi behandla och anvanda
dina personuppgifter enligt de riktlinjer som anges har. Denna information syftar till att
beskriva hur och varfér Qred samlar in och lagrar dina personuppgifter. Dessutom ger
informationen dig insikt i dina rattigheter i samband med var hantering av dina
personuppgifter och hur du kan utdova dem. Vi ar ansvariga for att sakerstalla att
behandlingen av dina personuppgifter sker i enlighet med Dataskyddsforordningen (EU)
2016/679 ("GDPR") och annan tillamplig lagstiftning.

Qred Bank AB ("Qred") ar ett svenskt aktiebolag med huvudkontor i Stockholm. Qred ar ett
bankaktiebolag som innehar tillstand att bedriva bankverksamhet enligt lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse. Vart huvudkontor finns pa Malmskillnadsgatan 39, 111 38
Stockholm.

Inom ramen for var affarsverksamhet ar Qred personuppgiftsansvarig for alla behandlingar av
personuppgifter enligt denna information.
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1. Definitioner

Kund: Ett foretag eller en fysisk person som antingen har ingatt eller ska inga avtal med Qred
for Qreds Tjanster.

Kundrepresentant: En fysisk person som foretrader en Kund eller pa annat satt ar involverad
i Kundens avtalsférhallande med Qred.

Personuppgiftsansvarig: Den faststaller for vilka andamal Personuppgifter Behandlas och
genom vilka medel.

Registrerad: Varje individ vars Personuppgifter samlas in, innehas eller pd annat satt
Behandlas av Qred.

EU/EES: Forkortning for Europeiska unionen/Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Borgensman: En individ som tillhandahaller eller avser att tillhandahalla en personlig garanti i
samband med en Kunds férbindelse med Qred.

PEP: Forkortning for "politiskt utsatt person”, enligt definitionen i lagen (2017:630) om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

Personuppgifter: All information som direkt eller indirekt kan anvandas for att identifiera en
enskild person.

Profilering: Automatisk Behandling av Personuppgifter for att bedéma vissa av individens
personliga egenskaper.

Behandla och Behandling: Varje 3atgard eller serie av &atgarder som utférs med
Personuppgifter, oavsett om de sker automatiskt eller manuellt, inklusive insamling,
registrering, organisering, lagring, anpassning, andring, hamtning, anvandning,
sammanstallning, blockering, radering eller forstorelse.

Qred, Grupp, vi, var och oss: Refererar till Qred Bank AB (org.nr. 559008-9800) och dess
moderbolag Qred Holding AB (publ) (org.nr. 559031-0685).

Tjanster: De tjanster som tillhandahalls av Qred, sdsom vara foretagslan, Qred VISA och
Qreds sparkonton.

Webbplatsbesokare: En individ som bestker Qreds webbplats eller kontaktar var
kundsupport eller vart séljteam.
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2. Vilka personuppgifter behandlar vi?

Information du lamnar till oss

Detta omfattar Personuppgifter som du tillhandahdller oss som en del av Vvar
ansokningsprocess, sdsom namn, adress, e-postadress, telefonnummer och personnummer.
Vid behov kan ytterligare information om ditt foretag, sasom affarsplaner,
bankkontoinformation och betalningshistorik att efterfrdgas av dig.

Information vi samlar in om dig

For att fullgora vara rattsliga forpliktelser och bedéma din ansékan om att nyttja vara Tjanster,
behdver vi samla in viss information om dig eller ditt foretag. Dartill inhdmtar vi data fran
tredje parter sdsom kreditupplysningsféretag och andra allmant tillgdngliga
informationskallor. Exempel pa information vi kan komma att inhdmta om dig inkluderar:

A. Kontakt- och identifikationsuppgifter
Namn, fodelsedatum, personnummer, adress, telefonnummer etc.

B. Finansiell information
Information som samlas in fran tredje part, sdsom inkomst-, betalnings- och annan
kreditinformation.

C. Kredithistorik
Information som samlats in frdn tredje part, sdsom ekonomisk historik, negativa
betalningsanmarkningar och tidigare betalnings- och kreditacceptanser.

D. Information och kommunikation
Information om hur du anvander Tjansterna, inklusive information om utestdende och
historiska skulder, din aterbetalningshistorik med Qred, teknisk data sasom sidsvarstider,
nedladdningsfel och personliga preferenser, samt dina interaktioner med Qreds
kundteam, etc.

E. Enhetsinformation
Information som |P-adress, sprakinstallningar, webblasarinstallningar, operativsystem,
plattform och skarmuppldsning.

F. Geografisk information
Information om din och ditt féretags geografiska etablering.

G. Information fran externa sanktionslistor och PEP-listor
Vi kan kontrollera dig och ditt foretag mot listor dver personer som &r foremal for
sanktioner och mot listor dver personer som ar PEP.

H. Sarskilda kategorier av Personuppgifter
Du kan helt frivilligt valja att ge oss information som Kklassificeras som "sarskilda
kategorier" av Personuppgifter enligt definitionen i GDPR. Sadan information kan
inkludera uppgifter som kan pavisa din religion, politiska eller filosofiska Gvertygelse,
fackféreningsmedlemskap eller information om halsa, sexualliv eller sexuell laggning. Vi
kommer aldrig att be dig om sadan information for att kunna tillhandahalla vara Tjanster.
Om du valjer att forse oss med sadan information ska den tillhandahallas helt frivilligt och
baserat pa ditt uttryckliga samtycke. Om du vill veta mer om samtycke och hur du
aterkallar det, se avsnitt 9 (Samtycke) nedan.
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l. Tjanstespecifik information
For att kunna férse dig med nagra av vara Tjanster kan vi samla in och Behandla ytterligare
Personuppgifter an vad som framgar av ovanstaende kategorier.

qred.

3. Vad anvander vi personuppgifterna till?

Qred Behandlar Personuppgifter for att tillhandahalla och forbattra vara Tjanster. Nedan finns
en Oversikt dver hur och med vilket syfte vi Behandlar Personuppgifter.

Personuppgifter som

Registrerad Behandlas Syfte Rattslig grund Lagringstid
Kunder, Kontakt- och For att Utforande av Under ditt
Kundrepresentanter identifikationsuppgifter, kontrollera kontraktuella, avtalsforhallande med
och Borgensman finansiell information, identitet och pre-kontraktuella oss eller sa lange vi

enhetsinformation och kontaktuppgifter och skyldigheter enligt lag ar skyldiga att

Kunder,
Kundrepresentanter
och Borgensman

Kunder och
Kundrepresentanter
och Borgensman

Kunder,
Kundrepresentanter
och Borgensman

tjanstespecifik
information

Kontakt- och
identifikationsuppagifter,
betalningsinformation,
finansiell information,
information om
interaktionen mellan
dig och Qred, samt
enhetsinformation

Kontakt- och
identifikationsuppgifter,
betalningsinformation,
finansiell information,
information om
interaktionen mellan
dig och Qred,
enhetsinformation,

geografisk information,
information frén
externa sanktionslistor

och PEP-listor samt
tjanstespecifik
information

Kontakt- och
identifikationsuppgifter
samt finansiell
information

som ett led i att
administrera
véra Tjanster

For att utfora
kreditbedomning
ar som ett led i
att administrera

vara Tjanster.
Detta kan
inkludera

Profilering  och

automatiserat
beslutsfattande

For att forhindra
att Qreds
Tjanster anvands
for penningtvatt
eller finansiering
av terrorism och
for att uppfylla
rattsliga
skyldigheter
enligt tillampliga
regler och
forordningar mot
penningtvatt.

Detta inkluderar
screening  mot
sanktionslistor
och kan
inkludera

Profilering  och

automatiserat
beslutsfattande

For
vara
bokfdringskrav

att fullgora

tillamplig pa vara
Tjanster

Utférande av
avtalsenliga och
juridiska

forpliktelser i
samband med

tillhandahé&llandet
av véra Tjanster

Fullgérande av
rattsliga
forpliktelser enligt
lagen om 3atgarder
mot penningtvatt
och finansiering
av terrorism

Efterlevnad av
lagkrav enligt
Bokfdringslag

(1999:1078)

lagra dina

Personuppgifter

Under loppet av ditt
avtalsférhdllande  med
oss eller sa lange vi
enligt lag ar skyldiga att

lagra dina
Personuppgifter

Under loppet av ditt
avtalsforhallande  med

oss och i minst fem &r
men inte langre an tio ar

frén det att
avtalsforhallandet
upphdr

Sju ar fran det att ditt
avtalsforhallande  med
0ss upphorde
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qred.

Personuppgifter som

Registrerad Behandlas Syfte Rattslig grund Lagringstid
Kunder, Kontakt- och For att férhindra Qred har ett Under din anvandning
Kundrepresentanter identifikationsuppgifter, bedragerier och beréattigat intresse av av nagon av Vvéra

finansiell information, minska att forhindra Tjanster eller
information om din relaterade risker bedragerier. relaterade system. Om
anvandning av vara Behandlingen som Qred har identifierat
Tjanster, finansiell utférs  for  detta en risk i hur du
information, andamal ar anvander véara
enhetsinformation och nodvandig for att Tjanster kommer vi att
information om uppfylla vart fortsatta att Behandla
interaktionen mellan berattigade intresse, dina Personuppgifter i
dig och Qred och vart intresse syfte att minska den
vager tyngre an ditt identifierade risken.
intresse av att inte f§ Behandlingen kommer
dina Personuppgifter att fortsdtta s& lange
Behandlade for detta vi enligt lag ar
andamal skyldiga att lagra dina
Personuppgifter
Kunder, Kontakt- och For interna  Qred har ett For den period under
Kundrepresentanter, identifikationsuppgifter, &ndamal, sdsom berattigat intresse av vilken vi maste lagra
Borgensman och finansiell information, dataanalys, att hantera informationen i véra
Webbplatsbesdkare information om din testning och dataanalys, testning system for att till
anvandning av vara statistiska och statistik. exempel kunna utfora
Tjanster, finansiell &ndamal Behandlingen  som vara avtalsforpliktelser
information, utfors  for  detta med dig eller for att
information om andamal ar efterleva tillamplig lag
interaktionen mellan nddvandig for att
dig och Qred, uppfylla vart
enhetsinformation, berattigade intresse,
information fran och vart intresse
externa sanktionslistor vager tyngre an ditt
och  PEP-listor och intresse av att inte f&
tjanstespecifik dina Personuppgifter
information Behandlade for detta
andamal
Kunder, Kontakt- och For att forbattra Qred har ett FOr den period under
Kundrepresentanter identifikationsuppgifter, och utveckla berattigat intresse av  vilken vi maste behalla
och Borgensman finansiell information, vara Tjanster, till att hantera interna informationen i vara
information om din exempel genom risker genom att system for att till
anvandning av vara att forbattra vara forbattra vara exempel kunna utféra
Tjanster, finansiell kreditmodeller, kreditmodeller  och véara avtalsforpliktelser
information och produkttester relaterade  system. med dig eller for att
information om och minska Behandlingen  som efterleva tillamplig lag
interaktionen mellan bedragerierisker utférs  for  detta
dig och Qred andamal ar
ndédvandig for att
uppfylla vart
berattigade intresse,
och vart intresse

vager tyngre an ditt
intresse av att inte f§
dina Personuppgifter
Behandlade for detta
andamal
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qred.

Personuppgifter som

Registrerad Behandlas Syfte Rattslig grund Lagringstid
Kunder och Kontakt- och For att ge dig Qred har ett Under loppet av ditt
Kundrepresentanter identifikationsuppgifter, marknadsforing berattigat  intresse avtalsforhéllande med

finansiell information, och personliga av att tillhandahdlla oss eller tills du
information om din erbjudanden om marknadsféring och meddelar oss att du
anvéndning av vara véra Tjanster. Du personliga inte ar intresserad av
Tjanster, finansiell ar fri att avbryta erbjudanden att f& marknadsforing
information, prenumerationen  angaende vara och personliga
information om pa detta nar som Tjanster. erbjudanden om vara
interaktionen mellan helst genom att Behandlingen som Tjanster
dig och Qred, kontakta oss, se utfors for detta
information om hur du Qreds andamal ar
interagerar pa Qreds kontaktinformatio nodvandig for att
plattform och n i avsnitt 12 uppfylla vart
enhetsinformation (Kontakta oss) beréttigade intresse,
nedan och Vart intresse
vager tyngre an ditt
intresse av att inte f3
dina Personuppgifter
Behandlade for detta
andamal
Kunder och Kontakt- och  Administrera Fullgérande av avtal Under ditt
Kundrepresentanter identifikationsuppgifter deltagande i (GDPR art. 6.1 b) for avtalsférhdllande och
, identifierare  for Qreds genomférande  av under sju (7) &r efter
varvningskampanj varvningsprogra programvillkor och rakenskapsarets
(lank-token), data om m, berdkna tillgodorakning av utgang for att
fullgérande av  behdrighet for krediteringar; samt efterleva
kvalificerade milstolpar, Berattigat intresse bokfoéringslagen
transaktioner/milstolpa  tillampa (GDPR art. 6.1 f) for (1999:1078)
r samt notifieringar om  krediteringar p& spéarning av
krediteringar pd faktura eller varvningar,
konto/faktura kontoutdrag, bedrageribekampnin
férhindra g och
programbedrager programadministrati
ier (tex. on (Qreds
sjalvvarvning) kommersiella
och skicka intresse av att
allmanna utveckla sin
beléningsaviserin  verksamhet och
gar forhindra  missbruk
vager tyngre an den
minimala  paverkan
pé de registrerade)
Kunder, Kontakt- och For att spela in Qred har en Vi Behandlar
Kundrepresentanter, identifikationsuppgifter, telefonsamtal skyldighet att inspelningarna av
Borgensman och finansiell information, med dig for att dokumentera och telefonsamtal med dig
Webbplatsbestkare information om forbattra véra samla in under en tidsperiod
interaktionen mellan  Tjanster och Personuppgifter som pa 90 dagar i
dig och Qred, anvanda for ar nodvandiga for kvalitetssakringssyfte,
enhetsinformation, utbildning och sin verksamhet och men kan behalla
geografisk information, kvalitetssakring, ett berattigat inspelningarna i upp
information frdn samt intresse att forbattra till  tvd & for

externa sanktionslistor
och PEP-listor samt
tjanstespecifik
information

dokumentera vad
som diskuterats
och beslutats
mellan dig och
Qreds kundteam

vara Tjanster genom
att bedoma
kvaliteten p& vara
rutiner och
dokumentera vad
som diskuterats och

bedrageriutredningsa
ndamal. Vi kan ocksa
komma att behalla
inspelningar av
utgdende samtal i upp
till tva &r, for att




Qred Bank AB:s behandling av personuppgifter

beslutats mellan dig
och vart kundteam.
Vi sakerstaller att
den Behandling som

utférs  for  detta
andamal ar
nodvandig for att
uppfylla vart
berattigade intresse,
och vart intresse

vager tyngre an ditt
intresse av att inte fa
dina Personuppgifter
Behandlade for detta
andamal

qred.

dokumentera vad som
beslutats om samtalet

Registrerad

Personuppgifter
som Behandlas

Syfte

Rattslig grund

Lagringstid

Kunder,
Kundrepresentanter,
Borgensman och
Webbplatsbesotkare

Kunder,
Kundrepresentanter,
Borgensman och
Webbplatsbesokare

Kunder,
Kundrepresentanter,
Borgensman och
Webbplatsbesokare

Kontakt- och
identifikationsuppgift
er, finansiell
information,

information om din
anvandning av vara
Tjanster och
information om
interaktionen mellan
dig och Qred

Kontakt- och
identifikationsuppgift
er, finansiell
information (om
tillganglig for oss)
och information om
hur du interagerar
med Qred

Kontakt- och
identifikationsuppgift
er, information om
din anvandning av
véara Tjanster,

For att forbattra
vara  Tjanster
och for att utféra
kundundersoékni
ngar angaende
vara Tjanster via
e-post, sms,
telefon eller pa
annat satt

For att avgora
vilket satt som
ar bast att
kommunicera

med dig och for
att komma i
kontakt med dig

angaende
utestdende
skuld

For att avgora
viken typ av

marknadsforing
som ska ge dig.
Denna

Qred har ett berattigat
intresse av att
forbattra vara
Tjanster genom att
bedéma kvaliteten pa
vara  Tjanster. Vi
sakerstaller att den
Behandling som
utfors for detta
dndamal ar nédvandig
for att uppfylla vart
berattigade intresse,
och vart intresse
vager tyngre an ditt
intresse av att inte fa
dina Personuppgifter
Behandlade for detta
andamal

Qred har ett berattigat
intresse av att kunna
kontakta dig pa ett
effektivt  satt. Vi
sakerstaller att den
Behandling som
utfors for detta
andamal ar nédvandig
for att uppfylla vart
berattigade intresse,
och vart intresse
vager tyngre an ditt
intresse av att inte fa
dina Personuppgifter
Behandlade for detta
andamal

Qred har ett berattigat
intresse av att
bestdmma vilken
marknadsforing som
ska tillhandahalla dig.

Under loppet av ditt
avtalsforhallande med
oss eller s& lange vi
enligt lag ar skyldiga
att behélla dina
Personuppgifter

Tills avtalet mellan dig
och Qred upphor.

Denna Behandling
fortsatter under hela
den period under
vilken Qred maste
behélla informationen i
vara system for att
t.ex. kunna utfora det
kontrakt som ingatts
med dig eller for att
efterleva tillamplig lag

Tills du meddelar oss
att du inte ar
intresserad av att fa
marknadsforing  fran
0ss
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information om hur
du interagerar med
Qred,
enhetsinformation

Behandling
upphdér om du
valjer att

avregistrera dig.

Vi sakerstaller att den
Behandling som
utfors for detta
andamal ar nédvandig

qred.

och tjanstespecifik Detta syfte kan for att uppfylla vart
information innebara berattigade intresse,
Profilering, som och vart intresse
beskrivs vager tyngre an ditt
narmare i avsnitt intresse av att inte fa
7 nedan dina Personuppgifter
Behandlade for detta
andamal
Registrerad RO Syfte Rattslig grund Lagringstid
som Behandlas
Kunder, Kontakt- och For att skydda For att efterleva Denna Behandling
Kundrepresentanter identifikationsuppgift Qred frdn tillampliga lagar. fortsatter under hela
och Borgensman er, finansiell rattsliga krav Qred har aven ett den period under
information, och tillvarata beréttigat intresse av vilken Qred maste
information om Qreds lagliga att skydda sig sjélv behalla informationen i
interaktionen mellan rattigheter frén rattsliga ansprdk sina system for att
dig och Qred, och att uppratthalla t.ex. kunna utféra det
enhetsinformation, sina juridiska kontrakt som ingatts
geografisk rattigheter. med dig eller for att
information, Vi sdkerstdller att den efterleva tillamplig lag
information frén Behandling som
externa utfors for detta
sanktionslistor  och andamal ar
PEP-listor samt nodvandig for att
tjanstespecifik uppfylla vart
information berattigade intresse,
och vart intresse
vager tyngre an ditt
intresse av att inte fa
dina Personuppagifter
Behandlade for detta
andamal
Kunder, Kontakt- och For att Qred har ett Vi Behandlar register
Kundrepresentanter identifikationsuppgift dokumentera berattigat intresse av  Over de atgarder vi
och er och information vilka atgarder vi att dokumentera vilka vidtagit for att hjalpa
Webbplatsbesodkare om din anvandning har vidtagit for atgarder vi har dig i upp till fem ar
av Qreds Tjanster att hjalpa dig vidtagit for att hjalpa
(om du &r i dig. Behandlingen &r
behov av extra nddvandig for att
stéd nar du férverkliga det syftet,
kontaktar oss p& och vart intresse
grund av vager tyngre an din
séarskilda ratt att inte fa dina
omstandigheter) uppgifter Behandlade
for detta andamal
Kunder, Kontakt- och Att utféra Overensstdmmelse Under loppet av ditt
Kundrepresentanter identifikationsuppgift  berakningar med lagkrav enligt avtalsférhdllande med
och Borgensman er, finansiell enligt regler om Europaparlamentets oss eller sd lange vi
information, kapitaltadcknings  och radets férordning enligt lag ar skyldiga
enhetsinformation, skyldighet (EVU) nr 575/2013 av att behélla dina
geografisk den 26 juni 2013 om Personuppgifter
information, tillsynskrav for

10
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information frén kreditinstitut och

externa vardepappersforetag

sanktionslistor  och och

PEP-listor samt Europaparlamentets

tjanstespecifik och radets direktiv

information 2013/36/EU av den
26 juni 2013 om
tillgang till

kreditinstituts
verksamhet och om

tillsyn Over
kreditinstitut och
vardepappersforetag

4. Vem kan vi dela dina personuppgifter med?

Qred delar inte dina Personuppgifter med vem som helst. | vissa fall behdver vi dock dela
dina Personuppgifter med tredje part for att kunna utféra var verksamhet. | sddana fall vidtar
vi alla nodvandiga forsiktighetsdtgarder for att sakerstdlla sdker Overforing av dina
Personuppgifter, och prioriterar skyddet av din integritet.

A. Leverantorer och underleverantorer
Vi kan komma att dela Personuppgifter med de leverantérer och underleverantorer vi
anvander for att tillhandahalla vara Tjanster till dig. Exempel p& leverantoérer och
underleverantérer ar mjukvaruleverantorer och affarskonsulter. De har endast ratt att
Behandla Personuppagifter for var rakning och enligt vara instruktioner. Vi kan ocksa dela
Personuppgifter med andra finansiella leverantorer. Vi vidtar alla rimliga, juridiska,
tekniska och organisatoriska atgarder for att sédkerstélla att Personuppgifter Behandlas
och delas sakert.

B. Kreditupplysningsforetag
For att tillhandahalla vara Tjanster kan vi gbra en kreditbeddmning baserad pa
identifierings- och kontaktinformation, information om hur du interagerar med Qred och
finansiell information. Dina Personuppgifter kan komma att delas med
kreditupplysningsforetag och andra liknande tjansteleverantorer i syfte att géra en korrekt
kreditbedémning nar du ansoker om nagon av vara Tjanster. Kreditbedomningen baseras
pa kontakt- och identifieringsuppgifter samt information om hur du interagerar och
kommunicerar med oss. Beddmningen goérs aven genom att anvanda finansiell
information som du forser oss med, till exempel transaktionsdata, bankinformation, samt
extern finansiell information insamlad fran kreditupplysningsféretag, sdsom omséttning
och betalningsanmarkningar.

C. Myndigheter
Vi har en juridisk skyldighet att forhindra penningtvatt och finansiering av terrorism och i
ovrigt efterleva tillamplig lagstiftning. Qred kan komma att dela dina Personuppgifter med
myndigheter (sdsom Polisen eller Skatteverket) nar det anses nodvandigt for att uppfylla
var rattslig forpliktelse.

D. Inkassobolag
Qred kan ocksd dela din information nar vi saljer, eller instruerar att aterkrava, obetalda
skulder till en tredje part. Vi delar denna information baserat pa vart berattigade intresse

M
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av att driva in skulder och salja fordringar. Inkassobolag kan komma att Behandla dina
uppgifter i enlighet med sin egen dataskyddsrutin, eller pa uppdrag av Qred. Inkassobolag
kan ocksa rapportera dina obetalda skulder till kreditupplysningféretag eller Kronofogden,
vilket kan paverka din kreditvardighet och din mojlighet att beviljas framtida krediter.

E. Motparter vid avyttring eller anskaffning
| handelse av att Qred koper eller saljer tillgangar, kan vi tillhandahalla Personuppgifter till
potentiella kopare eller saljare.

F. Due diligence-syften
Om Qred eller en betydande del av Qreds tillgdngar haller pa att forvarvas av en tredje
part, kan dina Personuppgifter komma att delas med sadan tredje part.

G. Sociala medier
| vilket fall som helst, om du kontaktar oss via sociala medier pd nagot satt, sdsom pa
Facebook eller Instagram, kommer dina Personuppgifter att Behandlas p& deras plattform
i enlighet med deras respektive dataskyddspolicy.

5. Var behandlar vi personuppgifter?

Vi stravar efter att Behandla alla Personuppgifter inom EU/EES. Men i vissa fall kan
informationen dverforas till, och Behandlas i, lander utanfér EU/EES av tredje part. Qred vidtar
alla rimliga juridiska, tekniska och organisatoriska &tgarder for att sakerstdlla att dina
Personuppgifter hanteras sédkert och 6verfors med en skyddsniva jamférbar med det skydd
som erbjuds inom EU/EES.

6. Hurlange lagrar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina Personuppgifter sa lange det ar nodvandigt for att fullgora var
avtalsforpliktelse med dig, och sa lange vi ar skyldiga att behalla Personuppgifterna enligt
lag. Vi behaller Personuppgifterna endast sa lange som det &r nédvandigt fér det angivna
syftet med Behandlingen.

7. Profilering och automatiserat beslutsfattande

Profilering anvands for att analysera din ekonomiska situation eller dina personliga
preferenser, t.ex. vilka Tjanster du har och hur du interagerar med Qred.

Vi anvander Profilering baserat pa dina Personuppgifter for att fatta individuella eller
automatiserade beslut om dig for féljande andamail:

A. berakna vilken marknadsforing som kan vara av intresse for dig. Du kan alltid invanda
mot detta och avregistrera dig fran marknadsféringen och denna Profilering genom att
kontakta oss. F6r mer information om var Behandling av Personuppgifter for att
tillhandahalla marknadsfdring, se avsnitt 8 (Marknadsféring och kommunikation) nedan;

B. bestdmma vilket av Qreds erbjudanden som kan passa dig; och

12



Qred Bank AB:s behandling av personuppgifter qred.

C. bestdamma vilket som &r det lampligaste sattet att kontakta dig angdende utestaende
skuld.

Utover detta inkluderar ndgra av vara Tjanster Profilering for att tillhandahalla Tjansten i
fraga, till exempel for att vélja vilka erbjudanden vi ska ge dig, i enlighet med villkoren for
Tjansten.

Vissa beslut i vara Tjanster fattas med hjalp av automatisering, utan inblandning av vara
anstallda, och kan ha en betydande effekt pa dig som Kund eller Kundrepresentant, jamforbar
med juridiska konsekvenser. Genom att fatta sddana beslut automatiskt 6kar objektiviteten
och transparensen i beslut nar vi erbjuder vara Tjanster.

Vi anvander den har typen av automatiska beslut nar vi:

A. beddmer din ansdékan om en Tjanst som inkluderar beviljande av kredit;

B. beslutar att inte godkanna din ansokan om en Tjanst som inkluderar beviljande av en
kredit;

C. avgor risker for bedrageri, penningtvatt eller finansiering av terrorism, om var Behandling
visar att ditt beteende indikerar en sadan risk, att ditt beteende inte ar férenligt med
tidigare anvandning av vara Tjanster eller att du har forsdkt délja din sanna identitet; och

D. undersoker listningar pa sanktions- eller PEP-listor.

Du har alltid ratt att invanda mot automatiserade beslut eller beslut som pa liknande sétt
vasentligt paverkar dig (tilsammans med den relaterade Profileringen) genom att kontakta
0SS pa privacy@dred.com.

8. Marknadsforing och kommunikation

Vi kan komma att anvanda din kontaktinformation for att kommunicera med dig. Detta kan till
exempel inkludera att genomféra kundundersdkningar relaterade till vara Tjanster. Om du inte
vill ta emot sadan kommunikation kan du kontakta oss nar som helst pa privacy@agred.com.

For att kunna ge dig personliga erbjudanden beddémer vi olika typer av information om hur du
interagerar med Qred, din kontakt- och identifieringsinformation och din anvandning av vara
Tjanster. Detta kan innebara Profilering (se avsnitt 7 ovan (Profilering och automatiserat
beslutsfattande) for vytterligare information). Informationen ligger till grund for Qreds
marknads- och kundanalys samt var interna statistik. Vi tillampar individuella erbjudanden,
for vilka vi anvander din kontakt- och identifieringsinformation, och information om dina
betalningsmonster och interaktion med oss. Vi kan anvanda denna information for att
kommunicera personliga erbjudanden till dig via fysisk post, SMS, e-post eller andra digitala
kanaler.

Du kan avregistrera dig frdn personliga erbjudanden antingen genom att klicka p& lanken i
den digitala kommunikationen eller genom att kontakta oss enligt beskrivningen i denna
information.
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9. Samtycke

| de fall Qred Behandlar dina Personuppgifter baserat pa ditt samtycke eller uttryckliga
samtycke (till exempel nar du ger oss en fullmakt som tillater en tredje part att komma at eller
ladda upp dina Personuppgifter till vara system) kan du nar som helst &terkalla detta
samtycke genom att kontakta oss enligt beskrivningen i denna information. Att aterkalla ditt
samtycke kommer inte att leda till ndgon forsamring av vara Tjanster, eftersom vi inte
behdver denna information for att tillhandahalla Tjansterna.

10. Dina rattigheter till atkomst, rattelse och
radering

| enlighet med GDPR har du olika rattigheter i samband med Behandlingen av dina
Personuppgifter, enligt nedan. Om du vill utéva ndgon av dessa rattigheter ar du vdlkommen
att kontakta oss genom att skicka ett e-postmeddelande till vart team pa privacy@gred.com.

A. Ratt att bli informerad
Du har ratt att fa information om hur vi Behandlar dina Personuppgifter. Vi tillhandahaller
denna information genom denna information, pa var webbplats och genom att svara pa
fragor frén dig.

B. Ratt att fa tillgang till Personuppgifter
Du har ratt att begara information om vilka av dina Personuppgifter vi Behandlar. Att
begara denna information ar kostnadsfritt.

C. Ratt till rattelse
Du har ratt att korrigera felaktiga eller ofullstdndiga uppgifter om dig sjalv.

D. Ratt till radering ("ratt att bli glomd")
Du har ratt att begara att dina Personuppgifter raderas, forutsatt att uppgifterna inte
langre ar nodvandiga for det andamal eller rattsliga forpliktelse de Behandlas for. | det fall
vi har en rattslig forpliktelse att behalla uppgifterna, Behandlas Personuppgifterna inte for
nagot annat syfte an att uppfylla den rattsliga férpliktelsen.

E. Rétt attinvdnda mot var Behandling
Om du anser att dina Personuppgifter ar felaktiga eller Behandlas i strid med gallande
lag, har du ratt att be oss invdnda mot var Behandling av dina Personuppgifter. Dessutom
kan du alltid invanda mot att vi anvander din information i marknadsforingssyfte.
Integritetsskyddsmyndigheten ansvarar for att dvervaka tillampningen av den relevanta
lagstiftningen i enlighet med var Behandling av Personuppgifter. Den som anser att ett
foretag hanterar Personuppgifter felaktigt kan Idmna in ett klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten.
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1. Cookies

Vi anvander cookies och liknande tekniker nar du anvander var webbplats for att forbattra
kundupplevelsen. Vi anvander ocksa cookies for att fa statistisk information om hur var
webbplats anvands och hur den fungerar, sa att vi kan arbeta med att forbattra den.

For att ge en skraddarsydd upplevelse anvander Qred cookies och liknande sparningsteknik i
vara olika granssnitt, sdsom var webbplats. Du kan hitta information om sparningstekniken
som Qred anvander, och information om hur du accepterar eller avvisar sparningstekniken, i
respektive granssnitt.

For mer information om hur vi anvander cookies, se var informationstext.

12. Kontakta oss

Qred Bank AB &r registrerat hos Bolagsverket med org. nr. 559008-9800. Vart huvudkontor
finns pa Malmskillnadsgatan 39, 111 38 Stockholm. Du ar alltid vdlkommen att kontakta Qreds
dataskyddsombud med frdgor angdende dataskydd och Personuppgifter pa
privacy@gred.com. Besok garna var webbplats gred.se for mer information om oss.

13. Ovrigt

Qred kan géra andringar i denna information fran tid till annan. Andringar meddelas via
uppdateringar p& var webbplats.
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