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1. INTRODUCAO

Bem-vindo ao nosso Canal de Denuncias Confidencial. Este recurso foi desenvolvido para promover um
ambiente seguro, ético e respeitoso em nossa comunidade. Abaixo, fornecemos informagdes importantes
sobre como e quando utilizar este canal, bem como garantias de confidencialidade durante todo o processo

2. UMA FERRAMENTA PARA UM AMBIENTE MAIS SEGURO

O Canal de Denuncias é uma ferramenta valiosa para relatar comportamentos inadequados, viola¢des éticas,
ou qualquer situagdo que va contra os principios e valores da RAFT.

Quando Utilizar o Canal de Denuncias:

() ASSEDIO MORAL
Ocorre quando h& exposicao repetitiva a situagdes
humilhantes, constrangedoras ou degradantes no
ambiente de trabalho ou em outras relactes
hierarquicas. Exemplos incluem:

e Intimidacdo constante, gritos e ameacas
Isolamento ou exclusé&o social
Criticas excessivas injustificadas
Sobrecarregar um colaborador
intencionalmente

() ASSEDIO SEXUAL
Caracteriza-se por investidas ou insinuagfes sexuais
nao desejadas, podendo ocorrer de forma verbal,
fisica ou psicoldgica. Exemplos:
e Comentarios de cunho sexual inapropriados
e Toques ou contatos fisicos ndo consentidos
e Chantagem para obter favores sexuais em
troca de beneficios (assédio sexual por
chantagem)
e Insisténcias em convites romanticos, mesmo

ASSEDIO DISCRIMINATORIO

o

Relaciona-se a discriminacdo com base em racga,
género, idade, deficiéncia, religido, orientacédo

sexual, entre outros fatores. Exemplos podem incluir:

¢ Comentérios ou piadas ofensivas

e Tratamento desigual devido a caracteristica
especial

e Excluséo ou limitacdo de oportunidades com
base na discriminacéo

apoés recusa
® ASSEDIO VIRTUAL
(Cyberbullying ou Assédio Digital)
Envolve persegui¢des, ameagas, humilhacdes ou
invasédo de privacidade por meios eletrénicos, como
rede sociais, e-mails ou mensagens. Exemplos:
e Divulgacao de informacdes pessoais sem
consentimento
e Mensagens agressivas ou humilhantes
e Divulgacao de fotos ou videos intimos sem
autorizacdo
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® ASSEDIO INSTITUCIONAL
Praticado por organizacdes ou autoridades contra
individuos, limitando direitos e impondo condutas
abusivas. Pode ocorrer em empresas, 0rgaos
publicos ou instituic6es educacionais. Exemplos:
e Imposicdo de metas abusivas e impossiveis
¢ Retaliagdo contra funcionérios que
denunciam irregularidades
e Negacao sistemética de direitos trabalhistas

O VIOLAGAO DE DIREITOS HUMANOS

Ocorre quando ha desrespeito aos direitos
fundamentais de qualquer individuo, como condicdes
dignas de trabalho, liberdade de expresséo e
igualdade de oportunidades. Exemplos incluem:
e Trabalho forgcado ou analogo a escravidao
e Exploracdo de méo de obra infantil
¢ Discriminacao e violéncia contra grupos
vulneraveis
e Restrigdo indevida de liberdade ou represséo
a manifestacao legitimas

o

Envolve qualquer situagdo que comprometa a
protecdo de dados e informagdes dentro de uma
organizagdo, podendo resultar em acessos ndo
autorizados ou uso indevido. Exemplos:

e Violagdo de senhas
Acesso a documentos sigilosos
Uso indevido de dispositivos corporativos
Instalagéo de software ndo autorizado
Suspeita de invasao de dispositivos
eletrbnicos ou de presencga de virus

FALHAS DE SEGURANCA
DE INFORMAGCAO

() CASOS DE CORRUPCAO
OU SUBORNO

Relaciona-se a praticas ilicitas que envolvem
pagamentos, oferta ou recebimento de vantagens
indevidas para influenciar decisGes ou obter
beneficios improprios. Exemplos:
e Pagamento de propina para obtencédo de
contratos
e Favorecimento de terceiros em processos de
licitacdo
e Concessao de beneficios ilegais a
funcionarios publicos ou privados
e Omisséo ou falsificacdo de informacgbes para
encobrir fraudes

® VAZAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Ocorre quando informacdes sensiveis de clientes,
funcionérios ou qualquer parte interessada séo
expostas, acessadas ou divulgadas sem
consentimento. Exemplos:
e Divulgacéo indevida de CPF, RG ou dados
bancarios
e Exposigdo de histérico médico ou dados de
salde sem permissao
e Compartilhamento de dados de clientes sem
autorizacéo
e Falha em medidas de protecéo de
privacidade

® VAZAMENTO DE INFORMACOES
CONFIDENCIAIS
Relaciona-se ao acesso ou compartilhamento
indevido de informacfes estratégicas, sigilosas ou
protegidas por clausulas de confidencialidade.
Exemplos:
e Divulgagéo de documentos internos ou
estratégicos da empresa
e Compartilhamento de contratos ou acordos
sigilosos com terceiros
e Acesso ndo autorizado a informag®es financeiras
ou comerciais
e Uso indevido de informag®es privilegiadas para
obtencdo de vantagens pessoais ou empresariais,
violagbes de direitos, riscos de corrupcao,
suborno, seguranca da informagé&o, ou qualquer
outra conduta inadequada
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3. COMO UTILIZAR O CANAL DE DENUNCIAS

Acesse 0 Canal de Denuncias: Envie um email para etica@raftembalagens.com.br

Forneca Detalhes Relevantes: Ao fazer uma denulncia, forneca o méaximo de detalhes possivel. Isso inclui
datas, locais, pessoas envolvidas e uma descricdo clara dos eventos.

Garantia de Confidencialidade: Saiba que suas informag8es serdo tratadas com a méaxima confidencialidade.
Durante o processo de investigacdo, faremos todos os esforcos para proteger sua identidade, se assim
desejar.

4. COMPROMISSO COM A CONFIDENCIALIDADE

Confidencialidade no Recebimento: Todas as informacfes fornecidas serdo recebidas de maneira
confidencial. Apenas a equipe designada tera acesso aos detalhes da denuncia.

Confidencialidade na Investigacdo: Durante a investigacdo, a confidencialidade ser4d mantida para proteger
tanto a pessoa que faz a dendincia quanto as partes envolvidas.

Protecéo contra a retaliagdo: N&o toleraremos retaliagées contra qualquer pessoa que faca uma dendncia de
boa-fé. Medidas rigorosas serdo tomadas para proteger os denunciantes contra qualquer forma de represalia.

5. RESULTADO DA INVESTIGACAO

Apés a conclusdo da investigacdo, serdo tomadas as medidas apropriadas, que podem incluir acdes
corretivas, treinamento, ou qualquer outra medida necessaria para resolver a situagao.

Agradecemos sua contribuicdo para manter nossa comunidade segura, ética e respeitosa. Seja um agente de
mudanca, utilize o Canal de Den(lincias quando necessario, e juntos construiremos um ambiente mais justo e
transparente.

Se vocé tem duvidas ou precisa de mais esclarecimentos sobre o Canal de Denuncias, entre em contato
conosco através do préprio canal etica@raftembalagens.com.br.
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